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PROLOGO
LA EVOLUCION DE LOS MEDIOS Y NUESTRA VIDA MEDIATICA

MARK DEUZE
UNIVERSIDAD DE AMSTERDAM

Silainvestigacion de los medios y la comunicacién durante el siglo xx se puede encuadrar en una serie de intentos por contro-
lar su objeto de estudio, quizas el siglo xx1 sea el momento de abrazar felizmente el caos. Como hace Carlos en este importante
libro, nuestro campo, de forma lenta pero segura, comienza a reconocer la evolucién de Charles Darwin por lo que es: una cele-
bracién integral de la complejidad en todo lo que estudiamos y hacemos.

Los primeros estudios de los medios de comunicacién de masas se enmarcaron en gran medida en los proyectos de la
Modernidad: intentos por controlar el poder rebelde de los medios para comprender (y contrarrestar) sus peligrosos efectos en
la opinién publica. Estas investigaciones, que se desarrollaron a partir de principios del siglo xx y se aceleraron después de las
dos Guerras Mundiales, tomaron forma dentro de los marcos teéricos y metodolégicos de disciplinas académicas ya estableci-
das como la psicologia (de las masas) y la sociologia.

A medida que los medios y la comunicacién construyeron un campo propio, especialmente a partir de la década de 1980,
se fue desarrollando una perspectiva analitica mds matizada, incluso alternativa, que adoptd nuevos conocimientos de la eru-
dicién posmoderna para cuestionar la nocién misma de los efectos de los medios. Los medios llegaron a ser vistos como parte
del entorno o, como escribe Carlos en este libro, como un entorno en si mismo, solo que no todopoderoso y siempre sujeto a la
interpretacidn y las estrategias activas de creacién de significado por parte de sus usuarios.

A medida que nos adentramos en el siglo xxi, tanto las perspectivas modernas como las posmodernas siguen siendo
importantes impulsoras de la investigacién. Sin duda, todavia se esta realizando un trabajo profundo para desentraiiar el im-
pacto y la influencia de los medios en los sentimientos, los procesos de pensamiento y los comportamientos de las personas,
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aligual que hay una investigacién muy detallada sobre las complejidades y las formas idiosincrasicas en que personas de dife-
rentes &mbitos usan, navegan y se apropian de los medios a lo largo de su vida.

Lo que es alentador es el surgimiento de un conjunto de investigaciones que integra y trasciende los escenarios intelec-
tuales de las humanidades y las ciencias sociales del siglo xx. Este tipo de trabajos considera a la humanidad, la tecnologia y
la sociedad como (sistemas) co-constituyentes producidos y sostenidos a través de la coevolucién, todo lo cual se encuentra
moldeado por los medios en tanto entornos dentro de los cuales actuamos y damos sentido al mundo. Incluso un tema tan
destacado como el catastréfico cambio climatico puede considerarse algo crucial (y real) para muchas personas, si no para la
mayoria, sobre todo por la manera en que se informa y se habla de él en los medios, a pesar de que todos experimentamos even-
tos climaticos extremos y a un ritmo acelerado.

Ellibro de Carlos A. Scolari se puede ubicar en este inspirador campo emergente, al igual que trabajos relativamente recien-
tes como The Digital Environment: How We Live, Learn, Work, and Play Now de Pablo Boczkowski y Eugenia Mitchelstein (2021),
The Mediated Construction of Reality de Nick Couldry y Andreas Hepp (2016), The Marvelous Clouds: Toward a Philosophy of
Elemental Media de John Durham Peters (2015), How We Think: Digital Media and Contemporary Technogenesis de Katherine
Hayles (2012), y si se me permite, quizas podria agregar mi propio trabajo presentado en obras como Media Life (2012) y Life
in Media (2023).

Estas obras, si bien a menudo proclaman novedosos puntos de vista, se basan en referencias cruciales a visionarios ante-
riores como Harold Innis, Marshall McLuhan, Jestis Martin-Barbero y Luiz Beltrdo, y antes de ellos Gabriel Tarde, quien a su vez
se inspird profundamente en la teoria evolutiva de Charles Darwin. Es importante reconocer que para comprender los medios
actuales no es necesario recurrir a teorias o filosofias “nuevas”, ya que las perspectivas pioneras tienden a tener genealogias
profundas (basadas en los esfuerzos mas o menos colaborativos de investigadores y académicos de todo el mundo) que inspi-
ran y generan nuevas formas de considerar el presente.

El desafio para nuestro campo es desarrollar buenas herramientas para comprender los medios de manera integral, ya sea
entendidos como ensambles, figuraciones comunicativas, orquestas, infraestructuras, entornos u otros conceptos holisticos
similares que intenten capturar la naturaleza intermedial de la vida digital. Digo “vida” porque en el corazén del estudio con-
temporaneo de los medios masivos y la comunicacién en la sociedad se encuentra la certeza de que ya no hay nada “exterior”
alos medios.

De alguna manera, todas las experiencias de la vida cotidiana estdn conectadas a los medios. La condicién humana
contemporanea no puede separarse del contexto de un entorno mediatico que es tanto ubicuo como generalizado. Si bien los



SOBRE LA EVOLUCION DE LOS MEDIOS: EMERGENCIA, ADAPTACION Y SUPERVIVENCIA

medios y la comunicacién (masiva e interpersonal) siempre han sido constitutivos de la sociedad y fundamentales para toda
accién humana, durante las tltimas décadas toda una gama de tecnologias mediales en rapida expansién ha amplificado y
acelerado esa comunicacién (y la de las maquinas) en una escala sin precedentes. En el proceso, los medios han permeado no
solo el mundo sino también, y quizés lo mas importante, las formas en que nosotros (como humanos) tenemos acceso, actua-
mos y le damos sentido a ese mundo.

Como menciona Scolari, la tendencia general (y recomendacién) en toda la literatura de los estudios de los medios y
la comunicacién en los dltimos afios apunta hacia una creciente integracién y fertilizacién cruzada de modelos, métodos y
paradigmas en la teoria y la investigacién. En la actualidad la historia y la ensefianza de los medios y la comunicacién deben
ser explicadas en términos de convergencia, integracién e hibridez, todo lo cual se refleja en el concepto general de evolucion
(mediética).

Las industrias de los medios estdn convergiendo, ampliando sus operaciones a través de multiples canales y plataformas.
El contenido de los mensajes mediaticos se remezcla de manera similar, transformando formatos y convenciones de género.
Las audiencias grandes y pequefias se congregan y disipan en un instante, y no siempre actiian como audiencias, ya que el con-
sumo de medios puede ir de la mano con la produccién. Debajo de todo esto se producen grandes transformaciones sociales,
econdmicas y politicas que no son determinadas, pero ciertamente amplificadas y aceleradas por los rapidos desarrollos de las
nuevas tecnologias y medios, y por un sentido de urgencia profundamente emocional.

A lo largo de todos estos desarrollos, los tres tipos fundamentales de comunicacién que forman el objeto de estudio en la
mayoria de las investigaciones (comunicacién de masas, comunicacién interpersonal y autocomunicacién de masas) conver-
gen en un entorno de medios hibridos que requiere formas igualmente hibridas de conocimiento. Lo que sugiere el trabajo
emergente en esta drea es un enfoque de (la evolucién de) los medios basado en cinco puntos o ideas fundamentales, una serie
de argumentos que he encontrado tremendamente inspiradores en mi propia ensefianza y trabajo, y que parecen aplicarse a lo
largo de su historia, y a través de los diversos medios con los que nos rodeamos y que nos rodean.

En primer lugar, se ha vuelto crucial reconocer que los medios ya no son dispositivos o contenidos tinicos (como peliculas,
juegos, noticias), sino que colectivamente brindan un contexto o entorno en el que vivimos. Esta perspectiva tiene muchas
consecuencias para, por ejemplo, los “efectos” de los medios sobre nuestro pensamiento, comprensién y actuacién a nivel de
comportamiento global. En este contexto, tenemos que repensar el papel de los medios en la llamada guerra hibrida, como es
(en el momento de escribir este texto) el caso de la invasién rusa a Ucrania.
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En segundo lugar, debido a la (auto)vigilancia masiva en la vida digital, transcurrimos nuestras vidas en publico y la
privacidad se convierte en un lujo. Esa vida publica proporciona el principal capital de la economia digital: los datos. Estos
datos (y su procesamiento algoritmico) determinan cada vez mds nuestras vidas, desde si obtenemos una hipoteca hasta qué
historias vemos primero (o mds seguido) en nuestras redes sociales. Las vidas y sociedades datificadas no nos reducen a ro-
bots; de hecho, parece estar sucediendo exactamente lo contrario: todo esto tiende a amplificar nuestra afectividad.

En tercer lugar, en los medios, la linea que separa lo real de lo falso es permanentemente negociable. Siempre ha sido asi,
solo que las instituciones que creamos para proteger esa frontera (la ciencia, el periodismo y el Estado) se han caido de su
pedestal cuando la mayoria de la gente dej6 de confiar parcial o totalmente en ellas. La batalla ya no es si algo es verdad, sino si
hay una base de confianza. Esto es relevante, por ejemplo, en las discusiones en curso sobre desinformacién, noticias falsas y
filtros burbujas, pero también sobre temas como los influencers virtuales y la robotizacién.

En cuarto lugar, y esta es una idea muy querida y cercana a mi corazén: jamamos (nuestros) medios! En lugar de ver esto
como un problema -pensemos, por ejemplo, en el discurso sobre la “adiccién” a los medios y su uso problematico-, nuestro
amor por los medios también puede ofrecer la oportunidad de hacer entre todos un mundo mejor. Solo tenemos que conside-
rar el profundo impacto de Occupy Wall Street, la Primavera Arabe, #metoo, #blacklivesmatter, #climatestrike y muchas otras
formas de activismo medidtico. Quizas las personas se han vuelto menos confiadas en las instituciones politicas a medida que
salen a las calles, no importa si digitales o analdgicas, y ven que sus acciones marcan la diferencia.

Finalmente, en tanto académicos, educadores y estudiantes de los medios, tenemos que preguntarnos a nosotros mismos
y alos demas qué podemos hacer en y sobre una sociedad que estd inundada de forma dindmica y global por los medios. Una
discusién sobre la alfabetizacién digital o la alfabetizacién (trans)mediatica es apropiada aqui, cuyo campo de estudio nos dice
que hay aproximadamente tres formas de lidiar con todo esto:

1. Aprende a defenderte de todos los medios;

2. Rindete y ahdgate en el océano de los medios; y

3. Trata a los medios de manera lidica (y especialmente colectiva) y tisalos como una herramienta (para crear o hacer algo)
en lugar de una muleta (para apoyarse o llegar a depender de ellos).
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En todo esto, los estudios de los medios y las ciencias de la comunicacién juegan un papel importante, un rol que espero
sinceramente que este libro nos ayude a asumir, tanto como estudiantes, académicos y educadores.
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INTRODUCCION

El surgimiento de la World Wide Web a principios de la década de 1990 inicié una de las transformaciones mas profundas y
rapidas del ecosistema mediético.l En menos de 10.000 dias, el viejo sistema del broadcasting fue desplazado de su posicién
hegemonica por un nuevo paradigma basado en el networking, mientras nuevos actores, desde los prosumidores hasta los
streamers, multiplicaban exponencialmente la produccién de contenidos. Nuevas estrategias narrativas colaborativas, como
los relatos transmedia, surgieron en el mismo periodo. Mientras tanto, el aumento explosivo de los dispositivos méviles, la
masificacién del acceso a las redes globales de comunicacién y la consolidacién de experiencias innovadoras de produccién,
distribucién y consumo introdujeron nuevas dindmicas en los ecosistemas medidticos. No menos importante, medios tradi-
cionales como la prensa, el cine y la television se han visto obligados a competir con los medios digitales e interactivos; se
podria decir que los viejos medios ahora deben adaptarse a las nuevas condiciones del ecosistema si quieren sobrevivir. Nunca
en la larga saga evolutiva del Homo sapiens el ecosistema medidtico (y toda la red sociotecnolégica) habia pasado por un cam-
bio de paradigma tan acelerado, complejo, multidimensional e impredecible.

Los ecosistemas medidticos siempre han estado sujetos a procesos de cambio. Si bien esta transformacién se aceler6 a
principios del siglo xx1, siempre se han producido conflictos, tensiones y rupturas desde que el Homo sapiens comenzd a poner
en practica sus primeras experiencias de comunicacién mediada (Scolari, 2022a). Académicos de muchos campos y discipli-
nas, desde la Historia de los Medios hasta la Arqueologia de los Medios, se han esforzado por describir y explicar las formas de
comunicacién mediada del pasado y sus transformaciones, explorando el “tiempo profundo de los medios” (Zielinski, 2006).
Sobre la evolucion de los medios presenta una nueva perspectiva del cambio mediético que amplia y complementa los enfoques
ya existentes: la llamaremos Evolucién de los Medios.
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¢Como comprender el cambio mediatico?

Cada vez que un medio emerge, inevitablemente se producen ciertos movimientos discursivos y desplazamientos tedricos.
De manera casi automadtica se generan movimientos culturales de rechazo o aceptacién acritica de “lo nuevo”. El debate entre
apocalipticos e integrados (Eco, 1965) en torno a la televisién y la cultura de masas de principios de los afios 60 se repitié en
la década de 1990 con la World Wide Web y hoy con las redes sociales, los videojuegos y las plataformas: frente a quienes elo-
giaban lo “nuevo” de los new media, los defensores de los old media se refugiaron en una trinchera construida con volimenes
impresos para resistir un ataque que solo ellos veian. Los discursos cientificos deberian ir mas alla de esta “razén dualista”,
como diria Jesuis Martin-Barbero (1987), que reduce todo a oposiciones maniqueas.

El maniqueismo pretende a veces ser superado a golpes de instrumentalismo: el medio, segtin esta versidn, es solo un “ins-
trumento neutro” que, segiin quién o cémo lo utilice, puede tener efectos positivos o negativos. Esta interpretacién superficial,
basada en la vulgata mcluhaniana, es refutada por el propio Marshall McLuhan: los instrumentos que creamos los humanos,
lejos de ser una prétesis ddcil en nuestras manos, nos terminan remodelando. Los new media no son ni buenos ni malos, pero
sin duda estan reformateando nuestra cognicién, nuestra percepcién y muchos aspectos de la vida cultural y social.

Cada vez que surge un nuevo medio, hay otros dos movimientos que tienden a anularse entre si. Por un lado, existen
investigadores cuyos enfoques discontinuistas y acriticos pueden reducirse al siguiente postulado: lo “nuevo” es tan revolu-
cionario e innovador que rechaza la aplicacién del conocimiento cientifico acumulado hasta la fecha; la salida, obviamente, se
encuentra en el desarrollo de nuevas teorias y paradigmas. Por otro lado, los criticos continuistas sostienen que el new media
no tiene nada nuevo que ofrecer, por lo que es posible seguir trabajando con los viejos modelos teéricos y las metodologias tra-
dicionales (Scolari, 2008, 2009a).

Finalmente, cabe recordar que cada discurso que exalta la aparicién de un medio “nuevo” suele complementarse con otra
construccién discursiva que expide un certificado de defuncién a un medio “viejo”. No pocos pronosticaron la muerte del
teatro por la llegada del cine, la desaparicién del cine por la difusién de la radio y la televisidn, o la extincién del libro por la ex-
pansién de la web.

Estas (aburridas) conversaciones cientificas se repiten cada vez que aparece una nueva tecnologia de la comunicacién en
el ecosistema medidtico. ¢Como evitar la fastidiosa repeticién de los mismos lugares comunes y diagndsticos erréneos? Cla-
ramente, la comunidad cientifica carece de una teoria integrada del cambio mediatico a lo largo del tiempo. Sobre la evolucion
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de los medios. Emergencia, adaptacion y supervivencia se mueve en esta direccién. Las disciplinas encargadas de analizar las
transformaciones pasadas del ecosistema medidtico, como se vera en los préximos capitulos, han progresado individualmente
hasta cierto punto en su investigacién. Sin embargo, atin queda mucho camino por recorrer y, para seguir avanzando, creemos
que se necesitan perspectivas mas integradoras e interdisciplinarias.

Una conversacion cientifica transversal

No solo los medios: el mundo entero se esta transformando mads rapido que los conceptos y teorias que los humanos crean
para comprender esos cambios. Las teorias y metodologias tradicionales no son suficientes para hacer frente a los complejos
retos que plantea, por ejemplo, la inteligencia artificial, la datificacién de la sociedad o la crisis del Antropoceno. En diferentes
disciplinas estdn apareciendo nuevos enfoques evolutivos, integrados y holisticos, desde la semidtica (Hartley et al., 2021)
hasta la historia del conocimiento (Renn, 2020). El didlogo entre lo social, 1o bioldgico y lo tecnolégico estd muchas veces de-
tras de estas nuevas construcciones teéricas. Al mismo tiempo, muchas de estas contribuciones trabajan en el largo plazo pero
sin despreciar el estudio de microfenémenos muy especificos y focalizados. En este contexto, Sobre la evolucion de los medios
pretende contribuir a la construccién de un enfoque evolutivo de los medios que vaya mas alld de la aplicacién mecanica de las
metaforas darwinianas.

En las tltimas décadas muchos estudiosos han aplicado la metéfora evolutiva en sus discursos tedricos y analisis empiri-
cos; por ejemplo, la Ecologia de los Medios y la teoria del medio (Medium Theory) siempre han demostrado un fuerte interés
por la evolucién de los medios y el cambio sociotecnoldgico. Mds alld de los trabajos clasicos de académicos como Harold Innis
(2007, 2008) y Marshall McLuhan (1993, 1996), investigadores como Paul Levinson (1997) y Robert K. Logan (2004) han rea-
lizado contribuciones fundamentales para comprender la transformacién del ecosistema mediatico. Mas alla de la tradicién
de la Ecologia de los Medios, muchos investigadores de la comunicacién han explorado la metafora evolutiva en sus discursos
tedricos y analiticos (Fidler, 1998; Lehman-Wilzig y Cohen-Avigdor, 2004; StGber, 2004).

Podria decirse que la Evolucién de los Medios ya estd presente, in nuce, en los trabajos de decenas de investigadores de los
medios y la comunicacién del ultimo siglo. Veamos un ejemplo: la tltima parte del segundo capitulo del clasico Media and
Mass Communication Theory (2010) de Denis McQuail.
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Este capitulo ha presentado una explicacién de la evolucién de los medios de comunicacién de masas desde los primeros dias de la
imprenta, a finales de la Edad Media, hasta la era actual de las TIC y la sociedad de la informacién [...]. Algunas tecnologias sobrevivie-
ron alalucha evolutiva, por asi decirlo, y otras (no descritas aqui) no lo lograron. Lo mismo se aplica a los diversos usos que se han dado
a los medios. No hay una légica determinante en esto. Resulta notable que todos los medios descritos todavia estan con nosotros y, a
sumanera, floreciendo, a pesar de las recurrentes predicciones de que un medio dominante expulsaria a los competidores mas débiles.
Todos han encontrado una forma de adaptarse a las condiciones cambiantes y a los nuevos competidores (McQuail, 2010: 45).

La Evolucién de los Medios, entendida como un campo tedrico y de investigacién, ya estd aqui, en el centro de muchos de
los discursos de los estudios de los medios y la comunicacién. Sobre la evolucion de los medios tiene como objetivo mapear
estas contribuciones e identificar sus interconexiones, similitudes y diferencias. El libro conecta puntos tedricos ya existentes,
creando un movimiento centripeto que apunta hacia una convergencia de estudios empiricos, conceptos, categorias analiticas
e hipétesis para equilibrar los procesos de centrifugacién que tradicionalmente caracterizaron a los estudios de los medios y
la comunicacién (Craig, 1999, 2015; Waisbord, 2019). La Evolucién de los Medios no quiere aumentar la fragmentacién del
campo con una nueva teoria, sino establecer una conversacion cientifica transversal para integrar una serie de experiencias
tedricas y empiricas desarrolladas en las tltimas décadas. El libro, por lo tanto, es parte de un movimiento més general “hacia
una mayor integracién y fertilizacién cruzada de modelos, métodos y paradigmas en la teoria e investigacion de los medios y
la comunicacién de masas” (McQuail y Deuze, 2020: 99).

El libro

La primera parte de Sobre la evolucion de los medios se presenta como una introduccién general al pensamiento y la creacién
tedrica en los estudios de los medios y la comunicacién. El capitulo 1 abre la reflexién sobre los procesos de construcciéon de
teorias, con un enfoque centrado en los modelos tedricos y las metaforas, y el significado de estos procesos en un contexto
postdisciplinario. Al mismo tiempo, el capitulo presenta los principales interlocutores de un enfoque evolutivo del cambio
mediatico, desde la Historia de los Medios y la Arqueologia de los Medios hasta los estudios mas generales sobre innovacién y
evolucidn tecnoldgica. El capitulo 2, después de describir el surgimiento de la Evolucién de los Medios en el contexto de una
concepcidn ecoldgica de los medios y la comunicacién, concluye con una breve descripcién de los rasgos principales de esta
nueva disciplina.
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Si el desafio de la Evolucién de los Medios es ir mas all4 del uso metaférico de los términos darwinianos, entonces se debe
realizar un profundo trabajo semantico y epistemoldgico para conectar conceptos, estudios y autores. La segunda parte de
Sobre la evolucidn de los medios abarca del capitulo 3 al 10 y se presenta como un breve diccionario de conceptos y categorias
analiticas, desde el ciclo vital mediatico (capitulo 3) hasta la emergencia (capitulo 4), la dominacién (capitulo 5), la adaptacion
(capitulo 6), la supervivencia y extincién (capitulo 7), los nichos (capitulo 8), la intermedialidad (capitulo 9) y la coevolucion
(capitulo 10). Aunque muchos de estos conceptos ya han sido utilizados por la comunidad cientifica, es necesario reenfocarlos
antes de adoptarlos e integrarlos en un marco analitico y tedérico comun. Esta parte del libro es quizds la mas intertextual de
todas: para recuperar la historia y los usos de estos conceptos, fue necesario reconstruir su recorrido desde su origen en las
ciencias naturales y su paso por otras disciplinas sociales, hasta su llegada a las teorias de los medios y la comunicacién. Cada
capitulo concluye con un estudio de caso para ejemplificar los diferentes conceptos.

La tercera parte de Sobre la evolucion de los medios se ocupa de las metodologias de investigacién: si el capitulo 11 presenta
un conjunto de enfoques cuantitativos, desde la mirada distante (distant reading) hasta el analisis cultural (cultural analytics),
que podrian formar parte del kit de investigacién de un estudioso de la evolucién de los medios, el capitulo 12 hace lo mismo
con los enfoques cualitativos. Mas alld de la referencia a los métodos tradicionales (por ejemplo, los aplicados por la Historia
de los Medios), en ambos casos el contenido de estos capitulos se centra en protocolos y técnicas de investigacién exploradas
en las tltimas dos décadas. Ambos capitulos incluyen una mirada critica que evidencia las posibilidades y limitaciones de los
diferentes métodos. Finalmente, Sobre la evolucion de los medios no podia sino terminar con una serie de conclusiones que, por
un lado, resumen el libro y, por otro, reflexionan sobre el presente y el futuro de la Evolucion de los Medios entendida como una
disciplina emergente y en construccin.

Agradecimientos

Comencé este libro durante una pandemia mundial y lo conclui al inicio de una posible guerra global. Aunque este texto
se escribié en dieciocho meses, en buena parte durante el confinamiento causado por el COVID-19, hay casi veinte afios de
trabajo detras de estas paginas. Escribir, o mejor, “ensamblar” un libro como Sobre la evolucion de los medios implica no solo
revisar innumerables articulos, papers y libros, sino también establecer una densa red de conversaciones e intercambios con
colegas de todo el mundo, desde Canada hasta Australia, y de Estonia a la Argentina, pasando por Italia, México o Reino
Unido. Seria imposible mencionar a todas esas personas, pero no puedo dejar de incluir a las que han leido de forma total o
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parcial las primeras versiones de este texto: José Luis Fernandez, Mon Rodriguez, Leonarda Garcia Jiménez, Frederic Guerrero,
Ratl Trejo Delarbre, Emiliano Treré y Sandra Valdettaro. Si estos colegas hicieron contribuciones perspicaces que mejoraron
notablemente el contenido del libro, Mark Deuze lo enriquecié con un prélogo vital y elegante que abre las conversaciones que
Sobre la evolucién de los medios pretende promover y activar. Un agradecimiento especial a Catherine Stonehouse, quien ha
mejorado mis manuscritos en inglés en los tltimos 15 afios, y Suzanne Richardson, mi editora en Routledge, quien creyd en
este libro desde que hablamos de él por primera vez en la Conferencia Anual de la International Communication Association
en Washington en 2019. Finalmente, los agradecimientos se extienden a Ana Mosqueda, Silvia Ramirez Gelbes y el resto del
equipo de Ampersand, una editorial que, ademads de editar bellisimos libros, demuestra un amor inclaudicable por este medio.

Ahora los lectores se suman a ese intercambio.

Dejemos que la conversacién evolucione.

Vic (Barcelona), enero de 2024

1 Para evitar confusiones, en este libro se denominara “ecosistema mediatico” (en minusculas) al ensamblaje sociotecnolégico de la comunicacién que
incluye todo tipo de actores, mientras que el campo cientifico que lo estudia se identificard como “Ecologia de los Medios”. En la mismalinea, expresiones como
“Evolucién de los Medios”, “Arqueologia de los Medios” o “Historia de los Medios” (en maytsculas) nombran a las respectivas disciplinas cientificas.
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PRIMERA PARTE
El surgimiento de un enfoque evolutivo del cambio mediatico
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1. SOBRE EL ORIGEN DE LAS TEORIAS

El emergente campo de la Evolucién de los Medios se inspira en una serie de preguntas: ;cémo cambian los medios? ;Cémo
pueden los investigadores comprender esa transformacién a largo plazo? ¢Es posible dar un sentido a los “viejos” medios desde
la perspectiva de los “nuevos” medios? Y viceversa: ¢es posible comprender los “nuevos” medios con los modelos analiticos y
las concepciones de los “viejos” medios? Para responder a estas y otras preguntas, la Evolucion de los Medios utiliza conceptos,
modelos y metdforas provenientes de los cambios bioldgicos como herramientas para explorar las transformaciones del ecosistema
medidtico. La primera seccién de este capitulo se centra en el proceso de construccién tedrica en si mismo, poniendo énfasis
en cuatro palabras clave: teoria, conceptos, modelos y metdforas. El capitulo sigue con una reflexién sobre la creacién tedrica en
un entorno donde la investigacién ha alcanzado un elevado nivel de especializacién y fragmentacién. Finalmente, el capitulo
introduce un primer circulo de interlocutores cientificos, es decir, disciplinas que se ocupan de los medios, la tecnologia y el
cambio sociotecnoldgico (no solo desde una perspectiva evolutiva) y que participan en la misma red conversacional de Evolu-
cién de los Medios.

1.1. Teorias, conceptos, modelos y metaforas

La ciencia cuestiona constantemente sus propios conceptos y procedimientos. Los discursos cientificos, a diferencia de otras
formas de conocimiento, reflexionan y analizan en profundidad sus propias condiciones de produccién (Verén, 1987). Las
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ciencias sociales se ocupan precisamente de los fenémenos construidos de manera colectiva; en este contexto, el estudio de
los medios se centra en los procesos de comunicacién mediatizados, sus actores, relaciones, contenidos, procesos, historia y
efectos. Tradicionalmente, la principal diferencia entre las ciencias naturales (también llamadas “ciencias duras”) y las socia-
les (las “ciencias blandas”) era su capacidad de prediccidn: los asuntos de las personas son mucho menos predecibles que los
cometas o las reacciones quimicas. Sin embargo, los cientificos ahora saben que las particulas subatdmicas también muestran
propiedades impredecibles. Si bien predecir el futuro es un objetivo problematico, estudiar el pasado, especialmente en las
ciencias sociales, puede ayudar a los investigadores a comprender los procesos tecnosociales y facilitar, al menos, el anélisis de
las tendencias y la construccién de escenarios futuros. Este libro se enfoca mas en las similitudes que en las diferencias entre
las ciencias duras y blandas. Como se verd, la exploracién de la metéfora evolutiva hace posible un vibrante intercambio entre
las ciencias sociales y las naturales.

Teorias
La ciencia crea y trata con teorias. Segun Shoemaker et al. (2004), “la ciencia tiene que ver con la teoria”.

La principal diferencia entre la ciencia y otras formas de conocimiento es que ella se cuestiona constantemente a si misma. La ciencia
trata de enunciar explicitamente sus teorias, de plantearlas de manera formal utilizando enunciados precisos para que quede claro lo
que dicen y poder contrastarlos, confirmarlos, modificarlos o desecharlos. La ciencia es el business continuo de generar nuevas ideas y
encontrar formas de desafiarlas (Shoemaker et al., 2004: 6).

Como escribié Richard Swedberg en The Art of Social Theory (2014), 1a ciencia consiste en “observar un fenémeno, generar una
idea o una teoria de por qué sucede algo, y luego contrastar la teoria con los hechos”. Siguiendo a Karl Popper y Charles S. Peirce,
Swedberg argumenta que “una idea o una hipétesis tiene poco valor hasta que se haya contrastado cuidadosamente con los
datos de acuerdo con las reglas de la ciencia” (2014: 8). Lejos de ser una actividad especulativa o una pérdida de tiempo para
los amantes del pensamiento abstracto, Swedberg considera a la construccién de teorias como una “actividad practica” y crea-
tiva (2014: 19).

Este enfoque empirico tradicionalmente ha colisionado con las perspectivas criticas, un modo de hacer ciencia fundado en
una concepcién dialéctica de la sociedad, el rechazo a la neutralidad valorativa y la adopcién de una perspectiva interpretativa
y en ocasiones especulativa. Mds que contrastar hipdtesis, el enfoque critico-interpretativo busca una comprensién total de la
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sociedad que evidencie sus antagonismos. El debate entre los paradigmas dominantes (administrativo, positivista, empirico)
y alternativos (critico, dialéctico, interpretativo) caracterizé el desarrollo de las ciencias sociales durante gran parte del siglo
xx. Obviamente, tanto los puntos débiles como los fuertes de cada uno de estos enfoques quedaron bien definidos durante
este debate, asi como sus diferencias y posibles complementariedades (Mansilla, 1970; Adorno et al., 1976; Melody y Mansell,
1983; Grandi, 1984; Mattelart y Mattelart, 1997; McQuail y Deuze, 2020).

El objetivo de la Evolucién de los Medios no es revivir debates del pasado, sino avanzar hacia el futuro con una mirada
amplia que recupere y conecte teorias tanto de la tradicién empirica como critica-interpretativa: sila produccién teérica de la
Ecologia de los Medios y la teoria del medio (Medium Theory) (capitulo 2) se pueden posicionar dentro del paradigma interpre-
tativo, la teoria del nicho mediatico (capitulo 8) se enmarca en el paradigma empirico. Por otro lado, la Evolucién de los Medios
deberia permitir a los investigadores repensar algunas tensiones entre los dos grandes paradigmas que parecian insolubles
hace medio siglo. Un ejemplo: la primera sociologia desarrollé una concepcidn “organica” de la sociedad donde todo apuntaba
a la armonia y el equilibrio social; esta concepcidn se expresé en los trabajos pioneros de Herbert Spencer, Auguste Comte y,
afios mas tarde, en los tedricos del funcionalismo. Obviamente, la concepcidn organica de la sociedad fue ampliamente criti-
cada por el paradigma critico-interpretativo (Mattelart y Mattelart, 1998). Sin renunciar al uso de las metaforas bioldgicas, la
Evolucién de los Medios destaca la naturaleza politica, conflictiva y compleja de los ecosistemas mediaticos, posiciondndose
en el lado opuesto de esa visién estética y organica que proponia la primera sociologia o el funcionalismo.

En cuanto a la situacién de la produccién tedrica en las ciencias sociales, después de los profundos enfrentamientos del
siglo xx pareceria que en la actualidad no se encuentra en buena forma, sobre todo si se compara con los rapidos avances y la
innovacién que muestran los métodos de investigacion. Podria decirse que el estallido de los métodos computacionales (van
Atteveldt et al., 2022), la analitica cultural (Manovich, 2020), los métodos digitales (Rogers, 2013, 2019) y las etnografias digi-
tales (Pink et al., 2016) no ha sido acompaiiado por un desarrollo tedrico al mismo nivel. Seducidos por el big data e inspirados
por el mito de que “los datos hablan por si solos” (Anderson, 2008), muchos investigadores llevan adelante estudios empiricos
sin siquiera realizar previamente una minima reflexién tedrica. En el mejor de los casos, la teoria se agrega como una mano de
pintura final en la tiltima fase del proceso de investigacién, una vez expuestos los datos. En otros casos, el material empirico “o
bien se comprime en alguna teoria preexistente o se lo etiqueta de alguna manera” (Swedberg, 2014: 14). La investigacién de
los medios y la comunicacién no es una excepcion a esta supremacia actual de los métodos sobre las teorias.
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Conceptos

Las teorias se construyen a partir de enunciados, y los enunciados estdn formados por conceptos. Tras encontrar una denomi-
nacién para el fendmeno que se estd investigando —en este caso, “evolucién de los medios”-, Swedberg sugiere desarrollar una
serie de conceptos y, posteriormente, una tipologia o clasificacién para ordenar el material empirico (Swedberg, 2014: 54). Un
conjunto de conceptos bien definidos y compartidos son los componentes basicos de cualquier construccién tedrica. En el caso
especifico de la Evolucién de los Medios, conceptos como medio, evolucion, coevolucién, emergencia, nicho y adaptacion deberian
estar claramente definidos. Aunque estos conceptos seran analizados en profundidad en los préximos capitulos, puede resul-
tar de utilidad reflexionar sobre algunos de ellos antes de continuar.

En el contexto de un enfoque evolutivo, los medios se entienden como la articulacién entre una tecnologia de comunica-
cién y unas practicas sociales de produccién e interpretacién. Esta doble dimension tecnoldgica y social de los medios esta
presente en las definiciones de investigadores muy cercanos al espiritu de la Evolucién de los Medios. Por ejemplo, segin el so-
cidlogo y semidlogo Eliseo Verdn (1997):

Un medio de comunicacién es un dispositivo tecnoldgico de produccién-reproduccién de mensajes asociado a determinadas con-
diciones de produccién y a determinadas modalidades (o practicas) de recepcion de dichos mensajes. [...] Un medio comporta la
articulacién de una tecnologia de comunicacion a modalidades especificas de utilizacién (en produccién y en recepcidn). La distincién
tiene importancia por dos razones. Por un lado, porque no hay un determinismo tecnolégico respecto de los usos sociales. Una nueva
tecnologia de comunicacién no determina, lineal y mecanicamente, practicas sociales especificas de produccién y consumo, aunque el
discurso tecnocratico que acompaiia la difusién de nuevos dispositivos pueda estar tentado de alimentar esa ilusién. La historia social
de las tecnologias de comunicacién muestra que la instalacién de estas en la sociedad nos ha reservado importantes sorpresas. Por
otro lado, y en consecuencia, un mismo dispositivo tecnolégico puede insertarse en contextos de utilizacién multiples y diversificados
(Verdn, 1997:13).

Una concepcién muy parecida fue expresada por la historiadora de los medios Lisa Gitelman (2006):

Defino a los medios como estructuras de comunicacién socialmente realizadas, donde las estructuras incluyen tanto a las formas
tecnoldgicas como sus protocolos asociados, y donde la comunicacion es una practica cultural, un posicionamiento ritualizado de dife-
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rentes personas en un mismo mapa mental, compartiendo o comprometidas con ontologias populares de representacién. Por lo tanto,
los medios son sujetos histéricos inicos y complejos (Gitelman, 2006: 7).

Lejos de ser simples canales que transmiten mensajes, siguiendo a Verdn y Gitelman en este libro los medios son considerados
como una combinacién de tecnologias y practicas sociales. En cuanto a las relaciones entre diferentes medios y otros actores
sociales, Sobre la evolucion de los medios recupera una idea que tiene una larga tradicién en la investigacién de los medios
y la comunicacién que serd analizada en profundidad en el siguiente capitulo: los medios no estan solos, son actores de un
ecosistema mas amplio que incluye a otros medios, instituciones e individuos. En cualquier caso, esta definicién de medio es
lo suficientemente amplia como para incluir cualquier tecnologia de la comunicacién tradicional o contemporanea, desde las
tablillas de arcilla mas antiguas escritas en cuneiforme hace 6.000 afios hasta las tltimas plataformas mediaticas.

Segun el Dictionary of Ecology de Michael Allaby, la evolucion puede definirse como un “cambio con continuidad a través
de sucesivas generaciones de organismos” (1998: 152). Si la evolucién bioldgica es el desarrollo lento y permanente de los
organismos a lo largo de la historia de la Tierra a medida que se adaptan a los cambios en su entorno, en las préximas paginas
se verd que, aunque la evolucidén tecnolégica es tan joven como el Homo sapiens, se mueve mucho mas rapido. El énfasis en la
continuidad y discontinuidad presente en esta definicién (el “cambio con continuidad”) es un elemento clave del enfoque evo-
lutivo del cambio mediatico.

Aunque existen diferencias sustanciales entre la evolucién bioldgica y la cultural, ambas son procesos histdricos que,

por muy claros que puedan parecer en retrospectiva, no se pueden prever. La teoria evolutiva permite captar momentos accidentales
dela evolucién medidtica. Nos impide buscar una explicacion racional a posteriori de esa evolucién [...]. Ambas evoluciones han produ-
cido una gran diversidad de especies y medios. Los factores enddgenos y exogenos han influido en la diversificacién. Aqui y alla surgen
nuevas funciones a partir de las antiguas. La teoria de la evolucién enfatiza la importancia de los fendmenos emergentes. Y en ambos
casos, la evolucién cambia su entorno: las especies cambian sus habitats y los medios cambian la sociedad. Los medios son “agentes de
cambio” (Eisenstein, 2010) (Stober, 2004: 502-503).

En la investigacién de los medios y la comunicacién el concepto de evolucion medidtica ha estado presente durante al menos
cuarenta afios. Yaen 1979 Paul Levinson defendid su tesis doctoral sobre Media Evolution bajo la supervisiéon de Neil Postman,
un enfoque que luego ampliaria a partir de la emergencia de la World Wide Web (Levinson, 1979, 1997). Como se vera en los
siguientes capitulos, en las tiltimas décadas muchos investigadores han apostado por una visién evolutiva del cambio media-
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tico; ademads, algunos de los que analizan las transformaciones de las plataformas también han optado por el mismo modelo.
Por ejemplo, Poell et al. (2022) consideran que

el proceso dindmico de optimizacién de los modelos de negocio, y los esfuerzos de una plataforma por incorporar a los usuarios,
pueden entenderse como una evolucion de la plataforma (platform evolution), una idea que captura el hecho de que las relaciones insti-
tucionales de esas empresas son contingentes y estan sujetas a cambios continuos (Poell et al., 2022: 40).

Otros conceptos clave del enfoque evolutivo de los medios, desde la emergencia hasta la coevolucién, se analizaran en profundi-
dad en la segunda parte del libro.

Modelos

Los modelos son componentes clave de cualquier construccién tedrica. Durante siglos, los cientificos han utilizado tanto
modelos fisicos (a escala) como conceptuales. En nuestro caso, la construccién de una teoria evolutiva del cambio mediatico
trabajard con modelos conceptuales. En general, los modelos conceptuales son ensamblajes simplificados de elementos que
representan estructuras o procesos de manera clara y directa. En otras palabras, los modelos son construcciones racionales,
constructos, que, para ser eficaces “no solo deben ser construidos para representar isomorficamente ciertos factores abstrac-
tos de un conjunto de fenémenos empiricos, sino que ademds deben corresponder a una teoria validada de ese conjunto de
fenémenos” (Rodrigo Alsina, 1995: 19).

Aungque los modelos cientificos pueden formularse solo con palabras (por ejemplo, las cldsicas cinco preguntas de Harold
Lasswell: jquién dice qué, en qué canal, a quiény con qué efectos?), los mas difundidos se vuelven populares gracias a una buena
representacion grafica, como el modelo Emisor > Receptor de Claude Shannon y Warren Weaver (Rodrigo Alsina, 1995; Mc-
Quail y Deuze, 2020). Segiin Shoemaker et al. (2004), un modelo

no es una imagen especular de la realidad, sino que simplemente resalta algunos de sus aspectos. Un modelo nos ayuda a centrarnos en
algunas partes y sus conexiones, mientras ignoramos otras. Son la simplificacién y la focalizacién los que hacen que los modelos sean
particularmente valiosos como bloques para la construccién de teorias (Shoemaker et al., 2004: 110).

En cuanto a las diferencias entre modelos y teorias, podriamos decir que el objetivo de los modelos es describir un proceso u
objeto, mientras que las teorias estdn orientadas a la explicacién y, eventualmente y en casos muy particulares, ala prediccién.
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Aunque un modelo no es una teoria, se puede utilizar para representarla o incluso para generar nuevas teorias. Al hacer expli-
citas las relaciones, los modelos juegan un papel importante en la formulacién de nuevas miradas tedricas:

Al considerar qué tan bien los modelos existentes representan nuevas teorias o desarrollos tedricos, y al modificar esos modelos para
crear representaciones mas precisas, el teérico puede ayudar a otros a ver mds claramente los puntos en comun entre diferentes
teorias, c6mo una teoria encaja en los modelos mas generales, como los avances tedricos tienen sentido en términos de los modelos
previos y otros aspectos importantes de la construccion tedrica (Shoemaker et al., 2004: 138).

Los modelos y las teorias “existen en una especie de relacién simbidtica”, de modo que “las teorias pueden dialogar con los
modelos, y los modelos con las teorias” (Shoemaker et al., 2004: 112-13). Al igual que la realidad que representan, los mo-
delos evolucionan, incorporan nuevos elementos y dialogan (y se confrontan) con otros modelos. Como sostiene Kaplan, “los
peligros no estan tanto en trabajar con modelos, sino en trabajar con muy pocos” (1964: 293). Al adoptar, adaptar y construir
nuevos modelos tedricos, los investigadores pueden comprender mejor los objetos y procesos bajo andlisis. Al mismo tiempo,
los modelos también son fundamentales para compartir sus hallazgos con el resto de la comunidad cientifica. Por tltimo, pero
no menos importante, trabajar con modelos es divertido: a los investigadores nos encanta “jugar con modelos” (Shoemaker et
al., 2004: 144).

En el campo especifico de los medios y la comunicacién, la construccién de modelos tedricos fue uno de los ejes centrales
de la disciplina a través del siglo xx. La produccién de investigadores como Harold Lasswell, Claude Shannon, Warren Weaver,
Wilbur Schramm, Roman Jakobson, Gerhard Maletzke o Elisabeth Noelle-Neumann acabé identificindose con sus modelos de
la comunicacién (Rodrigo Alsina, 1995).

Ante tal proliferacién de modelos y miradas, la investigacién de los medios y la comunicacién ha posicionado en un lugar
destacado a los metaanalisis de la produccién tedrica. Investigadores como Moragas Spa (1981), Rodrigo Alsina (1995), Craig
(1999) o Shoemaker et al. (2004) han mapeado y reflexionado sobre los diferentes modelos teéricos generados por este campo
de investigacién. Por ejemplo, en su clasico Media and Mass Communication Theory (1983), McQuail identificé cuatro modelos
de la comunicacién masiva: el modelo de la transmisidn, el modelo expresivo o ritual, el modelo publicitario y el modelo de la
recepcién. Enla tltima edicién de este libro de referencia (McQuail y Deuze, 2020), los autores argumentan que la tendencia en
los tltimos afios apunta hacia una “creciente integracién y fertilizacién cruzada de modelos, métodos y paradigmas en la teo-
ria e investigacién de los medios y la comunicacién de masas” (2020: 99).
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Otro mapa de teorias y modelos muy citado es aquel propuesto por Robert Craig (1999) en un articulo seminal titulado
“Communication Theory as a Field”; en este texto el autor introdujo su popular metamodelo, un mapa que abarca siete
tradiciones o paradigmas de investigacioén: retdrico, semidtico, fenomenolégico, cibernético, sociopsicolégico, sociocultural y
critico. En este articulo Craig evidencid la alta especializacién y diversidad de la investigacién en medios y comunicacidn, e in-
trodujo el concepto de fragmentacién productiva:

La investigacién en comunicacién se volvié productiva al importar fragmentos de varias otras disciplinas a su propia cultura, pero los
fragmentos no se unieron y nunca pudieron, de la manera en que se usaron, cohesionarse como un todo autosustentable que fuera algo
mads que la suma de sus partes. Esta condicién explica ademads por qué la teoria de la comunicacién atin no ha surgido como un campo
coherente. Cada uno de los fragmentos de la investigacion en comunicacién ha sido productivo dentro de su propio dominio, de ahi
el concepto de “fragmentacioén productiva” (productive fragmentation). Mientras la disciplina siga tan fragmentada, los libros de texto
continuardn sumidos en un eclecticismo estéril y seguird habiendo mas y mas teorias de la comunicacién, pero ningin campo (unifi-
cado, CAS) de teoria de la comunicacién (Craig, 1999: 123).

Cualquier nuevo proceso de construccion tedrica esta obligado a caminar por la cuerda floja, lidiando con la tensién que
generan los limites porosos entre los diferentes enfoques y el desarrollo de un cuerpo sélido consistente y estable de conceptos,
principios y modelos. Al mismo tiempo, la construccién de una nueva teoria debe tener en cuenta la creciente fragmentacién
del campo. Y un dato relevante antes de concluir esta rapida revisién de los modelos tedricos: ninguno de los mapas de las teo-
rias de la comunicacién hasta aqui mencionados incluye al paradigma ecoevolutivo.

Metaforas

Otro componente clave de los procesos de construccién teérica son las metéaforas.t La busqueda de metaforas es una actividad
comun en la formulacién de nuevas teorias. Segiin Gozzi, cuando las metaforas se usan como puentes hacia lo desconocido,
“ganan poder al mostrarnos similitudes estructurales y sugerir caminos a seguir para descubrir nuevos conocimientos en el
dominio desconocido” (1999: 57). Como sostiene Kaplan (1964), “la formacidn de una teoria no es solo el descubrimiento de
un hecho oculto; la teoria es una forma de mirar los hechos, de organizarlos y representarlos” (1964: 309). En este caso, a través
de la exploracién de una metafora de origen bioldgico, la Evolucidn de los Medios propone una nueva forma de mirar y repre-
sentar el cambio mediético.
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Desde una perspectiva cognitivo-lingiiistica, la metéfora ha sido definida como la comprensién de un dominio conceptual
en términos de otro; por ejemplo, cuando los hablantes dicen que la vida es un viaje. Las metaforas nunca vienen solas: siempre
se presentan dentro de un conjunto colateral de expresiones. Si la vida es un viaje, entonces el hablante puede incluir en el
mismo paquete discursivo a los vigjeros, el vehiculo, 1a distancia recorrida, los obstdculos, el destino y demds componentes en-
globados en el acto de viajar de un lugar a otro. Este conjunto sistematico de correspondencias se conoce como “mapeo” (map-
ping) (Lakoff y Johnson, 1980; Kévecses, 2010).

Los investigadores crean, recuperan, negocian, discuten, refinan y aplican metaforas de manera continua. Este proceso
nunca es neutral o estd exento de fricciones. Pero una vez que la metéfora se “materializa” en un modelo tedrico y es aceptada
por la comunidad cientifica, lo mds probable es que no se la cuestione por un largo tiempo. Como escribe Lizcano (2006),

aquellas metaforas, aquellas negociaciones de significado, aquellos pulsos de poder que estaban en el origen de los conceptos y las
teorias cientificas, quedan en el mas absoluto olvido, pierden su condicién de maneras de hablar y de hacer, para imponerse como la
Unica manera de decir la realidad, como mero descubrimiento de unos hechos que nadie ha hecho y que siempre habian estado ahi
fuera, cubiertos (Lizcano, 2006: 76).

El andlisis de cdmo se construyen, modelan y ponen en discurso los objetos cientificos a través de metaforas es fundamental,
no solo para comprender una disciplina en particular, sino también para comprender en su totalidad la 146gica de los discursos
cientificos.

Se podria decir que detras de todo modelo tedrico de la comunicacién hay una metafora. La larga historia de las teorias de
la comunicacién de masas estd plagada de metaforas, desde el canal de transmisién de Shannon y Weaver hasta la espiral del
silencio de Noelle-Neumann (Rodrigo Alsina, 1995; McQuail y Deuze, 2020). Las metaforas también fueron un componente
clave del dispositivo retdérico de Marshall McLuhan: el canadiense dedicé muchas paginas a reflexionar sobre la ecologia de los
medios, establecer las diferencias entre medios calientes y frios, o considerar la tecnologia como una prdtesis del ser humano.
Disciplinas colaterales como la semidtica no han sido la excepcién: desde la aparicién del modelo informacional de Roman
Jakobson (sus funciones del lenguaje se inspiraron en el modelo matematico de la comunicacién de Shannon y Weaver) hasta
la red de la semiosis social de Eliseo Verdn, o la visién de Umberto Eco del texto como un campo de batalla donde se confrontan
las estrategias del autor y del lector, la disciplina que analiza los procesos de produccién e interpretacién de sentido ha impor-
tado o desarrollado poderosas metéforas (Jakobson, 1975; Verdn, 1987; Eco, 1981).
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En una contribucién ya clasica, Pepper (1942) identificé cuatro metaforas fundamentales que subyacen en los principales
sistemas de la filosofia occidental: mecanicismo, organicismo, contextualismo y formismo. Del mismo modo, uno podria pregun-
tarse cudles han sido las metéforas profundas en las teorias de los medios y la comunicacién. Meyrowitz (1993) identificé tres
metaforas subyacentes: los medios como conductos, los medios como lenguajes y los medios como entornos (1993: 57). Para la
Evolucién de los Medios, la metafora mas ttil es, sin duda, la tercera: los medios como entornos. En el préximo capitulo abor-
daremos esta metéafora.

¢Por qué es tan importante analizar el uso de las metaforas en los discursos cientificos? Segiin Postman, “nuestros mejores
poetas y cientificos son aquellos que han creado las metaforas mas vividas y duraderas” (en Gozzi, 1999: xvi). Si los investiga-
dores de los medios y la comunicacién quieren mejorar sus modelos tedricos, es fundamental que aprendan a crear y trabajar
con metéforas. En este momento inicial de desarrollo, la Evolucién de los Medios apuesta por procesos de produccién tedrica
agiles, creativos y plurales basados en la exploracién de la metéafora ecoevolutiva.

1.2. Crear teorias en un mundo postdisciplinario

Si construir teorias también requiere la capacidad de “ver cosas que otros no han podido ver, de sintetizar partes desagregadas
en un nuevo todo” (Shoemaker et al., 2004: 10), la Evolucién de los Medios propone una nueva visién del cambio mediatico que
integra los aportes de una serie de disciplinas y campos de investigacién que se ocupan de esas transformaciones.

Fragmentacién productiva

Durante varias décadas, las teorias de la comunicacién se fijaron el objetivo de encontrar una definicién compartida para su
objeto de estudio y un modelo que representara fielmente sus procesos. Como ya se sabe, fue una empresa infructuosa: cada
teoria propuso su propio modelo y definicién de comunicacién. Como describe Robert Craig en “Communication theory as a
field”,

cada una de las diversas tradiciones de la teoria de la comunicacién ofrece formas distintas de conceptualizar y discutir sus problemas
y practicas. Estas formas derivan y apelan a ciertas creencias comunes acerca de la comunicacién, al mismo tiempo que problematizan
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otras. Es en el didlogo entre estas tradiciones que la teoria de la comunicacién puede comprometerse plenamente con el discurso prac-
tico en curso (o metadiscurso) sobre la comunicacidn en la sociedad (Craig, 1999: 120).

Dieciséis afios después de la publicacién de este articulo en la prestigiosa revista Communication Theory, el journal invitd a
Robert Craig y a una académica para revisarlo y comentarlo. Tanto Craig (2015) como Barbie Zelizer (2015) coincidieron en
sefialar que la fragmentacién en las teorias de la comunicacién habia aumentado en los tiltimos afios: el campo enfrentaba un
proceso de dispersién debido a la emergencia de nuevas miradas y conversaciones tedricas. En su nuevo articulo, Craig afirmé
que su modelo habia demostrado ser util para representar el campo, justificar su existencia y explicarlo a los estudiantes; sin
embargo, concluyé que, como en 1999, las teorias de la comunicacién aun se caracterizaban por su “fragmentacién produc-
tiva”. En ese contexto, Zelizer agreg6 que

la teoria no ha jugado el papel previsto para el campo de la comunicacion. Para empezar, el campo en si ha cambiado drasticamente: las
diferencias que se consideraban superables en 1990 se han multiplicado exponencialmente. Hoy en dia, el campo de la comunicacién
[...] es una coleccién de académicos geografica, tematica, metodoldgica y conceptualmente mucho mas diversa que hace 25 afios (Zeli-
zer, 2015:411).

Organizaciones como la International Communication Association (ICA) han acompafiado este proceso de fragmentacién con
la creacién de nuevas divisiones y grupos de interés, que son buenos termdémetros del estado de la investigacién en medios y
comunicacién.2 Las conversaciones tedricas, en este contexto, tienen lugar en nichos especializados donde los participantes,
como escribe Zelizer, a menudo estan “aislados de sus vecinos” (2015: 412).

Finalmente, Zelizer propone centrar la atencién en algunos aspectos, por ejemplo la debilidad congénita del campo y el
hecho de que las disciplinas de la comunicacién son mas importadoras que exportadoras de conocimiento. Esto es consecuen-
cia, en parte, de una mirada externa pero también interna segin la cual el campo de la comunicacion es joven, poco consolidado e
incapaz de sostener su propia existencia epistemoldgica sin recurrir a muletas socioldgicas, psicolégicas o econdmicas. Sin embargo,
la excusa de la aparente juventud de las ciencias de la comunicacién, a medida que pasan los afios se vuelve cada vez mas
insostenible. La investigacién de los medios y la comunicacién no es mucho mas joven que la sociologia o la psicologia (algo
mas de medio siglo separa sus origenes) y, sin embargo, la solidez epistemoldgica de estas disciplinas esta fuera de discusién
(Scolari, 2008, 2009a).
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Zonas de intercambio intelectual

Silvio Waisbord (2019) ha propuesto una visién mucho mds amplia de la fragmentacién de la investigacién de los medios y la
comunicacién que abarca aspectos metodolégicos, tedricos, temadticos e institucionales. Después de analizar cuidadosamente
los efectos colaterales de las mutaciones digitales y los procesos de globalizacién, Waisbord considera que

la fragmentacidn es el resultado de la confluencia de varios factores. La genealogia multidisciplinaria del campo ha sido una causa
importante. La comunicacién era multidisciplinar antes de que la multidisciplinariedad y la interdisciplinariedad se convirtieran en
tendencias importantes en el mundo académico (Waisbord, 2019: 17).

Elimpulso constante hacia la especializacién en el trabajo académico también ha exacerbado esa fragmentacién. Estos proce-
sos de fragmentacidn e hiperespecializacién han generado dos posiciones antagdnicas entre los investigadores: mientras unos
lamentan que “la fragmentacién signifique la dilucién de los elementos centrales bien definidos y consensuados que definen
a cualquier disciplina”, otros celebran la fragmentacién porque “afloja las camisas de fuerza tedricas y metodoldgicas de las
disciplinas y empuja a los académicos hacia apasionantes nuevas lineas de investigacién” (2019: 22). Mas alla de estas dos
opiniones contrapuestas, resulta dificil imaginar una desfragmentacién de la investigacién de los medios y la comunicacién
en los préximos afios o décadas (todo lo contrario). La inica forma de lidiar con la fragmentacién e hiperespecializacién que
reina en este campo parece ser aceptar esa situacién y aprender a vivir con ella:

Debemos reconocer y aceptar la proliferacion de enfoques en el estudio de la comunicacién digital en medio de una constante rein-
vencién de los campos de investigacion relacionados con los “estudios de la comunicacién”. Esta actitud obliga a desafiar el proyecto
moderno de la ciencia identificado con un sistema conceptual unico y un paradigma finamente definido y dominante, y defender la
apertura ontoldgica, no solo en nombre de la originalidad intelectual, sino también como una cualidad distintiva del continuo desdi-
bujamiento de las fronteras académicas (Waisbord, 2019: 90).

Waisbord apuesta por el concepto de postdisciplina, entendida como una “zona de intercambio intelectual” (intelectual trading
zone) (127) donde los investigadores se encuentran, desarrollan un lenguaje compartido y construyen teorias en torno a
problemas y preguntas comunes. Estas zonas de conversacién no son precisamente nuevas: algunos marcos tedricos como el
funcionalismo, el estructuralismo y el materialismo son ejemplos de espacios que conectaron la investigacién en las ciencias
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sociales, las humanidades e incluso las artes. En este contexto, la Evolucion de los Medios aparece a todos los efectos como una
zona de intercambio intelectual emergente, un espacio conversacional que propone la construccion de una nueva disciplina orien-
tada a la comprensién del cambio medidtico.

Si la construccién de nuevas disciplinas es un proceso conversacional, entonces el primer paso es poner en foco estos
intercambios. Las conversaciones cientificas tienen lugar en entornos como universidades, centros de investigacién, journals,
libros, articulos y conferencias. Tanto los intercambios formales como los informales son esenciales para el buen funciona-
miento del sistema cientifico. En estos espacios, los investigadores intercambian informacién, discuten conceptos, critican a
sus colegas, discuten entre si y, en ocasiones, llegan a acuerdos y asumen obligaciones —por ejemplo, respetar una metodo-
logia cientifica y una serie de reglas discursivas- dentro de una red de actos lingiiisticos (Austin, 1999). En otras palabras,
los investigadores activan y mantienen conversaciones. El concepto de conversacién cientifica no solo se refiere a las ideas,
conceptos y teorias que se basan en el método cientifico. Estos enunciados también deben ser producidos por instituciones
reconocidas (una iglesia es un buen lugar para la enunciacién de discursos religiosos, pero no para los cientificos) para enun-
ciatarios especificos (académicos, investigadores, etc.) que tengan cierto dominio de los principales conceptos y reglas del
discurso cientifico (Scolari, 2008, 2009a). Para comprender la dindmica de un dominio cientifico —en este caso, la produccién
cientifica sobre el cambio mediatico- es necesario mapear su territorio discursivo, identificando a sus principales hablantes y
reconstruyendo sus intercambios. Si la Evolucién de los Medios es una zona de intercambio intelectual, es decir, una conver-
sacién cientifica emergente en la investigacién de los medios y la comunicacién, entonces la descripcidn de sus principales
interlocutores es una actividad que ocupa una de las primeras posiciones en su lista de tareas pendientes.

1.3. Comprender el cambio tecnolégico

La Evolucién de los Medios propone una doble conversacién simultdnea en dos frentes: por un lado, dado que los medios son
tecnologias, la Evolucién de los Medios dialoga con las disciplinas que han estudiado el cambio tecnoldgico; por otra parte,
mantiene intercambios con disciplinas que han investigado los medios del pasado y sus transformaciones a través del tiempo.
En cuanto al primer grupo de interlocutores, esta seccidén describe solo una seleccién de los trabajos que en las tltimas déca-
das han estudiado el cambio sociotecnolégico aplicando concepciones evolutivas. La seleccién se hizo teniendo en cuenta los
aportes mas utiles para consolidar un enfoque evolutivo de los medios. En el segundo caso, mas alla de la descontada presencia
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de la Historia de los Medios, el didlogo interdisciplinario también incluird a la Arqueologia de los Medios, un enfoque relativa-
mente nuevo pero muy inspirador que se ocupa de los medios del pasado.

Enfoques evolutivos del cambio tecnolégico

No fue hasta el Renacimiento que los filésofos europeos comenzaron a establecer paralelismos entre lo orgénico y lo mecanico.
Las reflexiones de George Basalla (1988) sobre el uso de metaforas son muy utiles para enmarcar la constitucién de la Evolu-
cién de los Medios en el contexto de las ciencias sociales:

Inicialmente, el flujo de analogias organico-mecanicas pasé de la tecnologia a la biologia. Las estructuras y los procesos de los orga-
nismos vivos se describieron y explicaron en términos mecénicos. A mediados del siglo xix se produjo un movimiento metaférico en
sentido contrario. El contraflujo de la metafora fue de importancia critica; por primera vez, se interpreto el desarrollo de la tecnologia
através de analogias orgdnicas (Basalla, 1988: 15).

Muchos intelectuales, artistas y cientificos de la segunda mitad del siglo xix aplicaron de manera casi automatica la teoria de
la evolucidén de Charles Darwin (1921). El modelo evolutivo era tan simple, econdmico, racional y consistente para las mentes
cientificas modernas que resultaba muy dificil no adoptarlo. La influencia de la dupla variacién/seleccién no solo transformé
las ciencias naturales, sino que dejé una huella significativa en las disciplinas sociales e incluso en la literatura. Novelas como
Erewhon (1970 [1872]) de Samuel Butler, La guerra de los mundos (1898) de H. G. Wells o El mundo perdido (2003 [1912]) de Art-
hur Conan Doyle no podrian haber sido escritas antes de la teoria evolutiva de Charles Darwin.

Las primeras conversaciones cientificas sobre tecnologia y evolucidn tuvieron lugar cuando esta concepcién revolucio-
naria del cambio bioldgico se exportd a las ciencias sociales. La aplicacién del modelo evolutivo de Darwin a los procesos
culturales y tecnoldgicos comenzé el dia después de la publicacidn de El origen de las especies en 1859. Darwin teorizé los
procesos de seleccidon natural y demostré que la diversidad bioldgica surge como consecuencia de un modelo ramificado de
descendencia con modificacién. Karl Marx fue uno de los primeros en extender estas ideas a la tecnologia. Cuando Marx leyd
el revolucionario texto de Darwin, lo definié como un libro que “contiene la base de la historia natural para nuestro punto de
vista” (Marx y Engels, 1975: 232). En el primero de los tres voliumenes de E! Capital publicado en 1867, ocho afios después de
El origen de las especies, Marx escribid:
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Darwin ha orientado el interés a la historia de la tecnologia natural, esto es, a la formacién de los 6rganos vegetales y animales en
cuanto instrumentos de produccidn para la vida de las plantas y de los animales. ;:No merece igual atencidn la historia de la consti-
tucién de los 6rganos productivos del ser humano social, base material de cada particular organizacién de la sociedad? ¢Y no seria,
ademds, mas facil de conseguir, puesto que, como dice Vico, la historia humana se diferencia de la historia natural en que nosotros
hemos hecho la una y no la otra? (Marx, 1976: 493).2

Asi como la diversidad de nuevas formas de vida en el ecosistema de las Islas Galdpagos llamé la atencién de Darwin, a Marx le
sorprendi6 la existencia de mas de quinientos modelos diferentes de martillos en Birmingham a mediados del siglo xix. ¢Cémo
fue posible esa variedad tecnoldgica? La segunda edicién de El Capital amplié esta referencia a la “obra que hizo época” de Dar-
win (Marx, 2011: 375):

Una historia critica de la tecnologia documentaria en general lo escasamente que ninguna invencién del siglo xviu es cosa de un solo
individuo. Por el momento no existe una historia asi. Darwin ha orientado el interés a la historia de la tecnologia natural, esto es, a la
formacién de los érganos vegetales y animales en cuanto instrumentos de produccién para la vida de las plantas y de los animales. ;No
merece igual atencidn la historia de la constitucién de los 6rganos productivos del ser humano social, base material de cada particular
organizacién de la sociedad? (Marx, 2011: 406n).

La aceptacién del modelo de Darwin por parte de los marxistas no fue ficil. En una carta a Piotr Lavrov enviada en 1875,
Friedrich Engels reconoci las contribuciones de la teoria de Darwin, pero las considerd una “expresién primera, provisional e
imperfecta de un hecho recién descubierto”. Engels sospechaba que la lucha por la existencia no era la iinica dinamica posible
de los sistemas bioldgicos: también habia cooperacién en la naturaleza organica. Ambas concepciones se justifican dentro de
ciertos limites, pero “la una es tan unilateral y limitada como la otra. La interdependencia de los cuerpos naturales (muertos
o0 vivos) entrafia tanta armonia como colisién, tanto la lucha como la cooperacién” (Engels, 1936: parrafo 3).2 Més alla de
estas notas criticas, tanto Karl Marx como Friedrich Engels mantuvieron la mas alta consideracién por el trabajo cientifico de
Charles Darwin por el resto de sus vidas. En 1883, en el funeral de Marx, Engels dijo: “Asi como Darwin descubrid la ley del
desarrollo de la naturaleza organica, Marx descubrié la ley del desarrollo de la historia humana” (Engels, 1883: parrafo 3).2
Los fésiles no mienten: la evolucién natural ha sido un proceso continuo de variacién, bifurcacién, adaptacion, supervi-
vencia y extincién de entidades bioldgicas. La teoria de Darwin integraba en un mismo cuadro la aparicién de nuevas especies
por variacién y la extincién de las que no se adaptaban. El principio basico detrds de este proceso se puede reducir a dos
palabras: seleccion natural. También se le conoce con otro nombre: la Mdquina de Darwin (Darwin Machine). George Basalla,
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autor del clasico La evolucidn de la tecnologia (2011), considera que la gran diversidad de artefactos producidos por la sociedad
industrial es el resultado de su evolucién tecnoldgica. Investigadores como Saviotti (1996) argumentan que la teoria evolutiva
puede proporcionar una “mejor generalizacién del fenémeno de la innovacién tecnoldgica o, mas en general, de cualquier tipo
de innovacién que lleve a un cambio cualitativo en el sistema econémico” (7). Como en los sistemas biolégicos, un proceso de
variacién/seleccién elige los mejores artefactos para ser replicados. La Mdquina de Darwin aplicada a... las maquinas.

Tecnoevoluciones y complejidad

Inspirandose en los trabajos de Donald T. Campbell (1965, 1974), el fisico tedrico y experto en innovacién John Ziman (2000) y
sus colaboradores del Grupo de Epistemologia (Epistemology Group) desarrollaron un enfoque evolutivo de las transformacio-
nes tecnoldgicas. Segiin Campbell, existe un modelo general de cambio evolutivo basado en la variacién ciega y la retencién se-
lectiva del cualla evolucion orgdnica es solo un ejemplo. Para Campbell, la evoluciéon natural y 1a cognitiva son solo dos subcon-
juntos de un Gnico mecanismo de transformacién general. En este contexto, si bien la innovacién tecnolégica no es como la
evolucién bioldgica, existen analogias que merecen ser exploradas. Ziman considera que existen analogias estructurales entre
los dos dominios: por ejemplo, los artefactos sufren variaciones por mutacién o recombinaciones de rasgos caracteristicos;
como muchas de esas variantes se ofrecen en el mercado, estdn sujetas a una severa seleccién. En este contexto, “las entidades
que sobreviven se replican, se difunden entre la poblacién y se convierten en el tipo predominante” (Ziman, 2000a: 4). Ziman
considera al dominio tecnolégico como un “sistema ecolégico de artefactos coevolutivos” y, siguiendo las recomendaciones de
Engels, también respalda centrarse en “relaciones mutualistas” como las que existen entre las plumas y las tintas, o entre los
bombarderos y los sistemas de radar que los detectan. Como son el resultado de procesos de disefio, los artefactos tecnoldgicos
no se generan al azar; al mismo tiempo, pueden adquirir caracteristicas que se transmiten deliberadamente a la siguiente ge-
neracién. En otras palabras, la innovacion tecnolégica es lamarckiana.

Ziman prestd especial atencidn a las caracteristicas de los sistemas basados en la seleccién: son impredecibles (siempre
hay un componente transformador en la forma en que evolucionan), irreversibles (no hay garantia de que un paso atras
devuelva el sistema a su estado original) y dependientes de un recorrido (path-dependent) (no hay mecanismos incorporados
para sortear los factores aleatorios que conducen finalmente al mismo punto) (Ziman, 2000b: 44). En otras palabras, Ziman
esta describiendo un sistema tecnoldgico complejo sujeto alas leyes de la autoorganizacién y la emergencia.
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Trabajando en la tradicién tedrica del Instituto Santa Fe (Nuevo México), Brian Arthur (2009) desarrollé modelos de
simulacién de la evolucidn tecnoldgica precisamente basados en la teoria de los sistemas complejos. Si bien los investigadores
siempre tendian a ver la tecnologia “desde afuera” (14), como objetos independientes, Arthur considera que un enfoque evo-
lutivo integrado resultaba 1til para comprender la innovacién y el cambio tecnoldgico. Sin evolucién, “las tecnologias parecen
nacer y mejorar de forma independiente [...]. Si pudiéramos entender la evolucién, comprenderiamos el més misterioso de los
procesos: la innovacién” (Arthur, 2009: 15).

Para Arthur el modelo darwiniano basado en procesos de variacién/seleccién funciona bien para el tipo de innovacién
tecnoldgica que es gradual e incremental; sin embargo, este modelo no explica la aparicién de tecnologias disruptivas, como el
laser, el radar o el motor a reaccién. Para explicar la innovacién radical, Arthur recuper el concepto de combinacién: las tecno-
logias novedosas surgen de una combinacién de las existentes.

Las tecnologias heredan partes de las tecnologias que las precedieron, por lo que juntar esas partes, combinarlas, debe tener mucho
que ver con la forma en que surgen las tecnologias. Esto hace que la aparicién abrupta de tecnologias radicalmente novedosas de re-
pente parezca mucho menos abrupta (Arthur, 2009: 19).

Arthur defini6 esta estrategia de innovacién radical como evolucion combinatoria, un proceso que siempre involucra a los seres
humanos. Segiin Arthur, “las nuevas tecnologias se construyen mentalmente antes de que se construyan fisicamente” (23).
Al igual que Ziman, Arthur también cree que la evolucién tecnoldgica es impredecible: asi como “el compendio de especies
bioldgicas en el futuro lejano no es predecible a partir del compendio actual, el ensamblaje tecnolédgico del futuro no es
predecible” (186).

Otros interlocutores de la Evolucién de los Medios provienen de la aplicacién de modelos evolutivos al cambio sociocultu-
ral. Enfoques como la teoria de los sistemas socioecoldgicos (Glaser et al., 2012), la evolucién biocultural (Tomlinson, 2018) o
los estudios sobre la evolucién del conocimiento desde una perspectiva a largo plazo (Renn, 2020) forman parte de una misma
red conversacional. La contribucién de Jiirgen Renn debe considerarse uno de los proyectos mas ambiciosos en ese campo.
Como la historia de la ciencia y la tecnologia tradicionalmente ha privilegiado la innovacién sobre la transmisién, transfor-
macién y transferencia del conocimiento, Renn y su equipo se centraron precisamente en su evolucién a largo plazo desde una
perspectiva diferente:

<Cémo se puede escribir la historia de un sistema de conocimiento de manera que vaya mds alld de un relato meramente descriptivo
y, sin embargo, evite las trampas de forzar la historia a una ldgica de progreso inevitable, o reducirla a una mera cadena de eventos
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fortuitos sin valor explicativo? [...] Mi punto no es reducir la historia a la biologia o identificar una supervivencia del mds apto en la
historia del conocimiento. Mas bien sugiero que aprendamos de la capacidad de la teoria evolutiva para explicar tanto la continuidad
histdrica como la incesante innovacién de las formas de vida (Renn, 2020: 17-18).

La Evolucién de los Medios comparte el mismo enfoque con la evolucién del conocimiento de Jiirgen Renn: considera ala teoria
de Darwin como “un estdndar de comparacién” para una disciplina emergente interesada en la evolucién mediatica, inclu-
yendo tanto las continuidades como las discontinuidades en el andlisis del proceso de cambio.

¢Qué aportan todos estos enfoques a la Evolucién de los Medios? Si los medios son tecnologias, cualquier disciplina
interesada en el cambio tecnoldgico, especialmente desde una perspectiva evolutiva, es un interlocutor potencial. Los trabajos
de Basalla (2011) o Ziman (2000), aunque diferentes, establecen una fuerte conexién con el enfoque darwinista basado en
la variacién/seleccién. Si Basalla se mueve en un nivel mas descriptivo y reconstruye arboles tecnolégicos, Ziman propone
una aplicacién mas empirica de los modelos evolutivos al cambio tecnolégico. Para algunos investigadores, una integracién
tedrica final entre los modelos evolutivos biolgicos y tecnoldgicos es un trabajo pendiente (Aunger, 2001; Vermaas, 2002). Sin
embargo, andlisis muy puntuales, como el de los procesos de disefio implementados por Thomas A. Edison en su laboratorio a
finales del siglo xx1, basados en unalégica combinatoria de mejoramiento (Carlson, 2000) (capitulo 12), son buenas referencias
que podrian aplicarse al andlisis de los procesos de emergencia medidtica. Arthur, por su parte, explicita cémo la innovacién
tecnoldgica es el resultado de un proceso emergente autoorganizado basado en la légica combinatoria de la complejidad. Por
otro lado, la obra de Renn transita de la dimensién micro a la macro y permite establecer una conexién entre la Evolucién de
los Medios y la reflexién cientifica a largo plazo sobre la evolucién del conocimiento.

La construccion social de las redes tecnoldgicas

Una descripcién de los principales interlocutores de la Evolucién de los Medios deberia ir més alld de los estudios comunica-
cionales para incluir los trabajos mas relevantes desarrollados por los investigadores de las transformaciones tecnocientificas,
por ejemplo la construccién social de la tecnologia (Social Construction of Technology o SCOT) (Bijker et al., 2012; Bijker y Law,
1992; Bijker, 1997) y la teoria del actor-red (Actor-Network Theory o ANT) (Law, 1999, 2009; Latour, 1987, 1999a, 1999b;
2008). La construccién social de la tecnologia es uno de los enfoques mas conocidos y populares en este campo desde finales
de la década de 1980. Més alla de poner a la tecnologia (no solo a los inventores individuales, por el contrario) en el centro de
un programa de investigacién, SCOT se centrd en las fronteras entre los dominios social y técnico. En lugar de asumir que esos
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limites estdn preestablecidos y son estaticos, estos teéricos consideraron que las fronteras son trazadas por las interacciones
entre los actores.

En su obra fundacional The Social Construction of Technological Systems (2012 [1987]), Wiebe E. Bijker, Thomas Parke Hug-
hes y Trevor Pinch propusieron un enfoque socioconstructivista que descarta cualquier tipo de determinismo tecnoldgico,
al tiempo que defiende que la accién humana es la que da forma a la tecnologia en un contexto social. Como el concepto de
sistema es central en su discurso, SCOT enfatiza la relevancia de los “elementos diferentes pero entrelazados de los artefactos
fisicos, las instituciones y su entorno y, por lo tanto, ofrece una integracién de los aspectos técnicos, sociales, econémicos y
politicos” (2012: xlii). Segtin los autores, el significado de la tecnologia es moldeado por los grupos sociales a través de proce-
sos de negociacién y renegociacién. En cualquier caso, la teoria evolutiva esta claramente presente en este marco analitico:

En SCOT, el proceso de desarrollo de un artefacto tecnoldgico se describe como una alternancia de variacién y seleccién. Esto da como
resultado un modelo “multidireccional”, en contraste con los modelos lineales utilizados explicitamente en muchos estudios de inno-
vacion e implicitamente en gran parte de la historia de la tecnologia. Tal visién multidireccional es esencial para cualquier descripcién
constructivista social de la tecnologia (Pinch y Bijker, 2012: 22).

En el mismo volumen, Hughes (2012) introduce el concepto de patron de evolucion (pattern of evolution) en su andlisis de los
grandes sistemas de iluminacién y energia eléctrica entre 1870y 1940. Para Hughes

la historia de los sistemas en evolucion o expansién se puede presentar en las fases en que predomina la actividad mencionada:
invencidn, desarrollo, innovacién, transferencia y crecimiento, competencia y consolidacién [...]. Las fases en la historia de un sistema
tecnoldgico no son simplemente secuenciales, se superponen y retroceden. Después de la invencidn, el desarrollo y la innovacién, hay
mads invencién. La transferencia no necesariamente se produce inmediatamente después de la innovacién, sino que puede ocurrir en
otros momentos de un sistema, a lo largo de su historia, pero no necesariamente en ese orden (Hughes, 2012: 50-51).

Otro interlocutor de la Evolucién de los Medios dentro de los estudios de la ciencia, la tecnologia y la sociedad es la teoria del
actor-red. ANT es un enfoque desafiante y abierto especialmente adecuado para tratar situaciones complejas que involucran a
actores humanos y tecnolégicos (Law, 1999, 2009; Latour, 1987, 1999a, 1999b, 2008). Una serie de puntos criticos distancian
a ANT de SCOT, en primer lugar, el rechazo al concepto de lo social, especialmente por parte de Latour:

Cuando los cientificos sociales agregan el adjetivo “social” a algiin fenémeno, designan un estado de cosas estabilizado, un conjunto de
vinculos que, luego, podra ser puesto en juego para explicar algin otro fenémeno [...]. Lo social parece estar diluido en todas partes,
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y sin embargo en ninguna parte en particular. De modo que ni la ciencia ni la sociedad se han mantenido lo suficientemente estables
como para cumplir con la promesa de una “socio-logia” sélida (Latour, 2008: 13-15).

Latour propuso redefinir la sociologia no como la “ciencia de lo social” sino como un “rastreo de asociaciones”. En este nuevo
marco, lo “social no designa algo entre otras cosas, como una oveja negra entre ovejas blancas, sino un tipo de relacion entre
cosas que no son sociales en si mismas” (Latour, 2005: 15). ANT disuelve la nocién de social y la reemplaza con interacciones y
asociaciones entre actores.

En segundo lugar, la polémica simetria entre actores humanos y no humanos también ha suscitado muchas criticas desde la
tradicién de los estudios de la ciencia y la tecnologia. Un principio clave de ANT es que los actores humanos son tratados de
manera similar a los no humanos. Las cosas cotidianas y sus componentes, incluidos los animales, los textos, las tecnologias,
las plantas, las intenciones y un largo etcétera, son capaces de ejercer una fuerza, ensamblarse, cambiar y ser cambiados por
otros ensamblajes. Cuando estos componentes se ensamblan, dan nacimiento a asociaciones, es decir, redes de actores que pue-
den expandirse a través del espacio y el tiempo.

A medida que se hizo mas popular en la comunidad cientifica, ANT adoptd la forma de un amplio espectro de estudios
parcialmente conectados entre si. En este sentido, John Law se niega a convertir la teoria del actor-red en un credo o punto ted-
rico fijo:

Solo las teorias y las practicas muertas celebran su propia identidad. Solo las teorias y las practicas muertas se aferran a sus nombres,
insisten en su reproduccién perfecta. Solo las teorias y las practicas muertas buscan reflejar, en cada detalle, las practicas anteriores
(Law, 1999: 10).

En este contexto, se podria decir que ANT estd muy viva. Es un trabajo cientifico en perenne construccién que enfatiza la
apertura, la incertidumbre y la revisabilidad.

¢Qué aportan ANT y SCOT a la Evolucién de los Medios? Muchos investigadores de los medios han aplicado SCOT (Balbi y
Magaudda, 2018) y ANT (Spchrer y Ochsner, 2016) en sus trabajos. Ahi donde SCOT evidencia la dimensidn social de las tec-
nologias, ANT busca asociaciones entre actores humanos y no humanos desde una perspectiva no dogmética. Ambas teorias
son también buenos ejemplos de enfoques cientificos que tratan de lidiar con las complejidades de los sistemas sociotecnold-
gicos, proponiendo una visién no lineal del cambio y evidenciando un proceso continuo de negociacién e interpretacion.
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1.4. Comprender los medios del pasado

Distintas disciplinas cientificas han abordado los medios del pasado. Campos como la Historia de los Medios y, mas recien-
temente, la Arqueologia de los Medios, han situado a los viejos medios en el centro de sus programas de investigacién. Esta
seccidn solo se centrard en los principales estudiosos y miradas, no necesariamente evolutivas, que se han ocupado de los me-
dios del pasado y sus transformaciones.

Historia de los Medios

La Historia de los Medios parece ser la primera candidata en la lista de interlocutores tedricos de la Evolucién de los Medios.
Aunque la Historia de los Medios se perfilé como disciplina auténoma en la segunda mitad del siglo xx -la revista Media
History, antes conocida como Studies in Newspaper and Periodical History, adoptd el nuevo nombre recién en 1998-, posee ob-
viamente una larga tradicién milenaria en la cual inspirarse. Si bien al principio los investigadores no usaban conceptos como
historia de los medios o historia de las comunicaciones para describir su drea de estudio (O’Malley, 2002), en la segunda mitad del
siglo xx podian contar con obras clasicas de referencia como Empire and Communications (Innis, 2007[1950]) y L’apparition du
livre (Febvre y Martin, 1998[1958]).

¢Cudl era la situacién de la disciplina a mediados de siglo xx? En un polémico articulo publicado en 2002, James Curran
expuso los principales desafios que debia afrontar la Historia de los Medios. Vale la pena citar en su totalidad el punto de vista
de Curran:

El primero es que la mayor parte de la historia es en realidad historia de un inico medio (medium history). Adopta la forma de relatos
histdricos de un medio en particular, por ejemplo la prensa, el libro, el cine, la televisién, la radio, la musica o la telefonia. Esta subdi-
vision da lugar a interpretaciones fracturadas e incompletas del papel histdrico de los medios. El segundo problema es que la mayor
parte de las historias de los medios estan centradas en los medios (media-centric) [...]. La Historia de los Medios tiende a oscurecer los
vinculos entre su desarrollo y las tendencias més amplias de la sociedad dado que se enfoca excesivamente en su contenido u orga-
nizacién. El tercer problema surge de los dos primeros. La especializacién indebida —o sea, la focalizacién excesiva en un tinico medio
(mono-medium) y en la centralidad de los medios (media-centric)- debilita el interés por la historia general de los medios. Los estudios
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de comunicacidn, en rapido crecimiento, han prestado mas atencién a las descripciones deterministas-tecnolégicas de su desarrollo,
en su mayoria escritas por no historiadores como Marshall McLuhan, que a las historias convencionales de los medios. De hecho, esa
versién determinista-tecnolégica de la Historia de los Medios es la inica que aparece en algunos libros de texto estadounidenses sobre
la comunicacién (Curran, 2002: 135).

Después de criticar duramente a las teorias centradas en los medios y al determinismo tecnoldgico (sorprende la presencia del
fantasma de Marshall McLuhan en un texto escrito 22 afios después de su muerte...), Curran identifica seis interpretaciones
diferentes de la Historia de los Medios: la liberal, 1a feminista, la populista, la libertaria, la antropoldgica y la radical. Posterior-
mente Curran afiadié una séptima narrativa: la visién determinista-tecnoldgica. Si bien cada una de las interpretaciones tenia
sus limitaciones, Curran sostiene que también poseian importantes elementos de verdad. Juntas, las diferentes interpretacio-
nes “ofrecen una visién esclarecedora del papel desempefiado por los medios en la evolucién de la sociedad moderna” (149).
Dado que la disciplina se centrd principalmente en narrar la historia de cada medio por separado, Curran propone dedicar
mas esfuerzos a las “generalizaciones que abarquen diferentes medios”, ofrecer nuevas “sintesis” y generar descripciones mas
amplias y generales de las sociedades en las que “la Historia de los Medios pudiera insertarse”. También sugiere que este tipo de
contextualizacién del desarrollo de los medios “tiende a disolver las narrativas lineales, ya sea de progreso o retroceso, en favor
de la complejidad” (2002: 135).

El articulo de Curran fue muy debatido en los afios siguientes (Bailey, 2009). Aunque centrado en los medios britanicos,
sus ideas sobre ir mas alla del enfoque monomediatico encajan perfectamente con la propuesta holistica de la Evolucién de los
Medios. Ademas, sus esfuerzos por abrir el campo, no solo centrandose en la tecnologia, su visién critica de las narrativas li-
neales histdricas y su compromiso con la complejidad también deberian ser parte del ADN de un enfoque evolutivo del cambio
medidtico. Finalmente, las concepciones de medio y de ecologia que sostiene la Evolucién de los Medios, inseparables de la idea
de complejidad, alejan a este enfoque de cualquier tipo de determinismo tecnoldgico y de cualquier idea de progreso “lineal” o
de tecnologias mediaticas que “impactan” de manera directa sobre la sociedad.

El campo de intervencién de la Historia de los Medios abarca desde el estudio de las primeras expresiones graficas del
Homo sapiens hasta las ultimas plataformas medidticas y redes sociales. El surgimiento auténomo de la escritura en dife-
rentes civilizaciones muy distanciadas geograficamente entre si, el uso de diferentes soportes (tablillas de arcilla, rollos de
papiro, pergaminos, papel, pantallas, etc.), la reproduccién mecénica de textos, el desarrollo de las comunicaciones eléctricas
y audiovisuales, y la explosién de experiencias digitales en los ultimos afios del siglo xx son los momentos clave de ese largo
camino. Muchos movimientos politicos y culturales, como la Ilustracién europea, la Revolucién francesa, las protestas contra
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la Organizacién Mundial del Comercio (OMC) o la Primavera Arabe podrian considerarse fenémenos fuertemente relacionados
con la circulacién mediatizada de informacién. En este sentido, el lapso temporal de la Historia de los Medios es el mismo que
el de la Evolucién de los Medios: cualquier practica comunicativa mediatizada, mas alld de su antigiiedad, entraria en los rada-
res cientificos de ambos enfoques.

La Historia de los Medios es hoy una disciplina consolidada. Gracias a un ambicioso programa de investigacién llevado a
cabo en las tltimas décadas, ha producido cientos de informes, articulos, libros y manuales. Su produccién cientifica abarca
una variedad de trabajos muy amplia que va de la expansién de la imprenta en Europa a finales del siglo xv (Eisenstein, 1994,
2010) hasta la aparicién de nuevos medios a comienzos del siglo xx1 (Carey y Elton, 2010), incluyendo estudios de larga du-
racién que analizan la historia de los medios a través de los siglos (Briggs y Burke, 2009; Poe, 2010). Estos relatos histéricos a
largo plazo suelen ir acomparfiados de lineas temporales que abarcan desde la invencién de la escritura hasta la aparicién de la
World Wide Web y representan de manera secuencial las principales tecnologias de comunicacién (ver figura 1).

En un balance publicado en 2010, Michael Harris menciona las dificultades que la Historia de los Medios debe afrontar en
su andlisis del cambio mediatico. La Historia de los Medios, como cualquier otra disciplina, ha privilegiado algunos objetos de
investigacidn, por ejemplo las transformaciones generadas por la imprenta y las formas seriales de produccién impresa como
los periddicos, en detrimento de otros temas. El estudio de las publicaciones impresas, sin embargo,

no ha sido acumulativo. Excelentes estudios de los periédicos locales del siglo xvir, de la politica en la prensa nacional en el periodo
victoriano o de la bibliografia de las producciones seriales del siglo xvir son solo componentes de lo que sigue siendo una visién frag-
mentada de la historia de los medios britanicos (Harris, 2010: 144).

En los dltimos afios, los historiadores de los medios han incorporado nuevas dimensiones en sus investigaciones para hacer
frente a los desafios planteados por James Curran en 2002, por ejemplo, analizando los medios como sistemas (Bastiansen,
2008) o considerando la interconexién dindmica de los medios en su dimensién semidtica, tecnoldgica, institucional y politica
a través de la historia (Crongvist y Hilgert, 2017; Balbi y Magaudda, 2018; Hartley et al., 2021). En este contexto, la Evolucién
de los Medios no se presenta como una alternativa a la Historia de los Medios sino, por el contrario, como un enfoque comple-
mentario que pretende ir mds alld de las concepciones tradicionales basadas en las narrativas secuenciales; al mismo tiempo,
la Evolucién de los Medios ofrece un marco integrado que introduce nuevas dimensiones (por ejemplo, las relaciones entre los
medios), conceptos provenientes del dominio biolégico (por ejemplo, coevolucion o adaptacion) y concepciones (por ejemplo, la
idea de complejidad) al centro de un programa de investigacion.
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Fig. 1. Cronologia tipica de los medios del siglo xvi al xx1 (basada en Grant y Meadows, 2018, y otros autores).

Arqueologia de los Medios

La Arqueologia de los Medios es un campo de estudio que ha surgido hace relativamente pocos afios. Segin Huhtamo y Parikka
(2011),

aunque este término no designa una disciplina académica (no existen instituciones publicas, revistas o congresos dedicados a él), ha
aparecido en un nimero creciente de estudios, y también se han dictado cursos y conferencias universitarias bajo ese epigrafe. Como
atestiguan sus programas de estudios y listas de lectura muy divergentes, no existe un acuerdo general sobre los principios o la termi-
nologia de la Arqueologia de los Medios. Sin embargo, el término ha inspirado investigaciones de corte histérico y esté llevando a los
académicos a definir sus principios y reflexionar sobre sus implicaciones teéricas y filoséficas (Huhtamo y Parikka, 2011: 2).
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Para los arquedlogos de los medios, los relatos del cambio medidtico a menudo cuentan solo algunas partes de su historia, y
no necesariamente las més relevantes. Huhtamo y Parikka consideran que ese descontento con las narrativas “canonizadas”
de la cultura y la historia de los medios es la fuerza motriz mds clara detras de la Arqueologia de los Medios. Ellos proponen
construir

historias alternativas de los medios reprimidos, desatendidos y olvidados que no apuntan teleolégicamente a la actual condicién
cultural de los medios entendida como su “perfeccién”. Los callejones sin salida, los perdedores y los inventos que nunca adquirieron
una condicién material tienen historias importantes para contar (Huhtamo y Parikka, 2011: 3).

Segun Parikka, a la Arqueologia de los Medios le interesa “excavar el pasado para comprender el presente y el futuro. Sin
embargo, no solo le interesa escribir narraciones histéricas” (2012: 2). Dado que mantiene un didlogo muy intenso y proficuo
con el mundo artistico, desde las creaciones steampunk hasta iniciativas como el Dead Media Project® de Bruce Sterling, la Ar-
queologia de los Medios no es solo una disciplina cientifica, sino un extenso campo de conversacién que propone “investigar las
nuevas culturas medidticas a través del conocimiento de los new media del pasado”, a menudo con un énfasis “en los aparatos,
las practicas y las invenciones olvidadas, extravagantes y para nada obvias” (2). Como lo expresé Zielinski (2006), el programa
de la Arqueologia de los Medios no consiste en “buscar lo viejo en lo nuevo, sino encontrar algo nuevo en lo viejo” (2). En otras
palabras, podria decirse que la Arqueologia de los Medios se ocupa de esos medios, discursos y practicas a menudo descartadas
por las grand narratives de la Historia de los Medios. En palabras de Parikka, la Arqueologia de los Medios “surgi6 de una tensién
fructifera entre la teoria y la historia mediatica” (Parikka, 2012: 54). Los arquedlogos de los medios no solo han experimentado
“una forma narrativa de escribir historias de manera empirica”, sino que también han

tratado de seguir un camino foucaultiano al articular la coexistencia de continuidades y rupturas como componentes elementales en
la comprensién de la “novedad” (newness) de los medios digitales. A menudo, la Arqueologia de los Medios ha estado mas cerca de una
genealogia de los medios, escribiendo contrahistorias de esas practicas, ideas y contextos que no estan incluidas en las principales his-
torias del cine y de los medios (Parikka, 2011: 54).

Sin embargo, las relaciones entre historia y arqueologia medidticas no son simples. Una prestigiosa historiadora de los medios
como Lisa Gitelman (2006) ha preferido mantenerse a una distancia prudencial de la Arqueologia de los Medios. En Always
Already New, Gitelman retoma los planteos de Geer Lovink para afirmar que “la Arqueologia de los Medios es ante todo una
metodologia que, en lugar de contar las historias de las tecnologias del pasado al presente, [propone] una lectura hermenéutica
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de lo ‘nuevo’ a contrapelo del pasado” (2006: 11). El rechazo a las narraciones histdricas que expresa la Arqueologia de los Me-
dios es para Gitelman un limite:

En definitiva, el impulso a resistir el relato histérico redibuja la critica como una forma de empresa ‘estética’ o ‘literaria’ al mismo
tiempo que tiende a imponer una asimetria temporal. El pasado, a menudo, se representa de manera discreta, formal, aislada, o en
forma de anécdota, mientras que el presente conserva una periodicidad muy matizada o vivida (Gitelman, 2006: 11).

Mas alla de estos debates interdisciplinarios, tanto la Historia de los Medios como la Arqueologia de los Medios han realizado
contribuciones esenciales para la comprensién de los medios del pasado y su transformacién. La mas importante de ellas es
que han demostrado que “todos los medios fueron alguna vez nuevos medios” (Gitelman y Pingree, 2003: xi), reposicionando
el surgimiento de las nuevas formas de comunicacién en un contexto mucho mas amplio y menos vinculado a las urgencias
de las corporaciones tecnolégicas y los discursos del marketing. Segtin Parque et al. (2011), los medios y la historia “estidn tan
intimamente conectados que el surgimiento de los llamados ‘new media’ hace algo mas que simplemente proporcionarnos
nuevos medios cuyas historias pueden ser descritas” (2011: xii). Entre otras cosas, el estudio histérico de los nuevos medios
lleva areconsiderar el significado real de lo que es una novedad y “establecer continuidades mds amplias y sugerentes en la his-
toria de la comunicacién” (xii).

¢<Qué aportan la Historia de los Medios y la Arqueologia de los Medios a la Evolucién de los Medios? Como dos de los princi-
pales interlocutores de la Evolucién de los Medios, estas disciplinas ofrecen sendos enfoques que la alimentan con incontables
estudios de casos, andlisis y sugerentes discusiones tedricas. Si bien en este capitulo se han esbozado algunas de las similitu-
des y diferencias entre estos enfoques, en el préximo se profundizard en el andlisis de esas zonas de intercambio intelectual,
siempre enfatizando las complementariedades y aportes de cada uno de ellos. Lo repetiremos una vez mas: la Evolucién de los
Medios no se presenta como una nueva gran narrativa que viene a reemplazar otras formas de comprension cientifica, sino
como una visién complementaria e integradora de las transformaciones del ecosistema mediatico.

El mapa cientifico conversacional presentado en este primer capitulo contintia en el siguiente con una mirada mas deta-
llada a la Ecologia de los Medios, principal interlocutor de la Evolucidn de los Medios. Es ahi, en el corazén de la Ecologia de los
Medios y de la teoria del medio (Medium Theory), donde los investigadores deben ir a buscar las raices de la Evolucién de los
Medios. Por lo tanto, el préximo capitulo describird ese campo de investigacién y el surgimiento de un enfoque evolutivo del
cambio mediatico.
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1 Los términos metdfora y analogia se han utilizado de diversas formas en el anilisis de los discursos cientificos, a veces indistintamente. Sin embargo, en
general los investigadores han privilegiado el uso del concepto de metdfora (Otis, 1999; Gozzi, 1999; Lizcano, 2006) cuando, en términos estrictamente retdri-
cos, en algunos casos especificos se referian a analogias. En pocas palabras, la analogia se puede distinguir de la metafora en el sentido de que “en la metafora,
se dice que A es B pero en la analogia, A es como B [...]. Otra distincién es que las comparaciones en una metafora son encubiertas mientras que en la analogia
son manifiestas. Es decir, se explicitan las similitudes y diferencias de las cosas que se comparan en una analogia” (Aubusson et al., 2006: 2-3). Para facilitar la
lectura y simplificar la descripcién de la propuesta tedrica, a lo largo de Sobre la evolucidn de los medios se utilizara inicamente el concepto de metdfora.

2 Enmayo de 2022 la International Communication Association incluia 24 divisiones y 8 grupos de interés.

3 En estas y otras citas de El Capital sigo la traduccion de M. Sacristan (1976): Obras de Marx y Engels, Barcelona, Ediciones Grijalbo.

4 Traduccién de Wenceslao Roces para el Marxists Internet Archive. Disponible en: www.marxists.org/

5 Traduccidén de J. A. Sordo para el Marxists Internet Archive. Disponible en: www.marxists.org/

6 www.deadmedia.org/
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2. EVOLUCION DE LOS MEDIOS: UN NUEVO MARCO TEORICO

El 7 de mayo de 1966, Marshall McLuhan realizé una conferencia titulada “The Medium is the Massage” en la cual expuso las
ideas fundamentales de su visién de los medios:

Un medio crea un entorno. Un entorno es un proceso, no es un envoltorio. Es una accién, actiia sobre nuestro sistema nervioso y
nuestra vida sensorial, alterdndolos por completo [...]. La tecnologia electrdnica, tanto la radio como la TV, por ejemplo, tiene ese poder
de involucrarnos en todos nuestros sentidos (McLuhan, 2003: 91-94).

Escribir sobre Ecologia de los Medios implica escribir sobre Marshall McLuhan y, tarde o temprano, confrontarse con sus a
menudo controvertidas ideas. Este capitulo comienza con una descripcién general de la Ecologia de los Medios y la teoria de
los medios (Medium Theory), un mapa tedrico que establece las coordenadas que servirdn para enmarcar el surgimiento de la
Evolucién de los Medios. La tercera y tltima seccién presenta otro mapa, en este caso de la Evolucién de los Medios, entendida
como un nuevo campo de investigacién emergente que, como se vio en el capitulo anterior, dialoga con muchas otras discipli-
nas y enfoques. En el medio, la segunda seccién funciona como una especie de bisagra o interconexién que muestra la conti-
nuidad entre la Ecologia y la Evolucién de los Medios; es decir, la segunda seccién trata de los investigadores que, trabajando
dentro de la tradicién de la Ecologia de los Medios, han centrado su atencidn en las transformaciones medidticas a través del
tiempo.
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2.1. Ecologia de los Medios: un mapa

Algunos académicos creen que la Ecologia de los Medios es solo una extensién de las ideas originales de Marshall McLuhan
sobre los medios y la cultura de masas. Si bien el canadiense jugd un papel fundamental en la constitucién de este campo,
la Ecologia de los Medios “es mas que McLuhanismo” (Strate, 2008: 130), ya que sus origenes se remontan a los estudios de
académicos como Lewis Mumford (1934), Jacques Ellul (1964), Eric Havelock (1963, 1981, 1986), Walter Ong (1977, 2012),
Jack Goody (1987), Harold Innis (2007, 2008), Edward T. Hall (1959, 1966), Edmund Carpenter (Carpenter y McLuhan, 1960),
Suzanne Langer (1942, 1953) y Dorothy Lee (1951). En Kafka y sus precursores, Jorge Luis Borges escribié que “cada escritor
crea sus precursores. Su labor modifica nuestra concepcién del pasado, como ha de modificar el futuro” (1989: 90). Del
mismo modo que muchos escritores fueron kafkianos antes de Kafka, muchos investigadores han sido mcluhanianos antes de
McLuhan. En otras palabras, la Ecologia de los Medios tiene profundas raices en las ciencias sociales y las humanidades de fina-
les del siglo x1x y principios del xx (Lum, 2006; Scolari, 2015; Granata, 2015; Strate, 2017; Cali, 2017).

En 1970 Neil Postman afirmé que la Ecologia de los Medios era “el estudio de los medios como entornos” y aclaré que “la
palabra ecologia implica el estudio de los entornos: su estructura, contenido e impacto en las personas” (1970). En una confe-
rencia pronunciada en Denver en marzo de 1998 (“Five Things We Need to Know About Technological Change”), amplié esta
idea al decir que “el cambio tecnoldgico no es aditivo; es ecoldgico”. Y explicé el concepto a través de un ejemplo: “Un nuevo
medio no agrega nada; cambia todo. En el afio 1500, después de la invencién de la imprenta, no estaba la vieja Europa mas la
imprenta. Habia una Europa diferente” (Postman, 1998).

McLuhan insistié en que los medios son entornos o un medio en el cual viven las personas de la misma manera que los
peces viven en el agua. Ese entorno es el lugar donde los humanos crean y desarrollan tecnologias (desde la escritura hasta la
television, desde las ruedas hasta los aviones, desde el papiro hasta los libros) que luego modelan sus sistemas perceptuales y
cognitivos. En 1977, McLuhan explicé que la ecologia de los medios significa organizar varios medios

para que se apoyen entre si y no se anulen, para reforzar un medio con otro. Se podria decir, por ejemplo, que la radio es una ayuda
mayor para la alfabetizacidon que la television, pero la televisién podria ser una ayuda maravillosa para la ensefianza de idiomas. Y asi
puedes hacer ciertas cosas en unos medios que no puedes hacer en otros (McLuhan, 2003: 271).
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Otras académicas como Christine Nystrom, autora de la primera tesis doctoral sobre Ecologia de los Medios, afirmaron que
este campo deberia definirse como el estudio de los “sistemas de comunicacién complejos en tanto entornos” (1973: 1).

Cualquier introduccién a la Ecologia de los Medios debe incluir una referencia a James Carey (1967; 1983; 1992a), un
investigador de frontera que construyd puentes entre la tradicién de la Ecologia de los Medios (especificamente las obras de
Mumford, McLuhan e Innis) y algunos investigadores de los estudios culturales como Clifford Geertz. Carey obtuvo su docto-
rado en 1963 tras presentar dos tesis, una dedicada a Marshall McLuhan y Harold Innis (Carey, 1967) y la otra sobre las relacio-
nes entre economia y comunicacién. Si bien Carey elogié los trabajos de Harold Innis, sostuvo una visién menos entusiasta de
Marshall McLuhan: Carey prefirid la cuidadosa acumulacién de detalles y las eruditas interconexiones de Innis a las polémicas
generalizaciones de McLuhan. Sin embargo, para él, tanto McLuhan como Innis son pensadores unicos entre los estudiosos de
la sociedad humana, ya que colocaron a

la historia de los medios de comunicacién de masas en una posicién central respecto a la historia de la civilizacién en general. Ambos
han considerado a los medios no solo como elementos accesorios de la sociedad, sino como determinantes cruciales del tejido social
(Carey, 1967: 270-71).

Mas alla de su mirada critica, las investigaciones de James Carey —por ejemplo, sus estudios sobre el rol del telégrafo en la vida
cultural estadounidense- son un gran ejemplo de un enfoque ecoldgico aplicado al andlisis de los medios (Carey, 1983, 1992b;
Flayhan, 2001; Strate, 2007).

Sibien no es el objetivo de este capitulo debatir las disputas internas entre los ecologistas de los medios, se debe reconocer
que ese campo, como cualquier otro territorio cientifico, ha estado atravesado por diferentes visiones y formas de abordar el
trabajo empirico. A veces, los desacuerdos internos adquirieron una dimensién moral: por ejemplo, mientras McLuhan defen-
dia la neutralidad del andlisis medidtico, Postman fue muy critico con esa posicién:

Creo que la perspectiva de McLuhan, que evita la problematica de lo bueno y lo malo a la hora de reflexionar sobre los medios, tiene su
mérito. Pero nunca he compartido ese punto de vista. Honestamente, no le veo ningtin sentido a estudiar los medios si no lo hacemos
en un contexto ético o moral (Postman, 2015: 99).

Los ecologistas de los medios han manifestado actitudes contradictorias respecto al cambio mediatico: mientras académicos
como Postman (1985, 1992) lamentaron el declive de la palabra impresa, otros investigadores como Meyrowitz (1985) o
Levinson (1997) han mostrado un mayor entusiasmo por la llegada y difusién de los medios electrénicos (Gencarelli, 2000;
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Ramos, 2000). A pesar de estas diferencias, los ecologistas de los medios también han demostrado tener numerosos puntos de
convergencia, desde la critica a la comunicacién entendida como un proceso de transmisién hasta el desarrollo de una visién
ambiental integrada de los medios, la cultura y la tecnologia. Después de todo, estas tensiones tedricas demuestran la vitali-
dad de la Ecologia de los Medios y la efervescencia de ese campo conversacional.

La metafora ecoldgica

¢Por qué la metafora ecoldgica? La publicacién del libro Fundamentals of Ecology (Odum y Odum, 1953) contribuyé a conso-
lidar una nueva visién integral y holistica de los ecosistemas naturales. El libro proponia un recorrido progresivo que iba de
lo macro a lo micro: el primer capitulo estaba precisamente dedicado al nivel macro, o sea a los ecosistemas. Odum (1964)
definié esta fase de la reflexién ecolégica como la “nueva ecologia”. A medida que el movimiento de concientizacién ambiental
fue creciendo a fines de la década de 1960 (el primer Green Day se organizé el 22 de abril de 1970), estas ideas se difundieron
por toda la sociedad estadounidense y diferentes campos cientificos, desde la sociologia hasta la economia y la lingiiistica, no
pudieron dejar de percibir y verse afectados por su existencia. La “ecologia de los medios” de Postman y McLuhan se consolidé
casi en paralelo con la “nueva ecologia” de Odum.

¢<Qué era la “nueva ecologia”? Para E. P. Odum la ciencia no solo deberia tratar de comprender los fendmenos mediante el
estudio detallado de componentes cada vez mas pequerios: también deberia ser sintética y holistica, en el sentido de “tratar de
entender los componentes grandes como conjuntos funcionales” (Odum, 1964: 1289). El surgimiento de la nueva ecologia fue
una respuesta a la necesidad de una mayor atencién a las miradas integradoras en la ciencia y la tecnologia. Trabajando en la
misma direccidn, los pioneros de la Ecologia de los Medios propusieron una nueva concepcién de las relaciones entre medios,
individuos y sociedad a partir de una metafora medioambiental, la cual buscaba alejarse de las simplicidades del inoxidable
modelo informacional de Shannon y Weaver —-donde la informacién era una flecha que salia del emisor e impactaba en el recep-
tor-y de las tradicionales teorias de los efectos.

La convergencia de la investigacién de los medios y la comunicacién y el pensamiento ecoldgico situia a la Ecologia de los
Medios al mismo nivel que muchas otras metadisciplinas compuestas como la bioquimica, la psicobiologia, la antropologia
lingiiistica y la psicolingiiistica. Esta convergencia no es causal ni un fenémeno aislado, ya que los investigadores de las
ciencias sociales y las humanidades tuvieron una actitud abierta y permeable respecto a los modelos ecoldgicos y bioldgicos
durante los afios de la posguerra, cuando surgieron campos como la ecologia cultural (Steward, 1955), la biosemiética (Roths-
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child, 1962), la biolingiiistica (Lenneberg, 1967), la antropologia ecoldgica (Rappaport, 1968) o la ecologia politica (Wolf,
1972).

En este contexto, el desarrollo de un enfoque ecoldgico de los medios no fue un evento cientifico inusual o extraordinario.
La configuracidn de la Ecologia de los Medios en las décadas de 1960 y 1970 fue parte de un proceso mas amplio de aplicacién
general de las metaforas bioldgicas y ecoldgicas a las ciencias sociales y humanidades. Y si bien la introduccién de la metafora
ecoldgica en la investigacion de los medios y la comunicacién se dio hace mas de medio siglo, podriamos decir que la analogia
apenas ha sido explorada. Una exploracién mas profunda de la metafora ayudaria a ampliar los horizontes de la investigacién,
aumentaria el nimero de conceptos y categorias disponibles en las conversaciones tedricas e introduciria nuevas preguntas y
desafios a la investigacién de los medios y la comunicacién. En este sentido, el enfoque evolutivo debe considerarse como una
extension de la mirada ecoldgica de los medios.

Medios como ambientes/Medios como especies

A este punto puede ser ttil volver a la definicién de Neil Postman: “la palabra ecologia implica el estudio de los entornos: su
estructura, contenido e impacto en las personas” (Postman, 1970). Como explicé McLuhan en Comprender los medios, un libro
publicado originalmente en 1964, los efectos de la tecnologia

no se producen al nivel de las opiniones o de los conceptos, sino que modifican los indices sensoriales, o pautas de percepcion, regular-
mente y sin encontrar resistencia (McLuhan, 1996: 39).

A modo de ejemplo, McLuhan mencionaba la televisién, un medio que “ha modificado nuestra vida sensorial y nuestros
procesos mentales” (336) de la misma manera que Google Maps y la tecnologia GPS estdn transformando nuestra percepcién
de los espacios fisicos. Postman amplid esta idea cuando describié cémo la “visién del mundo” que tienen los humanos es una
creacién de los medios. Segiin Postman, cada medio “proporciona una nueva orientacién para el pensamiento, la expresién,
la sensibilidad [...] [los medios] clasifican el mundo para nosotros, lo secuencian, agrandan, reducen (y) colorean” (Postman,
1985: 10). Esta interpretacién de la metafora ecolégica podria definirse como la dimension ambiental de la Ecologia de los Me-
dios. En esta interpretacidn, los medios crean un “ambiente” que rodea al individuo y modela su percepcién y cognicién.

Otra posibilidad consiste en entender la metéfora ecolégica como un territorio donde los medios interacttian entre si a tra-
vés de diferentes tipos de relaciones. Si bien investigadores como Strate (2017) han objetado esta interpretacién —“en el mejor
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de los casos, es una preocupacién secundaria, muy alejada de la vida, el universo y el tipo de preguntas que a menudo se aso-
cian con la Ecologia de los Medios” (Strate, 2017: 7-8)-, los textos hablan por si mismos. Un referente tedrico como Harold
Innis (2007, 2008) aplicd un enfoque holistico que integraba la evolucién de los diferentes medios con los procesos socioeco-
ndémicos (por ejemplo, el desarrollo paralelo de los ferrocarriles y la telegrafia en el siglo xix). Para Innis, la relacién entre los
medios era un componente bésico de su concepcién del cambio en los sistemas de comunicacién; segun el canadiense, la in-
fluencia intelectual del libro fue “destruida por los nuevos desarrollos en revistas y periédicos” (2007: 79), y este monopolio
de la comunicacién basado en la visidn “acelerd el desarrollo de un tipo de comunicacién competitiva basada en el oido como
enlaradio” (2007: 81-82). En Divertirse hasta morir (1985), Postman analizé las sinergias y conflictos entre los diferentes me-
dios estadounidenses (como entre el telégrafo y la prensa en siglo xix) o el papel central de la television en el ecosistema me-
diético: “a través de ella (TV) aprendemos qué sistema telefénico usar, qué peliculas ver, qué libros, discos y revistas comprar,
qué programas escuchar” (Postman, 1985: 78). Esta segunda interpretacion de la metéafora ecolégica también se puede identi-
ficar en las leyes de los medios (McLuhan y McLuhan, 1990) y en muchos pasajes de los libros de Marshall McLuhan, especial-
mente en Comprender los medios. Segiin McLuhan, “los medios interactian entre si”; asi como la radio cambié la forma que
adoptaban las noticias, también alteré la imagen de las peliculas en las peliculas sonoras; la televisién, por su parte, provocd
“cambios drasticos en la programacién radial” (1996: 78). Christine Nystrom (1973) reafirmé esta perspectiva cuando escribid
que “ningtn medio de comunicacién opera de forma aislada. Todo medio afecta a todos los demds” (130). McLuhan resumié
esta segunda concepcién de la metafora ecoldgica en uno de sus famosos aforismos: “Ningtin medio tiene sentido o existe a
solas, sino solamente en interaccién constante con otros medios” (McLuhan, 1996: 46). Esta interpretacion de la metafora eco-
16gica podria definirse como la dimensién intermedial de la Ecologia de los Medios. En esta interpretacién, los medios son como
“especies” que conviven en el mismo ecosistema y establecen diferentes tipos de relaciones entre si.

En pocas palabras: la metafora ecolégica aplicada a los medios acepta al menos dos interpretaciones complementarias: la
concepcién ambiental considera a los medios como un entorno que envuelve a los sujetos y modela su sistema cognitivo y
perceptivo; la concepcidn intermedial apunta a las interacciones entre los medios y los analiza como si fueran “especies” den-
tro de un ecosistema (Scolari, 2012, 2015, 2022a).

Las leyes de los medios

Uno de los modelos analiticos mds conocidos generados por la Ecologia de los Medios son las cuatro leyes de los medios
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de Marshall y Eric McLuhan (1990). Después de ser criticado durante dos décadas por el establishment cientifico, Marshall
McLuhan junto a su hijo Eric decidié sintetizar su visién de los medios a través de cuatro principios o leyes que, al mismo
tiempo, pudieran utilizarse como un instrumento de andlisis. Padre e hijo descubrieron que “todo lo que el hombre hace, cada
procedimiento, cada estilo, cada artefacto, cada poema, cancidn, pintura, aparato, herramienta, teoria, tecnologia —cada pro-
ducto del esfuerzo humano-, manifestaba las mismas cuatro dimensiones” (McLuhan y McLuhan, 1990: 11).

En este contexto, Marshall y Eric McLuhan propusieron una serie de preguntas para facilitar la identificacién de los cuatro
principios en diferentes contextos tecnoldgicos y culturales:

- Extensidn: ¢qué mejora, intensifica, hace posible o acelera el medio en cuestién? Por ejemplo, el sistema de comunicacién
via mensajes SMS amplificé e intensificé los procesos de comunicacién y el intercambio -sobre todo a nivel interpersonal-
de informacién.

- Obsolescencia: ¢qué ha dejado de lado o vuelto obsoleto el nuevo medio? En el caso los servicios de mensajeria SMS,
volvieron obsoletos otros sistemas de comunicacién interpersonal instantdnea, desde el telegrama hasta las llamadas te-
lefénicas o la grabacién de mensajes en los contestadores automaticos.

- Recuperacién: ¢qué recurrencia o recuperacién de acciones y servicios anteriores se pone en juego en el nuevo medio? Los
SMS recuperaron la escritura telegrafica desarrollada en el siglo xix basada en la reduccién del niimero de palabras.

- Reversién: ¢qué sucede cuando el medio se lleva a sus ultimas consecuencias? Los sistemas de comunicacién SMS antici-
paron la actual obsesién informativa y la interrupcién permanente por la llegada de mensajes que, en el fondo, terminan
enrareciendo los procesos de comunicacién y el intercambio informativo que este medio promovia en sus inicios.

Si bien el discurso de Marshall McLuhan a veces no era facil de entender -su estilo de escritura en forma de mosaico y sus
sorprendentes razonamientos creando conexiones a menudo inesperadas, todavia hoy sorprenden a lectores y traductores-,
las leyes de los medios son precisamente lo contrario: una herramienta simplificada y tutil diseflada para explorar y reflexio-
nar sobre las transformaciones del ecosistema mediatico y la esfera sociotecnoldgica. Como cualquier otra simplificacién, las
cuatro leyes poseen limites, siendo la aplicacién el mds relevante: en lugar de probar las leyes y ver hasta dénde “resisten”,
como hubiera hecho Karl Popper, a veces los investigadores se limitan a buscar ejemplos positivos para confirmar su validez.
En cualquier caso, la responsabilidad no es de Marshall o Eric McLuhan sino de quienes aplican estos principios con un espi-
ritu poco cientifico.
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Medium Theory

En la década de 1980 nacié en el seno de la Ecologia de los Medios una construccién teérica mucho mads especifica y hasta
cierto punto mads rigurosa: la llamada teoria del medio (Medium Theory). Segin Joshua Meyrowitz (1995), esta teoria se centra
en las “caracteristicas especificas de cada medio o de cada tipo de medios”. Los tedricos deberian preguntarse: “¢Cudles son las
caracteristicas relativamente fijas de cada medio de comunicacién y cdmo esas caracteristicas hacen que ese medio sea fisica,
psicolégica y socialmente diferente de los otros y de las interacciones cara a cara?” (1995: 50).

La propuesta tedrica de Meyrowitz, un autor lamentablemente nunca traducido al espaifiol y poco presente en las biblio-
grafias iberoamericanas, se basa claramente en la metéafora de los medios como ambiente, ya presentada al comienzo de esta
seccién. Segin Meyrowitz, cada medio crea un ambiente que posee “caracteristicas y efectos que trascienden las variaciones
de contenido y las manipulaciones de las variables de produccién” (1993: 61). Mds alla del contenido o la gramatica de cada
medio, el modelo ambiental se enfoca especificamente en “incrementar nuestra comprension de las formas en que las diferen-
cias entre los medios marcan la diferencia” (61). Esto conduce a lo que Meyrowitz llama “andlisis del medio” (media analysis),
un enfoque que se centra en “aquellas caracteristicas ambientales del medio que estan en gran medida fuera del control de los
usuarios una vez que el medio estd en uso” (62). Segin Meyrowitz, los investigadores pueden estudiar los medios focalizan-
dose tanto en el nivel micro (individual) como en el nivel macro (social). En el nivel micro, el anélisis “explora las implicaciones
de elegir un medio sobre otro en una situacién dada”; en el nivel macro, el andlisis “se ocupa de las implicaciones sociales mas
amplias del uso generalizado de un medio” (Meyrowitz, 1995: 62).

La teoria del medio de Meyrowitz y la Ecologia de los Medios tienen numerosos puntos en comun. Por ejemplo, cuando
se trata de analizar la dimensién temporal de las transformaciones medidticas, ambos enfoques ofrecen una visién similar a
largo plazo que sigue la conocida secuencia:

cultura oral > cultura escrita > cultura impresa > cultura electrénica
En este contexto se podria decir que la Evolucién de los Medios ya existia in nuce dentro de la Ecologia de los Medios y la teoria

del medio de Meyrowitz. Sin demasiado esfuerzo el investigador interesado en la evolucién mediatica puede encontrar en esos
dos campos un conjunto de conceptos, categorias de andlisis, hipdtesis y pistas para encarar su propio recorrido tedrico y
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analitico. En cuanto a las limitaciones de la Medium Theory, Meyrowitz menciona una posible contradiccién entre la construc-
cién de un marco tedrico amplio y la aplicacién de herramientas metodolégicas especificas.

El gran espectro de experiencias medidticas que pretende abarcar la teoria del medio hace que sus postulados sean dificiles
de comprobar utilizando los métodos tradicionales de las ciencias sociales. Esta perspectiva también es susceptible de criticas
por la relativa falta de atencién a las excepciones y variaciones dentro de una misma cultura o entre culturas diferentes.
Dicho de otro modo, la teoria del medio deberia trabajar mejor los detalles y “texturas”. Incluso en una era aparentemente
homogénea como la actual, algunos limites “se difuminan mientras que otros se refuerzan”, muchas instituciones “se vuelven
mas porosas, pero otras se defienden mas”, y los sectores anteriormente marginados “se integran de manera desigual e incom-
pleta” (Meyrowitz, 2010: 61). La coexistencia de muchas formas diferentes de comunicacién dentro de una misma cultura
también puede ocultar las diferencias entre los diferentes medios.

Finalmente, segin Meyrowitz, la mayor parte de las teorias, no solo medidticas, se ha centrado demasiado en los cambios
que se producen en las clases media y alta de las sociedades occidentales. En general se sabe muy poco de los ecosistemas de
medios situados fuera del llamado Norte Global. Si bien se estan realizando grandes esfuerzos para descolonizar las teorias de
la comunicacién (Miike y Yi, 2022), las criticas de Meyrowitz son importantes a la hora de trazar una estrategia cientifica para
la Evolucién de los Medios, un enfoque que deberia ir mas alla del estudio del cambio mediatico en un pufiado de sociedades
ubicadas en el hemisferio Norte.

Fantasma en la maquina

Tanto la Ecologia de los Medios como la teoria del medio han sido en algunas ocasiones despreciadas y marcadas a fuego con
laimplacable etiqueta de determinismo tecnolégico. Desde esta perspectiva, las tecnologias en general influirian de manera pre-
determinada, uniforme y directa en todos los sujetos e instituciones sociales. Sin embargo, una lectura atenta de los autores
de la tradicién mediatica ecolégica permite mantenerse a una distancia prudencial del determinismo tecnolégico. Mas alla
de alguna frase fuera de contexto o algin controvertido aforismo de McLuhan dejado caer para descolocar a los lectores o los
televidentes, en general las contribuciones de la Ecologia de los Medios y de la teoria del medio tienden a reivindicar la com-
plejidad de las relaciones entre tecnologia y sociedad. Strate (2008) considera que el énfasis de McLuhan en la influencia de los
medios ha llevado a algunos de sus criticos a etiquetar su enfoque como “determinismo tecnolégico”, incluso si el canadiense
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nunca uso el término determinismo ni argumenté en contra de la agencia humana. En su libro El medio es el masaje escribio: “no existe
la inevitabilidad mientras haya disposicidn para contemplar lo que estd sucediendo” (McLuhan y Fiore, 2015: 25). John Culkin (1967)
resumio la posicién de McLuhan en la cita “nosotros modelamos nuestras herramientas y luego ellas nos modelé” (We shape our tools
and thereafter they shape us) (52), sugiriendo un enfoque transaccional de los medios (Strate, 2008: 133).

Considerados como entornos, los medios de comunicacién no determinan nuestras acciones, sino que “definen el abanico
de posibles acciones que podemos realizar y facilitan determinadas acciones mientras desalientan otras” (Strate, 2008: 135).
Otros ecologistas de los medios propusieron una tesis “relacionista” al abordar los desarrollos en la cultura y la conciencia;
por ejemplo, Walter Ong (1977) considerd que “los principales desarrollos en la cultura y la conciencia estdn relacionados, a
menudo en una intimidad inesperada, con la evolucién de la palabra desde la oralidad primaria hasta su estado actual. Pero las
relaciones son variadas y complejas, con causa y efecto a menudo dificiles de distinguir” (1977: 9).

En el caso especifico de la Medium Theory, Meyrowitz tampoco dudé en rechazar las interpretaciones deterministas: “La
teoria del medio describe cémo las caracteristicas de un medio muy utilizado fomentan, habilitan e inspiran ciertos patrones
de comunicacién mientras desalientan otros” (Meyrowitz, 2019: 5). El enfoque que propone la Evolucién de los Medios se
ubica en la misma dimensién: el rechazo a las visiones deterministas y la reivindicacién de un enfoque multideterminado y
complejo del cambio mediatico.

Ecologia de los Medios y teoria del medio: una mirada critica

Como cualquier otra propuesta cientifica, la Ecologia de los Medios evidencia una serie de limitaciones que deberian ser
consideradas antes de pasar al desarrollo de una teoria evolutiva del cambio mediatico. Se ha acusado a la Ecologia de los
Medios de una falta de interés por los aspectos metodoldgicos, una critica comprensible ya que este campo de investigaciéon se
alimenta de una amplia gama de estudios que pueden ir desde el analisis histérico hasta la semiética o la economia politica. Al
igual que la Arqueologia de los Medios, la Ecologia de los Medios tampoco ha tenido prejuicios a la hora de combinar las prac-
ticas académicas con las artisticas. En determinados espacios institucionales este cruce entre lo cientifico y lo artistico podria
devaluar la validez de sus postulados. Por otro lado, a mas de cuarenta afios de su muerte el fantasma de Marshall McLuhan
sigue perturbando a no pocos actores académicos, que estigmatizan a muchos herederos de su pensamiento. La Ecologia de los
Medios y la teoria del medio, desde su trinchera, defienden con orgullo la herencia mcluhaniana.
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Muchos investigadores han encontrado en la Ecologia de los Medios y la teoria del medio una mina de conceptos e ideas
para abordar los desafios contemporaneos que plantean los medios. Por ejemplo, en el caso de la comunicacién politica y el
activismo medidtico, estudiosos como Emiliano Treré (2020) proponen una reivindicacién de la Medium Theory sin dejar de
evidenciar sus limitaciones. Incluso si la teoria del medio puede ser “un lente conceptual incapaz de abordar los cambios so-
ciales y culturales de los medios debido a que se enfoca abiertamente en el aspecto tecnoldgico, como si las tecnologias fueran
por si solas una fuerza desvinculada de los contextos sociales y culturales” (55), esto no deberia impedir que los investigado-
res “aprecien otras reflexiones interesantes” (56):

Si bien es correcto afirmar que la teoria del medio tiende a considerar los medios como entidades per se que de manera un tanto
implacable conducen a un cambio, descartar la teoria del medio en su totalidad significa no reconocer los aportes que diversas ramas
de esta teoria hacen a la reflexion sobre las consecuencias sociales y materiales de las tecnologias de la comunicacién (Treré, 2020: 56).

Aungque la Ecologia de los Medios y la teoria del medio ocupan un lugar aparentemente periférico en la investigacién de los
medios y la comunicacién, sus contribuciones no pueden seguir siendo ignoradas o rechazadas. Las alternativas a los enfoques
dominantes en la produccién cientifica

han tendido, histéricamente, a ser desacreditados. Nos referimos a esas otras voces, métodos, perspectivas a los que se les ha negado
su capacidad de conocer y dar cuenta de la realidad, por lo que han permanecido en los margenes, alla donde solamente habita la
“barbarie” (Bourdieu) (Garcia-Jiménez et al., 2021: 22).

En un mundo donde los conocimientos provenientes de la periferia geografica, sexual, étnica, politica o social son cada vez
mas estimados, los aportes de la “periferia cientifica” también merecen ser recuperados y puestos en valor.

2.2. De la Ecologia a la Evolucion de los Medios

En un escenario marcado por la consolidacién de las redes globales de informacién, los procesos de convergencia, la explosién
de nuevos medios y plataformas de comunicacién, la aparicién de narrativas transmedia y el surgimiento de comunicaciones
many-to-many que desafian al modelo tradicional del broadcasting, la Ecologia de los Medios y la teoria del medio se convierten
en referentes casi imprescindibles para comprender esos procesos y transformaciones. Releer a Marshall McLuhan sin los pre-
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juicios académicos que en su momento lo aislaron de la comunidad cientifica, redescubrir los andlisis de Neil Postman sobre la
comunicacién y la crisis de la educacién, revisitar las descripciones de Lewis Mumford de las transformaciones tecnoldgicas
de los ultimos mil afios, recuperar el andlisis de Harold Innis sobre la coevolucién a largo plazo de los sistemas de escritura y
los imperios, o volver a las sutiles reflexiones de Walter Ong o Eric Havelock sobre la transicién de la oralidad a la escritura,
pueden ofrecernos interpretaciones clave para comprender la forma que estd adoptando el ecosistema mediatico en el siglo
xx1 (Scolari, 2020b). Las contribuciones de la segunda generacién de ecologistas de los medios, por ejemplo los trabajos de
Paul Levinson (1979, 1997, 1999, 2012) y Robert K. Logan (1986, 2004, 2007a, 2010, 2013, 2014), quienes inauguraron una
intensa conversacién entre la Ecologia de los Medios, las teorias de la complejidad y los modelos bioldgicos, funcionan como
una interfaz obligada en el pasaje teérico que va de la Ecologia a la Evolucién de los Medios.

Pero esta seccién no se queda solo en la Ecologia de los Medios: concluye con un concepto, el de mediamorfosis, que
proviene de una aplicacién radical de la metafora evolutiva a la emergencia y transformacién mediatica por parte de Roger
Fidler (1998). Si bien su enfoque no se inspira en las contribuciones de McLuhan -Fidler defini6 al canadiense como un
“profesor excéntrico” cuyas “divagaciones” son “dificiles de entender y no se pueden tomar en serio” (1998: 158-159)-, es sin
dudas un interlocutor directo ala hora de desarrollar un enfoque evolutivo del cambio mediatico. En los préximos capitulos se
presentaran otros enfoques que, aunque no estén directamente inspirados en la Ecologia de los Medios, no pueden ser dejados
de lado por la Evolucién de los Medios, por ejemplo, el modelo evolutivo de invencién e innovacién mediatica de Rudolf Stéber
(2004) (capitulo 3) o el andlisis de matriz semidtica de la dindmica evolutiva de las nuevas formas de comunicacién de Indrek
Ibrus (2010) (capitulo 12).

Medios y civilizacién

En la larga lista de académicos que podrian considerarse precursores de un enfoque evolutivo de los medios, Lewis Mumford
y Harold Innis ocupan una posicién privilegiada. Mumford fue ante todo un historiador erudito que analizé desde una pers-
pectiva interdisciplinaria la evolucién a largo plazo de la sociedad y la tecnologia. Obras clasicas como Técnica y civilizacion
(Mumford, 2020), publicada originalmente en 1934, integraron creativamente en un tnico enfoque categorias provenientes
de la historia, la sociologia, la filosofia de la tecnologia, el urbanismo y la critica literaria. La influencia de Mumford en los
ecologistas de los medios ha sido constante y profunda; entre otras contribuciones, su divisién de la civilizacién humana en
tres épocas (eotécnica, paleotécnica y neotécnica) seria la base para secuencias similares en la tradicién de la Ecologia de los
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Medios, por ejemplo las tres fases identificada por Postman (uso de herramientas, tecnocracia y tecnopolio) (tool-using, techno-
cracy y technopoly) (Strate y Lum, 2006).

Mumford rompié con la tradicional desconfianza de las ciencias sociales hacia la tecnologia, revelando la interaccién que
existia entre la sociedad y sus logros técnicos. Si bien Karl Marx fue el primero en asumir que el devenir de las fuerzas técnicas
habia determinado el caracter de las demads instituciones, Mumford demostrd que la relacién era reciproca y multifacética; por
ejemplo, el antiguo suefio de la comunicacién instantanea a distancia hizo que Samuel Morse inventara el telégrafo eléctrico.
Al presentar el desarrollo técnico en el marco de una “ecologia social” de cardcter general, Mumford evitd considerarlo el factor
dominante y determinante del cambio social: “El mundo de la técnica no estd aislado ni es autosuficiente: reacciona a las
fuerzas e impulsos que proceden de lugares del entorno aparentemente remotos” (2020: 31). Esta idea es fundamental desde la
perspectiva de la Evolucién de los Medios: el enfoque ecolégico, entendido en términos de complejidad y multideterminacién,
es el mejor antidoto contra las lecturas deterministas, ya sean de matriz tecnoldgica o social.

Leer las primeras obras de Mumford como Técnica y civilizacién es como revisar la agenda de investigacion de la Ecologia de
los Medios y la teoria del medio varias décadas antes de su formulacidn en los afios 60 y 80 respectivamente. Entre otras con-
cepciones, Mumford anticipd la idea de “medios como extensién”; segun él, algunos de los medios mas caracteristicos, desde
el teléfono hasta el fondgrafo y el cine han surgido de “nuestro interés por la voz y el ojo humano y por nuestro conocimiento
de su fisiologia y anatomia” (2020: 31). Anticipandose a los trabajos de Michel Foucault, Mumford también llamé la atencién
sobre la dimensidén disciplinaria del capitalismo moderno: “A partir del siglo xv, la invencién y la reglamentacién se desarro-
llaron reciprocamente” (72).

Si bien Mumford desarroll6 un andlisis integral de las transformaciones tecnoldgicas del ultimo milenio, las referencias
especificas a las mutaciones de los medios aparecen en las paginas de Técnica y civilizacién en repetidas ocasiones. Particular-
mente relevantes son sus andlisis del telégrafo dptico como instrumento de guerra, las relaciones coevolutivas entre vidrios y
libros, o la dimensién industrial de la imprenta de Gutenberg:

La imprenta fue desde el principio un logro completamente mecénico. No solo eso: fue el modelo de todos los futuros instrumentos de
reproduccién. La hoja impresa, antes incluso que el uniforme militar, fue el primer producto totalmente estandarizado, manufactu-
rado en serie, y los tipos mdéviles fueron el primer ejemplo de piezas completamente estandarizadas e intercambiables. Fue un invento
verdaderamente revolucionario en todos los aspectos (Mumford, 2020: 190).
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Cualquier investigador interesado en una mirada evolutiva de las transformaciones medidticas estd obligado a revisar el
trabajo de Lewis Mumford, una produccién de gran actualidad que incluso plantea preguntas relacionadas con el cambio
climatico generado por una industria capitalista ya por entonces desencadenada. Lo mismo podria decirse de los trabajos de
Harold Innis, quiza el académico canadiense mas reconocido de la primera mitad del siglo xx por sus trabajos de economia
politica, en especial sus estudios sobre el Canadian Pacific Railroad, el comercio de pieles en Canada o las pesquerias de bacalao
en el Atlantico del Norte. Como Lewis Mumford, Harold Innis fue otro mcluhaniano antes de McLuhan.

Imperios y comunicacién

Harold Innis nacié apenas un afio antes que Lewis Mumford pero fallecié a una edad relativamente joven, precisamente
cuando comenzaba a tomar forma el gran proyecto de su vida: una historia de la humanidad centrada en las transformaciones
mediaticas. En Empire and Communications (2007 [1950]) y The Bias of Communication (2008 [1951]), dos volimenes hasta
donde me consta nunca traducidos al espariol, el canadiense colocd los medios al centro de una visién holistica de los cambios
econdmicos, culturales y politicos.

El interés de Innis por las materias primas lo llevd a investigar la industria de la pulpa para la fabricacién del papel, y de
alli pasé alaindustria de los periddicos y los libros. Al observar esa industria basada en recursos naturales, “dirigié su atencién
a una industria cultural en la que la informacidn, y en tltima instancia el conocimiento, era una mercancia que circulaba,
tenia valor y empoderaba a quienes la controlaban” (Heyer, 2006: 147). A principios de la década de 1940 Innis trabajé en
un manuscrito de 2.400 paginas titulado A History of Communications, una opus magnum nunca publicada a excepcién de los
tres primeros capitulos utilizados en Empire and Communications. El trabajo de Innis se orientd en la misma direccién que
las investigaciones transdisciplinarias de Mumford: el canadiense intentaba desarrollar en las ciencias sociales una especie de
gran sintesis, algo asi como una “teoria de campo unificado” de las transformaciones sociales centrada en los medios. En otras
palabras, Innis intentaba

desarrollar y fusionar una teoria de la politica y el imperialismo (basdndose en gran medida en el trabajo de la escuela clasica) con una
teoria de la conciencia (fundada en los estudiosos que investigaban el concepto de tiempo y espacio) y una teoria de la tecnologia (ba-
sada en una comprensién de los sesgos de los medios y la comunicacién) (Watson, 2007: 17).
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El programa cientifico de Harold Innis, uno de los proyectos mdas ambiciosos en la investigacién de los medios y la comunica-
cién del siglo xx, aparece de forma explicita en la “Introduccién” de Empire and Communications:

No pretendo concentrarme en estudios microscépicos de pequerios periodos o regiones de la historia del Imperio britanico [...]. Inten-
taré mds bien centrar la atencidn en otros imperios de la historia de Occidente, incluyendo referencias a los imperios de Oriente, para
aislar factores que parecen importantes a efectos de comparacién (Innis, 2007: 23).

Como “el gobierno efectivo de grandes areas depende en gran medida de la eficiencia de la comunicacién” (2007: 26), los
medios ocupan un lugar vital en la organizacién social y politica. En este contexto, la historia de Occidente podria dividirse en
dos grandes eras, una centrada en la escritura y otra en la impresién. Respecto al primer periodo, en un principio domind la
arcilla y el papiro, para luego ser reemplazado por el pergamino hasta lallegada del papel de Oriente en el siglo x1. La imprenta
consolidé al papel como soporte basico de la produccién textual al mismo tiempo que introdujo la reproduccién industriali-
zada de textos.

Elinterés de Innis por los soportes materiales de la escritura se complementa con la importancia que le da a las dimensio-
nes temporal y espacial del analisis. Mientras que los medios que enfatizan al espacio como el papiro o el papel son livianos y
portatiles, los que enfatizan al tiempo como la piedra son pesados, duraderos y dificiles de destruir. Una cultura orientada al
espacio (space-binding culture) demuestra interés por el territorio, desde la explotacién de la tierra hasta los viajes, la expan-
sién y el control imperial; por otro lado, en las culturas orientadas al tiempo (time-binding culture) se expresa un interés por la
historia, la religién, los mitos y los rituales.

Esta interseccién entre organizacidn politica, materialidad de los medios y las dimensiones temporal y espacial constituye
el nucleo de la teoria de Innis:

Los conceptos de tiempo y espacio reflejan la importancia de los medios de comunicacién para la civilizacién. Los medios que
enfatizan el tiempo son aquellos que son de caracter duradero, como el pergamino, la arcilla y la piedra. Los materiales pesados se
adaptan al desarrollo de la arquitectura y la escultura. Los medios que enfatizan el espacio como el papiro y el papel tienden a ser
menos duraderos y mas livianos. Estos ultimos se adaptan a numerosas dreas de la administracién y el comercio [...]. Los materiales
que enfatizan el tiempo favorecen la descentralizacion y las instituciones jerarquicas, mientras que los que enfatizan el espacio favore-
cen la centralizacién y los sistemas de gobierno de cardcter menos jerarquico (Innis, 2007: 27).
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Pero no solo la materialidad de los textos es importante: Innis presta especial atencién a los sistemas de escritura. Por ejemplo,
el monopolio y control sobre la escritura por parte del poder religioso en Egipto y Babilonia fue demolido por el desarrollo de
un nuevo tipo de escritura simplificada:

El poder de la religién basada en monopolios de sistemas complejos de escritura implicé un énfasis en la continuidad y el tiempo, pero
el alfabeto facilit6 el crecimiento de organizaciones politicas, lo que llevé a un énfasis en el espacio (Innis, 2007: 77).

Como toda forma de comunicacién posee una predisposicién hacia el tiempo o el espacio, este sesgo puede consolidarse y
terminar generando un monopolio del conocimiento cuando ciertos grupos toman el control y lo orientan en funcién de suin-
terés politico o religioso. Si el conocimiento se considera una mercancia, algo que se puede poseer y distribuir, entonces puede
ser monopolizado por un grupo que controla su “suministro”. Consciente de los riesgos que corria al hacer tanto hincapié en
la materialidad de la escritura —el fantasma del determinismo tecnolégico siempre acecha estas conversaciones cientificas-,
Innis se apresurd a aclarar que “seria presuntuoso sugerir que la palabra escrita o impresa ha determinado el rumbo de las
civilizaciones” (Innis, 2007: 27) dado que “los monopolios del conocimiento se desarrollaron y declinaron en parte gracias a la
relacién con el medio de comunicacién sobre el que se construian” (192).

Aungue hasta cierto punto eclipsadas por la fama mundial que alcanzé Marshall McLuhan, las contribuciones de Harold
Innis fueron en general muy bien recibidas entre los investigadores de los medios y la comunicacién. Como ya se indicd, en sus
obras James Carey elogié a Innis al mismo tiempo que ofrecia una visién menos entusiasta de las contribuciones de McLuhan.
Para Carey, el compromiso de Innis con lo histérico y lo particular hizo que se dedicara a

indagar en las comunicaciones de una manera genuinamente interdisciplinaria. Fue simultdneamente gedgrafo, historiador, econo-
mista y politlogo y ubicd el estudio de las comunicaciones en el punto donde estos campos se cruzaban [...]. En resumen, Innis brindé
alos estudios de los medios y la comunicacién, en un momento en el que practicamente nadie mas en los Estados Unidos lo estaba ha-
ciendo, un modelo de investigacién académica que fue histérico, empirico, interpretativo y critico (Carey, 1992b: 114-115).

En los dltimos afios una nueva generacién de académicos se acercd a los textos de Harold Innis y generd interpretaciones mas
alla delas lecturas tradicionales. Desde la perspectiva de la Evolucién de los Medios, una de las contribuciones mas sugerentes
proviene de la interpretacién de las obras de Innis desde la perspectiva de las teorias de la complejidad (Bonnet, 2013). Segiin
la teoria de los sistemas adaptativos complejos, los sistemas estdn compuestos por muchos agentes que interactiian entre si,
dando lugar a fenémenos como la autoorganizacién y el cambio emergente (Kauffman, 1995). Al adoptar una nueva tecnolo-
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gia de la comunicacién, como las tablillas de arcilla, el papiro o el libro impreso, cambia la gestién de la informacién en toda la
sociedad. Cuando esto sucede, las culturas pueden volverse disfuncionales porque

fracasan en la tarea fundamental de la gestién de la informacién. Para Innis, la informacién era una herramienta para estimular la
creatividad. Cuando las culturas perdieron el control de la informacién que circulaba en su interior, invariablemente se volvieron rigi-
das o inestables en su pensamiento y, a menudo, recurrieron a la violencia antes de su colapso (Bonnet, 2013: 7).

Tanto en Empire and Communications (2007) como The Bias of Communication (2008), Innis propuso una historia de los
imperios occidentales, desde Babilonia hasta el Gran Imperio Americano, entendida como una “historia de los constructos de
cambio”, o sea, arquitecturas conceptuales “estabilizadas y desestabilizadas por la aparicién de nuevas tecnologias de la comu-
nicacién” (Bonnet, 2013: 13). Es importante recordar que Innis nunca identific relaciones lineales o directas entre el soporte
material de la escritura y los cambios politicos o culturales. Por ejemplo, un soporte ligero como el papiro se puede encontrar
en dos ambientes diferentes: si en Israel fue empleado por grupos religiosos y apoyd una disposicién cultural hacia el tiempo,
en el Imperio romano la misma tecnologia apuntal6 una orientacién hacia el espacio. La relacién que trazo Innis entre las
tecnologias de la comunicacién y las instituciones politicas y religiosas “era mucho mas compleja de lo que tradicionalmente
se asume en la literatura” (13). Esta interpretacion del trabajo de Harold Innis desde la perspectiva de la teoria de los sistemas
complejos acerca atin mas al estudioso canadiense a las concepciones de la Evolucién de los Medios.

Entre oralidad y escritura

La Ecologia de los Medios ha investigado exhaustivamente dos momentos clave en la larga evolucién de los medios y los
sistemas de comunicacién: la transicién de la oralidad a la escritura, un proceso lento que duré varios milenios y culmind en
la Grecia clasica, y la mecanizacién de la reproduccidn textual en el siglo xv, un desarrollo mucho mas acelerado que en menos
de dos siglos dejé una profunda huella en las sociedades occidentales. El paso de la oralidad a la escritura ofrecié un primer
ejemplo de como el pasaje de un sistema de comunicacién a otro afectd a diferentes esferas de la vida individual y social. Por
otrolado, este proceso reveld la compleja red de actores que intervinieron en esa transicién, desde instituciones politicas y reli-
giosas hasta castas profesionales (escribas), sistemas de escritura (pictograficos, alfabéticos) y diferentes soportes de escritura
(piedra, tablillas de barro, papiro, pergamino). En este contexto, Havelock (1963, 1981, 1986) y Ong (1977, 2012) son las figu-
ras clave en el estudio de la transicién de la oralidad a la escritura.
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La produccién cientifica de Eric Havelock funciona como una bisagra entre las obras de Innis y McLuhan. Havelock, un
britanico experto en cultura cldsica que visité con frecuencia la Universidad de Toronto entre 1927 y 1947, fue el principal
investigador en la transicidn de la oralidad a la escritura en la sociedad griega. Su libro sobre las transformaciones de la cultura
griega desde la consolidacién de la alfabetizacién (Preface to Plato, 1963) influydé profundamente en la mirada ecoldgica de
los medios. En cuanto a Walter Ong, sus Interfaces of the Word (1977) y Oralidad y escritura (2016) son obras de referencia
en los estudios sobre la transicién de la oralidad a la escritura; durante medio siglo analizé esta transicién en sus diferentes
dimensiones: literaria, tedrica, social, cultural, histérica e incluso biblica (Soukup, 2005). Como otras creaciones humanas y
de hecho mads que cualquier otra, segiin Ong la tecnologia de la escritura result esencial para la realizacién del potencial de
nuestra especie. En este contexto, las tecnologias “no son solo recursos externos, sino también transformaciones interiores de
la conciencia, y mucho mas cuando afectan la palabra. Tales transformaciones pueden resultar estimulantes. La escritura da
vigor a la conciencia” (Ong, 2012: 85).

En una de sus contribuciones mas celebradas y citadas, Ong detecté un retorno a la oralidad en los medios electrénicos
contemporaneos.

Al mismo tiempo, con el teléfono, la radio, la television y varias clases de cintas sonoras, la tecnologia electrénica nos ha conducido
a la era de la “oralidad secundaria”. Esta nueva oralidad posee asombrosas similitudes con la antigua en cuanto a su mistica de la
participacidn, su insistencia en un sentido comunitario, su concentracién en el momento presente, e incluso su empleo de férmulas.
Pero en esencia se trata de una oralidad mds deliberada y formal, basada permanentemente en el uso de la escritura y del material im-
preso, los cuales resultan imprescindibles tanto para la fabricacién y operacién del equipo como para su uso (Ong, 2012: 134).

El concepto de oralidad secundaria de Ong se acerca a la “aldea global” de Marshall McLuhan, sobre todo cuando Ong sostiene
que ha “engendrado un fuerte sentido de grupo” (135). Pero hay otras diferencias entre la vieja y la nueva oralidad: incluso sila
radio y la televisién llevaron la voz de importantes oradores politicos a una enorme audiencia, esta practica se encuentra lejos
de la vieja oralidad. Los debates politicos en los medios de comunicacién no incluyen al publico. Su audiencia estd ausente, es
invisible e inaudible. Como dice Ong, “la oratoria al estilo antiguo, proveniente de la oralidad primaria, ha desaparecido para
siempre” (135). En un contexto marcado por la aparicién de aplicaciones de mensajeria instantdnea y textos efimeros que
tienen mucho de la comunicacién oral, los trabajos de Walter Ong son un referente ineludible para la nueva generacién de in-
vestigadores de los medios y la comunicacién (Soffer, 2016, 2020).
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El modelo antropotrépico

Muchos investigadores se han inspirado en las cuatro leyes de los medios de McLuhan. En su tesis doctoral, dirigida por Neil
Postman, Paul Levinson desarrollé una teoria “antropotrdpica” de la evolucién de los medios (1979) que luego expandié en
libros como The Soft Edge (1997) y Digital McLuhan (1999). Levinson considera que los medios “experimentan una evolucién
constante bajo la presién del uso y la invencién humanas” (Levinson, 1999: 108); ademas, los medios se seleccionan cada vez
mads por su apoyo a los patrones de comunicacién humana “pretecnoldgicos” en forma y funcién (41). Segiin Levinson, los
medios evolucionan “de una manera darwiniana, con los seres humanos actuando no solo como sus inventores (algo obvio)
sino también como sus selectores (es decir, el entorno de seleccién, en términos darwinianos)” (Levinson, 1999: 52). Los suje-
tos hacen sus selecciones basdndose en dos criterios:

- Los sujetos quieren que los medios amplien sus comunicaciones mds alla de los limites bioldgicos de ver y oir (los medios
como extensién era la primera ley de los medios de McLuhan).

- Los sujetos quieren que los medios recuperen elementos de esa comunicacién bioldgica que las primeras extensiones
artificiales pueden haber perdido (la recuperacidn era el principio basico detras de la tercera ley de los medios de McLuhan).

2

Para aclarar esta doble concepcidn, Levinson trabajé en un enfoque evolutivo que denominé “antroposéfico”:

De hecho, como discuto en mi teoria ‘antropotrdpica’ de la evolucién de los medios (antropo = humano, trépico = hacia), la evolucién
general de los medios puede verse como un intento, en primer lugar, de satisfacer los anhelos de la imaginacién inventando medios
que extendieran la comunicacién mas alla de los limites biol6gicos de la escucha y la vista (asi, los jeroglificos y el alfabeto y el telé-
grafo, cada uno a su manera, extendié las palabras miles de afios y/o miles de millas); en segundo lugar, como un intento de recuperar
elementos del mundo natural perdidos en la extensién inicial (asi, la fotografia recuperd la imagen literal perdida en la escritura, y el
teléfono, el fondgrafo y la radio recuperaron la voz). Desde este punto de vista, toda la evolucién de los medios puede verse como una
remediacion. Internet, con su apropiacién de los periddicos, libros, radio, televisidn, etc., puede verse como el medio que remedié a los
medios ya remediados (the remedial medium of remedial media) (Levinson, 1999: 179).

Respecto al segundo criterio, aunque se inspira en la nocién de recuperacién de McLuhan (tercera ley de los medios), va mas
alla al especificar qué elementos de la comunicacién tienen mas probabilidades de ser recuperados: el teléfono reemplazé al
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telégrafo bajo la presién evolutiva humana para recuperar el elemento perdido de la voz; las fotos en color reemplazaron a las
fotos en blanco y negro porque los sujetos anhelaban ver los colores del mundo natural en sus reproducciones tecnolégicas; las
peliculas sonoras reemplazaron a las mudas, etc. (Levinson, 1999: 52). Por estas y otras contribuciones, se debe considerar a
Paul Levinson como el primer investigador que ha explorado sistematicamente las posibilidades de la metafora evolutiva den-
tro de la Ecologia de los Medios.

Evolucién bioldgica, tecnoldgica y cultural

Robert K. Logan considera que la evolucién tecnolégica “sigue un patrén similar a la de los organismos vivos” (Logan, 2014:
93). Més alla de las obras de McLuhan, la concepcién tecnoevolutiva de matriz bioldgica de Logan se inspira en investigadores
de la evolucién tecnolégica como Basalla (1988) y expertos en complejidad y autoorganizacién como Kauffman (1995):

Las herramientas cognitivas y la tecnologia son dos recursos a disposicién de los innovadores humanos, y las necesidades o demandas
de la sociedad suelen ser la fuerza motivadora. La necesidad es la madre de la invencidn, pero la invencién no ocurre en el vacio. Todas
las innovaciones anteriores en una cultura proporcionan los recursos, tanto cognitivos como fisicos, para el siguiente nivel de innova-
cién (Logan, 2004: 125).

Como otros investigadores mencionados en este libro, Robert K. Logan confirma el papel central de las innovaciones preceden-
tes en cualquier tipo de transformacién dentro del sistema socioeconémico. Cada invencidn, innovacién tecnoldgica o descu-
brimiento da lugar a nuevas condiciones sociales y capacidades técnicas y cognitivas. Estos elementos luego “interacttian con
la realidad econdmica, politica, social, cultural, técnica y cognitiva existente para preparar el escenario en vista de la préxima
ronda de innovacién” (Logan, 2004: 125). El cambio tecnoldgico, desde esta perspectiva, es un proceso iterativo continuo.

Segun Logan, la biologia y la cultura “ya no se pueden estudiar por separado porque la evolucién humana es una combina-
cién de evolucidn bioldégica y cultural” (Logan, 2007b: 21). Por otra parte, Logan propone ir mas alld del uso metaférico de la
palabra ecologia en la expresion “ecologia de los medios”:

Se ha utilizado mas en un sentido metaférico que en su estricto sentido biolégico. Esta observacién, que también se refiere a mi propio
trabajo sobre ecologia de los medios, no pretende criticar o menospreciar los esfuerzos de los ecologistas de los medios, sino mas bien
sugerir que tal vez puedan surgir ideas interesantes si tomamos el término ecologia en su forma nominal y consideramos las comuni-
caciones y los medios desde una perspectiva bioldgica (Logan, 2007b: 21).



SOBRE LA EVOLUCION DE LOS MEDIOS: EMERGENCIA, ADAPTACION Y SUPERVIVENCIA

En este nuevo contexto, la hipdtesis a explorar es que “los medios son fendmenos emergentes y pueden ser considerados en
cierto sentido como organismos que propagan su organizacién e interactian entre si como agentes biéticos vivos en un sis-
tema ecoldgico” (Logan, 2007b: 30). La mayor parte de la investigacién de Logan se ha centrado en la evolucién del lenguaje,
entendido desde una concepcién amplia que va mucho mas alld de la lingiiistica tradicional. Logan considera al “habla, la es-
critura, las matematicas, la ciencia, la informatica e Internet como seis modos diferentes de lenguaje que forman una cadena
evolutiva de desarrollo” (Logan, 2014: 63). Cada uno de estos lenguajes comparte una forma de comunicacién e informacién
diferente y proporciona un marco tinico para ver el mundo.

En otros textos, Logan (2004) abord la evolucién de los medios a partir de la idea de que “una tecnologia o medio conduce
a otro”, tal como la formulara Marshall McLuhan en Comprender los medios (1996). El andlisis de 1a cadena evolutiva de los len-
guajes sugirié a Logan un modelo para el desarrollo de los sistemas de comunicacién y procesamiento de informacién basado
en la premisa de que todas las innovaciones tienen un componente cognitivo, social y tecnoldgico. Es decir, los seis lenguajes
pueden considerarse herramientas tecnoldgicas basicamente conceptuales, pero cada uno de ellos requiere de uno o mas obje-
tos fisicos:

El desarrollo del habla requirié la evolucién de un artefacto bioldgico, a saber, el aparato fisico de la voz humana, incluida la bajada de
lalaringe y el surgimiento de la habilidad motora fina de la lengua. Las otras formas de lenguaje, desde la escritura hasta las matema-
ticas, la ciencia, la computacién e Internet requerian algun tipo de herramienta hecha por el hombre, ya fueran tablillas de arcilla y un
punzén de madera, papel, boligrafo y tinta, la imprenta o la computadora. El desarrollo de los seis modos del lenguaje resulté de la in-
teraccién de las herramientas cognitivas humanas, la tecnologia y los factores socioeconémicos (Logan, 2010: 85).

Este modelo interactivo donde confluyen la tecnologia, la cognicién y las modificaciones del entorno social desmonta las
acusaciones de “determinismo tecnolégico” que a menudo se han atribuido a la Ecologia de los Medios. Sin duda, la tecnologia
“juega un papel en la determinacién de los resultados sociales, pero no de manera exclusiva ni tampoco de una manera lineal
de causa y efecto” (Logan, 2010: 86). Simultdneamente, Logan integré las mismas leyes de McLuhan aplicadas por Levinson
en su enfoque antropotrépico (extensién y recuperacién) en una inica formulacién: un nuevo medio es la extension de un medio
mds antiguo.

El hecho de que las tecnologias y los medios evolucionen de una forma a otra y que los medios sean “extensiones del hombre”, da lugar
alanocién de tecnologias o medios en cascada. Por ejemplo, el libro impreso es una extension de la palabra escrita, que es a su vez una
extension de la palabra hablada, la cual es una extensién de un proceso mental. Por lo tanto, tenemos una cascada de medios desde
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el pensamiento hasta la palabra hablada, la palabra escrita y la palabra impresa. Incluso podemos extender el proceso en cascada mas
alla: por ejemplo, la biblioteca, cuyo contenido son libros y revistas, es una extension de la palabra impresa (Logan, 2010: 89).

Robert K. Logan, uno de los discipulos mads polifacéticos de Marshall McLuhan, salta de manera también mcluhaniana de la
ecologia mediatica a la biologia, de la innovacién tecnoldgica a la lingiiistica, la complejidad y la evolucién cultural. Segin
Logan, los ecologistas de los medios “no han estudiado la biologia, la evolucién y su surgimiento en profundidad, ni los
bidlogos han prestado mucha atencién a la ecologia de los medios”. Desde su perspectiva, “la unién de estos dos campos inter-
disciplinarios producira resultados interesantes en ambos campos de estudio” (Logan, 2007b: 23). Si consideramos las teorias
como conversaciones, Logan ocupa un nodo central en la red de intercambios sobre la Ecologia y la Evolucién de los medios.

Medios, evolucién y fases

La Medium Theory también propone conceptos y categorias de andlisis de gran utilidad a la hora de construir una teoria
evolutiva de los medios. Desde una perspectiva analitica, la teoria del medio interviene tanto en un nivel micro como en un
nivel macro (Meyrowitz, 2010). El nivel micro explora las consecuencias de la eleccién de un medio sobre otro en una situacién
especifica, por ejemplo, las diferencias entre establecer una relacidn a través de las tradicionales cartas de amor o por medio de
una aplicacién como Tinder. El nivel macro, por su parte, pretende responder a “preguntas mds amplias sobre las formas en
que los cambios en los medios han influido en los modos de pensar, los patrones de las organizaciones sociales, las diferencias
de estatus, los sistemas de valores, la memoria colectiva o incluso en el disefio fisico de los entornos construidos” (Meyrowitz,
2010: 53). En este contexto, la teoria del medio propone un modelo de la evolucién cultural y mediatica basado en una suce-
sién de cuatro fases totalmente en sintonia con los planteos de la Ecologia de los Medios (ver tabla 1). Cuando se integran en un
unico marco los aportes de los diferentes tedricos de los medios, desde Harold Innis y Marshall McLuhan hasta Walter Ong, sus
contribuciones presentan “una visién sorprendentemente coherente y consistente de las formas en que el uso de varios me-
dios de comunicacién puede contribuir al cambio cultural a gran escala” (Meyrowitz, 2010: 56).

Tabla 1. Las cuatro fases de la comunicacién y la cultura (Meyrowitz, 2010: 56-59).

I Fases Descripcion
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Culturas orales tradicionales El sonido y el habla dominan como formas de interaccién. La historia de la cultura, la filosofia y muchas otras cosas deben
almacenarse en la memoria y transmitirse oralmente con el apoyo de acci (embodied actions), ot danzas y rituales.
Fase escrita de transicion Mas alld de promover un pensamiento mas abstracto, la introduccién de sistemas de escritura separ6 a los que sabian leer y

escribir de los que no sabian. Las diferentes etapas de dominio de la escritura y la lectura fomentaron nuevos niveles de autori-
dad, al igual que los diferentes tipos de sistemas de escritura (pictogréfica, alfabética, etc.), los cuales a su vez generaron nuevas
distinciones.

Cultura impresa moderna En Occidente, la reproduccién mecénica de textos y la creciente disponibilidad de materiales impresos reorganizaron las ins-
tituciones politicas, religiosas, culturales y cientificas, acelerando su transformacién. La imprenta fomenté nuevos modos de
pensar basados en metéforas visuales y lineales.

Cultura posmoderna electrénica global Los primeros medios electrénicos (telégrafo, teléfono) se comenzaron a utilizar cuando la cultura de la imprenta estaba
llegando a su maximo poder. Sin embargo, a largo plazo los medios electrénicos como la radio, la televisién, la computadora,
Internet y los dispositivos méviles socavan muchas caracteristicas de la cultura impresa. Por ejemplo, los medios electrénicos
recuperaron algunos aspectos clave de las sociedades orales, incluido el dominio de las experiencias y la casi simultaneidad de
la accién, la percepcién y la reaccién. Méas que como objeto, en la radio y la televisién la palabra vuelve como acontecimiento.

Estas cuatro fases, que condensan los aportes de una extensa serie de autores ya mencionados en las secciones anteriores,
podrian considerarse como el “modelo estdndar” de la evolucién mediatica y cultural desde la perspectiva de la Ecologia de
los Medios y la teoria del medio.l Muchos otros académicos han desarrollado modelos similares del cambio comunicacional a
través del tiempo; uno de los mas interesantes desde la perspectiva de la Evolucién de los Medios es el modelo de sociedades de
la informacién de Niels Ole Finnemann (2001), una categorizacion basada en las “matrices medidticas” para la produccién de
significados y la circulacién de la informacién que caracterizaron a cada momento de la historia humana (tabla 2).

Lejos de cualquier tipo de determinismo, Finnemann considera que una tecnologia “nunca prescribe en sus usos ni sus
fines” (6):

Las cinco matrices representan solo un conjunto de condiciones necesarias para el procesamiento de la informacién y las practicas
comunicacionales posibles dentro de una determinada sociedad. Como ya sabemos, aunque podamos expresar muchas cosas impor-
tantes sobre el impacto cultural de la imprenta, seguimos sin poder predecir el contenido de los libros que se imprimiran el préximo
afio (Finnemann, 2001: 6).

Muchos aspectos mencionados por Finnemann hacen que su modelo de cinco fases o matrices se ubique muy cerca de los
planteamientos basicos de Evolucién de los Medios. Este autor danés concibe su modelo como una herramienta heuristica,
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una “maquina” que puede ser utilizada para generar nuevas hipdtesis que a su vez deberan ser contrastadas; sin embargo,
Finnemann propone una visién de la evolucién medidtica donde “las matrices se relacionan en una escala de complejidad

creciente” (12).

Esto estd en sintonia con el esquema darwinista general de la evolucién bioldgica, que va de los drganos y organismos inferiores a los
superiores y mas complejos (si se tratara de 6rganos, deberiamos hablar de exaptacion, y si son organismos, de evolucién) (Finnemann,

2001: 6).

En este contexto resulta imposible predecir los desarrollos futuros del ecosistema medidtico: en tanto “la comunicacién siga
teniendo lugar”, la evolucién de los medios “serd abierta e indefinida” (12). Finalmente, el modelo de las cinco matrices de
Finnemann “no implica el supuesto de ningun tipo de linealidad en la historia”. Sin embargo, “aunque no haya linealidad” se
puede apreciar “una tendencia hacia una convergencia” (12). Como se vera en los préximos capitulos, la imprevisibilidad y la

no linealidad son dos caracteristicas clave del enfoque evolutivo del cambio mediatico.

Tabla 2. Las cinco matrices de la sociedad de la informacién (Finnemann, 2001).

Matriz

Descripcién

Culturas orales

Se desconoce el origen de estas culturas fundadas en el habla. A menudo se supone que son anteriores a las culturas alfabeti-
zadas, pero dado que la cultura oral no deja rastro de la practica, todavia queda espacio para la especulacién.

Culturas alfabetizadas

Estas culturas presentan una combinacién de habla y escritura (alfabetos primarios y sistemas numeéricos). Un tinico sistema
de escritura puede dar lugar a gran variedad de sociedades diferentes. Pueden diferir en los tipos y la difusién de los sistemas
de escritura, asi como en la alfabetizacidn; las sociedades también pueden diferenciarse en los propésitos de uso (gobierno, ad-
ministracién, control, religion, negocios, asuntos privados, literatura, filosofia) asi como con respecto a otros criterios.

Culturas impresas

Estas culturas integran habla con los textos escritos e impresos. Aunque las culturas impresas surgieron en Asia, la principal
difusién e influencia de laimprenta comenzé en el siglo xv en Europa.

Culturas de los medios masivos

Los medios eléctricos analégicos como el telégrafo se sumaron a las formas de comunicacién precedentes desde principios del
siglo xix. Esta matriz incluye alos medios que, como el teléfono, la radio o la televisién, expresan la “oralidad secundaria” (Ong,
2012).

Culturas alfabetizadas de segundo orden

Esta matriz medidtica integra voz, textos escritos, medios impresos, medios eléctricos analégicos y medios digitales. E1
alfabeto (cédigo) binario se presenta como “un alfabeto de segundo orden. Se utiliza para manejar alfabetos primarios y otros
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simbolos y sistemas de simbolos. Esta matriz incluye los medios que expresan una oralidad terciaria: el habla digitalizada, el
habla sintética, los sistemas de respuesta y reconocimiento vocal, etc.” (Finnemann, 2001: 8).

Mediamorfosis

Una descripcién de los enfoques evolutivos mas relevantes en la investigacion de los medios y la comunicacién no puede dejar
de lado el concepto de mediamorfosis de Roger Fidler, una perspectiva desarrollada en los afios 90 para dar un sentido a la
transformacién acelerada de los sistemas de informacién desde la emergencia de la World Wide Web. Basado en una aplica-
cién radical de la metéfora evolutiva, Fidler definié la mediamorfosis como

la transformacién de los medios de comunicacién, que generalmente es resultado de la interacciéon compleja entre las necesidades
percibidas, las presiones politicas y de la competencia, y de las innovaciones sociales y tecnolégicas (Fidler, 1998: 21).

Més que una teoria, la mediamorfosis es un “modo de pensar acerca de la evolucién tecnoldgica de los medios de comunicacién
como un todo” (57). Enlugar de estudiar cada medio de forma aislada, Fidler anima a los investigadores a “ver todas las formas
como integrantes de un sistema interdependiente, y a advertir las similitudes y relaciones que existen entre las formas del pa-
sado, del presente y las emergentes” (Fidler, 1997: 57).

Al estudiar el sistema de comunicacién como un todo, veremos que los nuevos medios no surgen por generacién espontanea ni
independientemente. Aparecen gradualmente, por la metamorfosis de los medios antiguos. Y que cuando emergen nuevas formas
de medios de comunicacidn, las formas antiguas generalmente no mueren, sino que contintian evolucionando y adaptandose (Fidler,
1998: 57).

Fidler identificé seis principios fundamentales en la transformacién mediatica. Incluso si no se presentan como “fases” de un
proceso de cambio medidtico, estos principios siguen una secuencia cronoldgica que comienza con el surgimiento de un nuevo
medio y contintia con su evolucién (tabla 3).

Incluso si Fidler estaba interesado sobre todo en la transformacion del periodismo y los nuevos medios informativos, su
contribucién no puede subestimarse a la hora de desarrollar una teoria evolutiva del cambio mediatico. Por otro lado, aunque
la complejidad y la autoorganizacién son dos conceptos claves de su teoria, Fidler suele caer en la elaboracién de lineas de
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tiempo (timelines) e incluso arboles darwinianos muy alejados de los modelos mas complejos y reticulares que exigiria una
descripcién en clave evolutiva del cambio mediatico.

Con Roger Fidler concluye esta seccién dedicada a los autores, conceptos y teorias “transicionales” que ayudan a construir
el puente entre los enfoques ecoldgicos y las miradas evolutivas del cambio mediético. La siguiente seccién se centrard en la
Evolucién de los Medios, sus principales postulados y desafios.

Tabla 3. Los seis principios fundamentales de la mediamorfosis (Fidler, 1998: 66).

Principios Descripcién

Coevolucidn y coexistencia “Todas las formas de medios de comunicacién coexisten y coevolucionan dentro de un sistema complejo adaptativo en expansién. Al emer-
ger y desarrollarse, cada nueva forma influye, con el tiempo y en diversos grados, en el desarrollo de todas las demas”.

[Metamorfosis “Los nuevos medios no emergen espontdneamente e independientes; emergen gradualmente de la metamorfosis de medios mas antiguos.
Cuando emergen formas nuevas, las formas mas antiguas tienden a adaptarse y contintian evolucionando en vez de morir”.

Propagacion “Las formas emergentes de medios de comunicacién propagan los rasgos dominantes de las formas anteriores. Estos rasgos se transmiten y
esparcen a través de c6digos de comunicacién llamados lenguajes”.

Supervivencia “Todas las formas de medios de comunicacién, asi como las empresas de medios, estdn compelidas a adaptarse y evolucionar para sobrevi-
vir en un medio cambiante. Su tinica otra opcién es morir”.

Oportunidad y necesidad “Los nuevos medios no se adoptan ampliamente solo en mérito a la tecnologia. Siempre debe haber una oportunidad, ademés de una razén
social, politica 0 econémica que lo motive, para que se desarrolle una nueva tecnologia de medios”.

Adopcién postergada “Las nuevas tecnologias de medios siempre tardan més de lo esperado en convertirse en éxitos comerciales. Tienden a requerir al menos una
generacién (20-30 afios) para progresar de la demostracién del concepto a su adoptacién generalizada”.

2.3. Evolucion de los medios: un mapa

Tras esta descripcién de los principales interlocutores y fuentes que alimentan las conversaciones tedricas propuestas por la
Evolucién de los Medios, es el momento de perfilar con mas detalle este nuevo campo de investigacién y teorizacién. En este
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punto, deberia quedar claro de dénde viene la Evolucién de los Medios; ahora es el momento de ver qué quiere ser esta nueva
disciplina y hacia dénde se propone llegar.

Dos lados de una misma moneda

Ahora podemos volver a las preguntas iniciales: ;cémo comprender el cambio mediatico? Si el objetivo es desarrollar un nuevo
enfoque de las transformaciones de los medios a través del tiempo, es pertinente afinar las similitudes y diferencias entre la
Evolucién de los Medios y sus disciplinas colaterales.

Si bien la Historia de los Medios y la Arqueologia de los Medios son dos fuentes inagotables de ejemplos de transforma-
ciones mediaticas del pasado, ambas poseen una serie de limitaciones que conviene considerar antes de volver al modelo
evolutivo. La Historia de los Medios es una disciplina que a menudo queda atrapada en la construccién de series tecnoldgicas
lineales (secuenciales), muchas de ellas inspiradas en el modelo popularizado por Everett Rogers (1995) en su cldsico Diffusion
of Innovations. No resulta facil escapar de las series lineales a la hora de analizar la historia de cualquier tecnologia, no solo de
la comunicacién.

A diferencia de la Historia de los Medios, la Evolucién de los Medios propone un modelo reticular (no secuencial) del cam-
bio medidtico que otorga una gran relevancia a las relaciones intermediales. Si bien la Historia de los Medios ha ido adoptando
con el paso de los afios una mirada intermedial (Balbi y Magaudda, 2018), tal como proponia hace mas de dos décadas James
Curran (2002), nunca se propuso construir un marco analitico mas amplio para integrar e interpretar las transformaciones de
los medios desde una perspectiva integrada a largo plazo.

La Arqueologia de los Medios, en cambio, rechaza las narrativas lineales de los historiadores para proponer una mirada
discreta, formal y aislada que a veces dificulta la apreciacién de la red sociotecnoldgica en todas sus dimensiones. Si la Ar-
queologia de los Medios se presenta como una imagen detallada en primer plano de los medios del pasado, la Evolucién de los
Medios aspira a desplegar una mirada tipo gran angular de la transformacién de todo el ecosistema medidtico a lo largo del
tiempo.

Respecto a las relaciones entre la Ecologia y la Evolucién de los Medios, debemos recordar que si la primera estudia la red
de relaciones entre organismos al mismo tiempo, la segunda investiga la diversificacién de esos organismos en nuevas espe-
cies, su extincién (macroevolucién) y los cambios a una escala menor, por ejemplo las adaptaciones (microevolucion). En otras
palabras, mientras el ecologista reconstruye redes de organismos, el experto en evolucién dibuja arboles de vida. En breve:



SOBRE LA EVOLUCION DE LOS MEDIOS: EMERGENCIA, ADAPTACION Y SUPERVIVENCIA

la ecologia piensa en espacio mientras que la evolucién piensa en tiempo. Ambas concepciones son complementarias y pueden
reorganizarse siguiendo la tradicional oposicién lingiiistica entre los niveles diacrénico y sincronico (Saussure, 1945; Scolari,
2013, 2015; Scolariy Rapa, 2018).2

Siguiendo este razonamiento, la Evolucién de los Medios, entendida como una disciplina diacrénica, podria considerarse
como el complemento de una disciplina sincrdénica: la Ecologia de los Medios. Como ya se ha visto, la mayoria de los ecologistas
de los medios, desde Marshall McLuhan y Neil Postman hasta Paul Levinson y Robert K. Logan, incluyeron en sus estudios y
reflexiones elementos que ahora reconocemos como parte de un enfoque evolutivo de los medios. En el caso de investigadores
como Lewis Mumford o Harold Innis, la dimensién diacrénica es tan fuerte que podemos considerarlos como precursores di-
rectos de la Evolucién de los Medios. Se podria decir que la Ecologia de los Medios y la Evolucién de los Medios son dos enfoques
que, como el significado y el significante de Ferdinand de Saussure, constituyen las dos caras de la misma moneda (Saussure,
1945) (figura 2).

¢Qué es la Evolucion de los Medios?

La Evolucién de los Medios es una protodisciplina que estudia el cambio medidtico desde una perspectiva a largo plazo, holistica,
intermedial, reticular y compleja. El objetivo de esta protodisciplina no es predecir el futuro del ecosistema mediatico sino
comprender sus transformaciones pasadas y contemporaneas. Esta definicién se puede descomponer y analizar en todas sus
partes:
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Nivel de analisis diacrénico
Tiempo

ECOLOGIA DE LOS MEDIOS

Nivel de analisis sincrénico
Espacio
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Fig. 2. Ecologia y Evolucién de los Medios como enfoques complementarios (Scolari, 2013a).
- Protodisciplina

La Evolucién de los Medios estd lejos de ser una disciplina consolidada. Incluso la definicién que acabamos de enunciar deberia
considerarse como una primera caracterizacion operativa de una labor tedrica en curso. Los primeros pasos de la Evolucién
de los Medios deberian estar dirigidos a identificar continuidades y discontinuidades, fendmenos emergentes y adaptativos
dentro de los procesos de cambio mediético. Al mismo tiempo, tiene que refinar su diccionario de conceptos al mismo tiempo
que fortalece los intercambios con las disciplinas y teorias mas cercanas ya presentadas en las secciones anteriores. Conceptos
como ciclo vital medidtico (capitulo 3), emergencia (capitulo 4), dominacion (capitulo 5), adaptacion (capitulo 6), superviven-
cia y extincion (capitulo 7), nicho (capitulo 8), intermedialidad (capitulo 9) o coevolucidn (capitulo 10) son candidatos para
ocupar un lugar de preferencia en ese diccionario. Si la Evolucién de los Medios es una nueva “zona de intercambio intelec-
tual” (Waisbord, 2019), una “conversacion cientifica” emergente (Scolari, 2008; 2009a) en la investigacién de los medios y la
comunicacién, entonces la identificacién y activacion de una red de interlocutores es un proceso abierto que va mucho mas
alla de los autores, textos y contribuciones presentados en las secciones precedentes.

- Largo plazo

Como se ha visto, la Arqueologia de los Medios privilegia una perspectiva cercana (un close-up, diria un fotégrafo) mientras que
la Historia de los Medios se construye a través de secuencias tecnoldgicas que a menudo se expresan con narraciones lineales.
En este contexto, la Evolucién de los Medios propone activar una visién con gran angular del cambio mediético, entendiendo
esa amplitud desde una doble perspectiva espacial y temporal. Ferndndez (2018) propone tres “distancias de observacién”:
la macroperspectiva (orientada hacia la sociedad, la cultura y sus respectivos “elementos clave de conflicto”: clases sociales,
estilos de vida, etc.); la mesoperspectiva (mas cercana a los fendmenos sociales, esta perspectiva se orienta hacia las “escenas
de conflicto e intercambio”), y la microperspectiva (orientada hacia “los productos y sus procesos”) (Fernandez, 2018: 35-36).
Este modelo en tres niveles es similar al analisis de plataformas propuesto por van Dijck, Poell y De Waal (2018): micronivel
(andlisis de plataformas individuales), mesonivel (analisis del ecosistema de plataformas) y macronivel (andlisis de la sociedad
de las plataformas); un enfoque similar se puede encontrar en Hartley et al. (2021). En este marco, la Arqueologia de los Medios
deberia ubicarse en la microperspectiva, mientras que la Evolucién de los Medios aspiraria a desplegar una macroperspectiva
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del cambio mediético. Sin embargo, de la misma manera que Charles Darwin necesitaba recoger fdsiles para construir su gran
cuadro tedrico, el evolucionista de los medios a menudo debe trabajar con fésiles mediéticos que se ubican en el nivel de la
microperspectiva. El didlogo entre la Arqueologia de los Medios y la Evolucién de los Medios adquiere entonces un caracter
estratégico: si la primera propone un microenfoque a menudo centrado en un unico dispositivo, la segunda apunta a recons-
truir el cambio mediético desde la perspectiva de las grandes redes de actores, relaciones y procesos.

- Intermedialidad

Los medios nunca estan aislados. Si Marshall McLuhan postuld que “ningin medio tiene sentido o existe a solas, sino sola-
mente en interaccién constante con otros medios” (1996: 46), James Curran sugirié que la orientacién de la Historia de los
Medios hacia la descripcién de medios individuales (historia de la radio, historia de la televisidn, etc.) dio lugar a “compren-
siones fracturadas e incompletas del papel histérico de los medios de comunicacién” (2002: 135). Para el investigador aleman
Jirgen Miiller (2010),

el punto de partida de este nuevo enfoque fue la necesidad de dar cuenta de un hecho irrefutable: simplemente se habia vuelto
inaceptable ver alos “medios” como ménadas aisladas. Las conocidas teorias de los medios y las historias de los medios ya no pudieron
satisfacer las expectativas de la investigacion; se hizo necesario orientar la atencién hacia los fenémenos audiovisuales contempora-
neos y sus relaciones mutuas, y estudiar sus complejas interacciones (Miiller, 2010: 18).

La necesidad de una perspectiva intermedial (capitulo 9) estéd fuera de discusidn, no solo desde un enfoque evolutivo del cam-
bio mediatico (ver al respecto los exhaustivos trabajos de Ellestrom, 2010, 2014, 2019 y 2020). Por ejemplo, las mutaciones de
la televisién y los peridédicos en las tiltimas dos décadas no pueden entenderse si se aislan de los desarrollos en el campo de los
videojuegos o de la evolucién de la informacién online, respectivamente; lo mismo podria decirse de la evolucién del papiro y el
pergamino hace dos mil afios. La nueva generacion de historiadores de los medios es consciente de la necesidad de incorporar
un enfoque intermedial en sus estudios y prestar atencién a las relaciones entre los diferentes medios a la hora de analizar sus
transformaciones (Balbi y Magaudda, 2018). También los investigadores que analizan la comunicacién politica y el activismo
medidtico han incorporado la dimensién intermedial en sus estudios (Iannelli, 2016; Treré, 2020):



SOBRE LA EVOLUCION DE LOS MEDIOS: EMERGENCIA, ADAPTACION Y SUPERVIVENCIA

El esfuerzo por deconstruir el enfoque monomediético tiene sus raices en esa academia que ha entendido el cambio como un proceso
de adaptacién entre los medios mds antiguos y los mas nuevos, desarrollando asi varios conceptos analiticos como ecologias medidti-
cas, remediacién, polimedia y mediamorfosis (Iannelli, 2016: 45).

Segun Treré, si bien parten de posiciones conceptuales diferentes, todos estos conceptos “buscan superar la falacia del presen-
tismo tecnolégico a fin de captar las relaciones de interdependencia que caracterizan el entorno mediatico contemporaneo y
darle sentido a la complejidad comunicativa de la era digital” (2020: 51).

El andlisis de las relaciones entre los diferentes medios tiene pendiente una tarea muy seductora y al mismo tiempo
desafiante: desarrollar un mapa o taxonomia de las posibles relaciones intermediaticas. Los medios compiten entre si y se or-
ganizan en nichos (Dimmick, 2003) para gestionar mejor esa pugna (capitulo 8). Sin embargo, los medios también cooperan y
establecen alianzas (ver, por ejemplo, las sinergias actuales entre el cine, los videojuegos y la industria del cémic, o cooperaciéon
entre el ferrocarril, el telégrafo y la prensa en el siglo xix). Estas sinergias afectan no solo a los procesos de produccién sino
también a las narrativas y los procesos de recepcién de todos los medios involucrados. A veces la cooperacidn se extiende en
el tiempo y acaba transformando simultdnea y dialécticamente a los dos medios; en ese caso, se podria hablar de un proceso
coevolutivo (capitulo 10). Una teoria evolutiva del cambio medidtico deberia poner las relaciones entre los medios en un lugar
destacado de su agenda de investigacién.

- Holistica

La holistica sostiene que las propiedades de cualquier tipo de sistema (fisico, biolégico, quimico, social, econémico, mental o
lingiiistico) deben considerarse como un todo y una suma de sus partes. Segiin Smuts, “las totalidades no son construcciones
artificiales del pensamiento: realmente existen, apuntan a algo real en el universo y el holismo es un factor operativo real, una
verdadera causa” (Smuts, 1927: 88). Para Smuts, la idea de totalidad no debe limitarse al dominio bioldgico, ya que

abarca tanto las sustancias inorgdnicas como las estructuras mentales, asi como las manifestaciones mas elevadas del espiritu
humano [...]. Como el holismo es un proceso de sintesis creativa, las totalidades resultantes no son estaticas sino dinamicas, evoluti-
vamente creativas. Por tanto, la evolucién tiene un cardcter espiritual interior cada vez mas profundo; la totalidad de la evolucién y el
proceso evolutivo en si solo pueden entenderse en referencia a este caracter fundamental de la totalidad (Smuts, 1927: 88-89).
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Enla segunda mitad del siglo xx el holismo condujo al pensamiento sistémico (Von-Bertalanffy, 1968). Desde esta perspectiva,
los sistemas bioldgicos, socioldégicos o tecnoldgicos son tan complejos que su comportamiento genera a menudo fenémenos
emergentes. O dicho en otras palabras: estas configuraciones emergentes no se pueden deducir de las propiedades de los
elementos que componen el sistema. En el contexto de una reflexidn tedrica sobre la evolucién mediatica, el holismo debe en-
tenderse como sinénimo del enfoque “sistémico” o “ecolégico”.

- Reticularidad

Ya sea como modelo tedrico-analitico o como esquema narrativo para la presentacién de los resultados cientificos, la Evolu-
cién de los Medios rechaza las concepciones lineales o secuenciales del cambio mediético. Pensar la evolucién medidtica -y,
por extensidn, la evolucién de las tecnologias- como una red implica dejar definitivamente atras los modelos deterministas
tecnoldgicos o sociales. En este sentido, la Evolucién de los Medios comparte una visién relacional muy cercana a la de la teoria
del actor-red (Latour, 2008; Law y Hassard, 1999). En una ecologia mediatica es posible identificar una red interconectada de
actores tecnoldgicos, individuales, institucionales, textuales, etc.; si el investigador piensa en términos de redes de actores,
relaciones y procesos, lo que surge es una visién mucho mas dindmica que las clasicas concepciones basadas en determinis-
mos tecnoldgicos o sociales (Scolari, 2021a).

- Complejidad

¢Es la férmula darwinista variacién/seleccién natural el iinico modelo posible para comprender la exuberante diversidad de
especies que existe en nuestro planeta? En la segunda mitad del siglo xx algunos investigadores sospecharon que el modelo de
Charles Darwin no era suficiente. Sin contradecir los principios de la teoria evolutiva, investigadores como Kauffman (1995)
intentaron responder a esa pregunta desarrollando un marco tedrico més amplio basado en conceptos como caos, emergencia y
autoorganizacion. Cualquier socidlogo, bidlogo, semidlogo, economista o investigador de los medios del siglo xx1 debe tener en
cuenta las hipdtesis y modelos generados por las ciencias de la complejidad (Waldrop, 1992).

Hablar de complejidad no es para nada sencillo. Un sistema es complejo cuando se compone de elementos interrelaciona-
dos que exhiben propiedades emergentes que no son evidentes en la suma de las partes individuales. En esos casos, se dice
que el sistema es autoorganizado. La intensificacién de las interacciones entre esos elementos aumenta la complejidad de un
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sistema. En los sistemas complejos, explica Kauffman, un cambio menor puede causar transformaciones catastréficas en el
comportamiento del conjunto. En esos sistemas

eltodo es mds que la suma de las partes, o quiza mds apropiadamente, el todo es distinto de la suma de las partes[...]. Lo complejo tiene
mucho mds que ver con la naturaleza de las interacciones que con la naturaleza de los objetos que interaccionan, aunque estos tltimos
imponen algunas limitaciones sobre lo que puede ocurrir en el siguiente nivel (Solé, 2009: 19-25).

Stuart Kauffman y otros cientificos del Instituto de Santa Fe (Nuevo México) como el economista Brian Arthur (2009) sostie-
nen que la evolucién de la tecnologia se basa en principios similares a los que rigen el dominio bioldgico, abriendo de esta
forma las puertas a una mayor aplicacién de las metéforas, conceptos y categorias analiticas bioldgicas al cambio tecnolégico.
Muchos investigadores de los medios y la comunicacién transmiten en la misma frecuencia; por ejemplo, en Mediamorfosis.
Comprender los nuevos medios Roger Fidler (1997) sostiene que

el sistema de comunicacién humana es, en realidad, un sistema complejo y adaptativo, podemos ver que todas las formas de medios
viven en un universo dindmico, interdependiente. Cuando hay presiones externas y se introducen innovaciones, cada forma de comu-
nicacién se ve afectada por un proceso de autoorganizacién intrinseco que se da espontaneamente en el interior del sistema. Asi como
las especies evolucionan para mejor sobrevivir en un medio cambiante, también lo hacen las formas de comunicacién y las empresas
de medios. Este proceso es la esencia de la mediamorfosis (Fidler, 1998: 65).

Estas miradas podrian enriquecerse con otras experiencias inspiradas en el paradigma de la complejidad de Edgard Morin
(2008), por ejemplo el estudio de las sequias de Rolando Garcia a principios de la década de 1970 desde una perspectiva
que integraba conceptos provenientes de la ecologia y las disciplinas de la complejidad (Garcia, 1981, 1982, 1986, 2006). La
necesidad de lidiar con la complejidad va mucho mas alld de los medios y la comunicacién: aprender a pensar en sus propios
términos es un imperativo categérico para nuestra sociedad. Los esquemas que tienden a simplificar la realidad, como los
movimientos populistas en la politica (Innerarity, 2020), son la peor forma de enfrentar desafios como los que nos impone la
crisis del Antropoceno.

- Impredecibilidad
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Una prediccién cientifica es (o deberia ser) una formulacién rigurosa basada en datos empiricos que pronostica lo que suce-
deré bajo ciertas condiciones especificas. Levinson sostenia que su teoria antropotrépica podria ayudar a los investigadores en
la dificil tarea de predecir el futuro de las comunicaciones, pero hacerlo no es facil dado que el “futuro (es) abierto, impredeci-
ble e imprescriptible” (Levinson, 1999: 185).

A diferencia de las reacciones inorgénicas, cuyos resultados son casi tan predecibles como dos mas dos es igual a cuatro, los procesos
vivientes estdn animados por grandes dosis de imprevisibilidad. A nivel individual, esta imprevisibilidad puede, por supuesto, condu-
cir tanto a la muerte como a la supervivencia; para la vida en su conjunto, este “ruido” en el determinismo sirve como fuente de inno-
vacion a través de la mutacién y, por lo tanto, es una de las puntas de lanza de la evolucién (Levinson, 1999: 201).

Desde una mirada tedrica diferente, Dimmick (2003) también coincide en que el futuro de los sistemas mediaticos es
impredecible. Incluso si fuera factible algiin tipo de anticipacién a corto plazo —“basdndonos en el andlisis de los procesos
de competencia del pasado, creemos que probablemente sea posible anticipar los efectos de desplazamiento, quiza unos afios
antes de que ocurran” (Dimmick y Rothenbuhler, 1984: 118)-, tanto la prediccidn a largo plazo como la formulacién de leyes
causales estan fuera de alcance:

el investigador interesado en los medios [...] no puede apelar a leyes universales como las de la quimica o la fisica clasica [...]. Aligual
que el bidlogo, que también estudia sistemas vivos complejos, el cientifico social habita un mundo donde la prediccién es dificil en el
mejor de los casos, y la explicacién debe obtenerse sin recurrir a leyes causales (Dimmick, 2003: 1).

Silos investigadores consideran al entorno medidtico un sistema complejo y su evolucidén como un fenémeno emergente, tal
como propone Robert K. Logan, entonces las propiedades de ese sistema “no se pueden derivar ni predecir a partir de las pro-
piedades de los componentes que lo componen” (Logan, 2007b: 19). Sin embargo, incluso si no es posible predecir la evolucién
a largo plazo de ningun sistema complejo, la comprensién de las transformaciones pasadas del ecosistema medidtico puede
ser de gran ayuda para comprender las mutaciones contemporaneas. Aunque no se puedan realizar predicciones a largo plazo,
es posible dar cierta inteligibilidad a los procesos actuales y desarrollar escenarios a corto y mediano plazo considerando los
cambios del pasado. En otras palabras, el andlisis del pasado sirve para comprender el presente y planificar acciones para me-
jorar la calidad del funcionamiento de los ecosistemas mediéticos en el futuro.



SOBRE LA EVOLUCION DE LOS MEDIOS: EMERGENCIA, ADAPTACION Y SUPERVIVENCIA

Una disciplina en construccion

En tanto disciplina cientifica en construccién, la Evolucién de los Medios debe encarar dos tareas si quiere iniciar un proceso
de consolidacién epistemolégica: por un lado, necesita generar un conjunto sélido de conceptos y categorias analiticas, los
ladrillos béasicos de cualquier construccién tedrica; por otro lado, debe definir y poner a prueba un conjunto de métodos de in-
vestigacidn para que los resultados del trabajo empirico puedan sostener la produccién tedrica.

En cuanto a la primera tarea, conceptos evolutivos que provienen de las ciencias naturales como emergencia, coevolucion
o adaptacion pueden ser reinterpretados desde una perspectiva medidtica y deberian formar parte del diccionario de la Evo-
lucién de los Medios. Esta centralidad de los conceptos es estratégica: si las teorias son enunciados, esos enunciados solo se
pueden construir con conceptos claramente definidos. La definicién de sus términos es el primer paso en la construccién
de un discurso cientifico (Greimas, 1991). Los conceptos, entendidos como “abstracciones que describen una porcién de la
realidad” (Shoemaker et al., 2004: 15), deben definirse, analizarse, compararse y relacionarse entre si.

En ocasiones, los conceptos contintian utilizdndose incluso si su capacidad para describir y explicar el mundo se ha visto
evidentemente disminuida (Katz y Fialkoff, 2017). Ulrich Beck (2000, 2004) considera que la mayoria de los conceptos en
sociologia “son engafiosos hasta cierto punto” (2004: 145) y define como “conceptos zombis” a esas categorias que siguen
vivas después de su muerte. Beck reconoce que “quiza necesitemos algunas categorias nuevas” pero “tendriamos que hacer
este cambio de una manera muy sofisticada, quiza con algunos conceptos nuevos que se acerquen a las personas, redes y ex-
periencias especificas con las que estamos trabajando” (Beck, 2004: 154). En este contexto, los sociélogos “deberian comenzar
a hacer su trabajo de la manera correcta: deberian comenzar a redefinir la sociedad mas alla de sus conceptos zombis” (163).
La segunda parte de Sobre la evolucion de los medios (del capitulo 3 al 10) propone un primer diccionario de conceptos; en otras
palabras, la segunda parte no pretende eliminar ningiin “concepto zombi” sino desterrar las concepciones lineales y simplis-
tas del cambio mediatico para renovar las conversaciones cientificas con nuevos términos y propuestas teéricas.

Con respecto a la segunda tarea, es decir, la identificacién de un conjunto de métodos, la tercera parte del libro mapeara
un amplio espectro de experiencias metodolédgicas. Desde la perspectiva de la investigacién cualitativa, tanto la Historia de
los Medios (Sloan, 1991; Startt y Sloan, 1989) como la Arqueologia de los Medios (Huhtamo y Parikka, 2011; Parikka, 2012)
ofrecen un interesante conjunto de técnicas que, adecuadamente adaptadas, podrian ser adoptadas por la Evolucién de los
Medios. La experiencia de los investigadores que trabajan en los estudios de ciencia, tecnologia y sociedad (Bijker et al., 2012;
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Law, 1999, 2017; Latour, 2008; Amsterdamska, 2008) y la epistemologia evolutiva (Ziman, 2000) también deben considerarse
como referencias indispensables para la Evolucién de los Medios. En cuanto a los métodos cuantitativos, entre otras expe-
riencias la Evolucién de los Medios podria plantearse la recuperacién de algunos de los métodos utilizados por la economia
evolutiva (Nelson y Winter, 1982), la critica literaria (Moretti, 1997, 1998, 2005, 2013) o la analitica cultural (Manovich,
2020). Todas estas contribuciones se presentaran en la tercera parte de Sobre la evolucién de los medios (capitulos 11 y 12). Mas
que desarrollar su propio método, la Evolucién de los Medios deberia articular un conjunto flexible y coherente de técnicas
pararecoger y analizar datos del pasado para identificar continuidades y discontinuidades.

1 Para un estudio comparativo de estas fases en los trabajos de McLuhan (1996), Lowe (1982) y Debray (1992, 2001), ver Valdettaro (2011).

2 Los lectores pueden llegar a pensar que en las ciencias naturales la convergencia entre los modelos ecoldgico y evolutivo se encuentra plenamente
articulada. Lejos de esto, sorprende ver que en el campo de la biologia la incorporacién del pensamiento evolutivo “ha sido en gran medida independiente
en diferentes 4reas de la biologia aplicada y, sin embargo, los principios relevantes deberian ser los mismos. Es importante explorar e ilustrar este terreno
comun por varias razones. Primero, los principios evolutivos que se aplican rutinariamente en una disciplina pueden no ser considerados en otras. A través
de la exposicién a cémo se desarrollan estos principios en diferentes disciplinas, los investigadores pueden inspirarse hacia nuevas aplicaciones. Segundo, los
principios evolutivos particulares pueden no ser igualmente importantes en todas las disciplinas. El reconocimiento de estas diferencias puede ayudarnos
a comprender cémo las intervenciones evolutivas deben implementarse de manera diferente en cada contexto. A raiz de estos motivos, y quizéas por el mas
importante de todos, necesitamos fomentar un campo multidisciplinario unificado de Biologia Evolutiva Aplicada” (Hendry et al., 2011: 160). Una parte con-
siderable de estas reflexiones puede extenderse a la aplicacién de los modelos evolutivos a los entornos mediaticos y sociotecnolégicos.
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3. CICLO VITAL

El primer concepto de este diccionario es ciclo vital. Siguiendo una estructura que se repetira en los siguientes capitulos, el
andlisis del ciclo de vida mediatico se organizara de la siguiente manera: el primer paso serd describir el origen del concepto en
las disciplinas bioevolutivas y su uso en las ciencias sociales y humanidades; la presentacién del concepto continuaré con un
rapido repaso a su aplicacién en la investigacién de los medios y la comunicacién, especialmente en las obras cercanas ala tra-
dicién evolutiva. Asi como muchos investigadores fueron mcluhanianos antes de McLuhan, otros evolucionistas de los medios
pertenecian a esta protodisciplina sin ser conscientes de serlo. La Evolucién de los Medios apunta a identificar sus precursores
y construir una tradicién tedrica propia. Finalmente, este capitulo concluye con un caso de estudio: el andlisis del ciclo vital del
fax. El objetivo del estudio de caso no es tanto ejemplificar una forma tedrica solidificada sino aplicar una categoria, detectar
sus limitaciones y puntos de tension. Solo la continua confrontacién de las categorias teéricas con los procesos reales de trans-
formacién permitird consolidar una teoria evolutiva del cambio mediatico.

3.1. El concepto de ciclo vital
Segun el Cambridge Dictionary of Human Biology and Evolution (Mai et al., 2005), el ciclo vital es el lapso completo de la exis-

tencia de un organismo o una sociedad “desde el momento en que se origina hasta el momento en que se reproduce y muere;
en los organismos superiores, el periodo desde la concepcién hasta la muerte” (52). Este concepto es muy cercano a otro, el de
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los primeros usuarios (early adopters) hasta su difusién masiva. Inspirado en los ciclos del marketing, el modelo de Caspi es el
predecesor directo del ciclo de vida vital de Lehman-Wilzig y Cohen-Avigdor. Segiin Caspi, los medios pasan por cuatro fases
(tabla 4).

Tabla 4. Modelo de Caspi (en Lehman-Wilzig y Cohen-Avigdor, 2004: 709).

Fases Descripcion
Inauguracion En esta fase “se presta mucha atencién publica al nuevo medio”.
Institucionalizaciéon En esta fase hay una “adopcién publica generalizada y rutinizacién del nuevo medio”.
Defensa En esta fase “la hegemonia se ve amenazada por un nuevo medio”.
Adaptacién En esta fase se expresa el “modus vivendi entre viejos y nuevos medios”.

La tercera fase (defensa) es particularmente interesante porque puede incluir una gran variedad de relaciones y procesos.
Adoniy Nossek (2001) sitiian los procesos de convergencia dentro de la fase de defensa y ofrecen tres posibles alternativas:

- Equivalencia funcional: el viejo medio es suplantado por el nuevo.
- Diferenciacién funcional: los dos encuentran la manera de convivir.
« Multiplicidad funcional: los dos medios se fusionan en una unidad multifuncional (en Lehman-Wilzig y Cohen-Avigdor,

2004:710).

Como se puede observar, el modelo de Lehman-Wilzig y Cohen-Avigdor se inserta en una tradicién diferente respecto a los
modelos de las teorias de la comunicacién (capitulo 1). En este caso, el objetivo no es sintetizar y representar de manera simple
el proceso de comunicacidn, sino las transformaciones de los medios a lo largo de un eje temporal. Su ciclo de vida mediatico
es una secuencia de seis fases que combina conceptos del &mbito bioldgico (nacimiento, crecimiento, maduracion, etc.) y tecno-
16gico (convergencia, obsolescencia, etc.). Antes de describir el modelo, los autores ponen en evidencia un par de cuestiones:
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- El modelo es sobre todo relevante para la era moderna: en la era preindustrial, cada medio permanecia en su sitio durante
cientos, si no miles de afios, sin tener competidores identificables.

- El modelo es espacialmente universal. Sin embargo, por diversas razones tecnoldgicas (infraestructuras), econémicas,
sociales (educativas), politicas o culturales, su ritmo de desarrollo y alcance territorial varian enormemente de una regién
aotray, a veces, dentro de una regién especifica (Lehman- Wilzig y Cohen-Avigdor, 2004: 711).

En cuanto a la primera fase (nacimiento), segiin Lehman-Wilzig y Cohen-Avigdor “todo nuevo medio estd influenciado por
medios mas antiguos y viceversa; ademas, todo nuevo medio incorpora elementos de medios anteriores (fisicos y/o funciona-
les)” (711) (tabla 5). En otras palabras, la mayoria de los nuevos medios son descendientes directos de medios anteriores que,
al presentar limitaciones, llevaron a procesos de investigacién e innovacién para superarlas. En la segunda fase (penetracion en
el mercado) los nuevos medios “ingresan al entorno medidtico, por lo general experimentando cambios rdpidos, tanto fisicos
(técnicos) como de contenido (tipo de mensajes y estilo de presentacién)” (712). Si el medio “no estd listo”, entonces el proceso
puede extenderse ya que el nuevo medio necesita un “cambio significativo” (precio, calidad, funcionalidad, etc.). Los autores
sefialan que una nueva tecnologia de comunicacién “también puede comenzar su vida como un ‘medio de nicho’ (niche me-
dium)” (712) y luego pasar a la siguiente etapa de crecimiento. En esta fase los medios se expanden, encuentran su “voz natural”
y

los productores tienen problemas para liberarse de los paradigmas del pasado, incluso si estan inventando un nuevo modelo tecnold-
gico. Esto se ve reforzado por los beneficios econdmicos obvios de reproducir contenidos “listos para usar” en lugar de producir nuevos
formatos y materiales, tal como sucedi6 al inicio con la radio y la transmisién de musica grabada (Lehman-Wilzig y Cohen-Avigdor,
2004:714).

Tabla 5. El ciclo vital de los medios (Lehman-Wilzig y Cohen-Avigdor, 2004: 712).

Fase Descripcion

Nacimiento Este es “el comienzo del ciclo vital. Un nuevo medio se basa en una tecnologia/medio existente. Es posible que sus inventores
no siempre prevean su uso real y final”.




SOBRE LA EVOLUCION DE LOS MEDIOS: EMERGENCIA, ADAPTACION Y SUPERVIVENCIA

Penetracion en el mercado “El medio ingresa al mercado, desarrollando nuevos usos y atrayendo usuarios. Del 0% al 16% del mercado. Si tiene éxito en
superar el 16% (innovadores + primeros usuarios), pasa a la siguiente etapa; si no, el nuevo medio se desvanece”.

Crecimiento “Del 16% al 50% del mercado. Los desarrolladores y usuarios aprenden a explotar, aplicar y expandir las capacidades tnicas
del medio”.
Maduracién “Elnuevo medio (o la adaptacién del viejo medio) encuentra su lugar en el entorno dindmico de las comunicaciones. Del 50%

al 90% del mercado. Maximo aprovechamiento y aplicacién de las capacidades del medio”.

Resistencia defensiva “La competencia entre los viejos y los nuevos medios obliga a los primeros a buscar otras direcciones para preservar sus
audiencias tradicionales. Del 90% al 50% del mercado (declive) para el medio tradicional”.

Ad i6 ia u obsol i “Adaptacion: el medio tradicional se adapta a la nueva situacién desarrollando una funcién diferente y/o preservando (en-
contrando) su (nueva) audiencia”.

“Convergencia: el medio tradicional no puede sobrevivir por si solo, asi que conserva su funcién fusionandose o incorporan-
dose a un nuevo medio”.

“Obsol ia: el medio tradicional no se adapta con éxito al cambio; declina/desaparece”.

Otro rasgo que caracteriza a la fase de crecimiento es que los inventores y creadores comienzan a perder el control sobre el
nuevo medio y los profesionales (tanto técnicos como editoriales) toman su lugar. Siguiendo a Rogers (1995), Lehman-Wilzig
y Cohen-Avigdor incluyen referencias cuantitativas para delimitar cada una de las fases; por ejemplo, cuando el crecimiento
de un medio se acelera y supera el 50% de penetracién en la audiencia, es la sefial de que hallegado a la fase de maduracion. A
medida que comienza a dominar el ecosistema medidtico o un nicho funcional especifico, el medio entra en su edad de oro.

¢Cuales son las razones del rapido crecimiento de un nuevo medio? La cultura (es decir, la aceptacién de la novedad), la relacién
costo-beneficio, la facilidad de uso (interfaz persona-maquina) y la infraestructura tecnoldgica de una sociedad (humana y fisica) son
factores criticos [...]. Sin embargo, el factor mas importante es la necesidad y la disponibilidad social. Sin las condiciones sociales y de
comunicacién adecuadas, un nuevo medio puede esperar décadas hasta ver realizado su potencial (Lehman-Wilzig y Cohen-Avigdor,
2004: 715).

Pero los medios no estdn solos. En los medios tradicionales habia una gran competencia por la atencién de las audiencias y los
ingresos publicitarios; en la Gltima década, la competencia se trasladé a la adquisicidon de datos personales. En otras palabras:
durante la fase de resistencia defensiva, incluso el medio mas consolidado se ve amenazado por otros medios. En este contexto,



SOBRE LA EVOLUCION DE LOS MEDIOS: EMERGENCIA, ADAPTACION Y SUPERVIVENCIA

¢cudles son las posibles reacciones del medio mas antiguo? Primero, ataque: la mejor defensa es un buen ataque. Como vehiculo de
comunicacién, el medio amenazado puede hacer propaganda contra el nuevo competidor [...]. En segundo lugar, el viejo medio puede
tratar de cortar las fuentes de contenido del nuevo medio (Lehman-Wilzig y Cohen-Avigdor, 2004: 717).

La historia de la comunicacién esta atravesada por la competencia entre diferentes especies medidticas. Si bien el panorama
en el siglo xx1 es altamente competitivo, a lo largo de los siglos diferentes tipos de soportes materiales, tecnologias, alfabetos,
formas de comunicacién o géneros lucharon por imponerse, dando lugar a procesos que desafian a cualquier investigador in-
teresado en la evolucién mediética (Scolari, 2022a).

Finalmente, la ultima fase del modelo de Lehman-Wilzig y Cohen-Avigdor incluye tres posibilidades: 1) Adaptacion: el
viejo medio dominante se retira, conservando parte de su audiencia, se actualiza tecnolégicamente o se sube al carro del nuevo
medio vencedor; 2) Convergencia: el viejo medio dominante se une (o es absorbido) por el nuevo medio; y 3) Obsolescencia: al
ser “limitado tecnolégica y estrecho funcionalmente” (719), el viejo medio dominante desaparece y es reemplazado por otros
mas recientes.

Para mostrar las posibilidades de su modelo, Lehman-Wilzig y Cohen-Avigdor lo aplicaron a la evolucién de la World Wide
Web y las consecuencias de la irrupcién de este medio sobre los mas antiguos (tabla 6).

Aplicar el modelo del ciclo vital a la World Wide Web probablemente no era la mejor opcién para introducir un nuevo
marco tedrico-analitico. Mas que un Unico medio, diferentes investigadores han considerado la web como un metamedio (Kay
y Goldberg, 1999; Manovich, 2013; Stafford, 2000) compuesto por muchos medios y experiencias comunicativas dentro de un
unico espacio digital. Lehman-Wilzig y Cohen-Avigdor sefialan este problema:

La historia de Internet sugiere otra pregunta, quizds mas compleja: ¢qué sucede cuando un nuevo medio, en su etapa inicial de
penetracion en el mercado, genera varios “submedios” importantes? ;Debemos ver la World Wide Web, Usenet, el correo electrénico,
etc., como nuevos medios diferenciados o como parte de un multimedio? Hemos elegido esta tltima interpretacién, en parte debido a
lainfraestructura comun (el backbone de Internet), el dispositivo comun (la computadora, aunque esto puede cambiar pronto) y la uti-
lizacién continua por parte del usuario de estos medios (“convergencia”) (Lehman-Wilzig y Cohen-Avigdor, 2004: 720).

Tabla 6. Ciclo vital mediético de la World Wide Web (Lehman-Wilzig y Cohen-Avigdor, 2004).

| Fase Aplicacién ala World Wide Web
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Nacimiento La creacion de ARPANET a fines de la década de 1960, un sistema que integraba la infraestructura telefénica tradicional con
computadoras independientes.

Penetracién en el mercado En las décadas de 1970 y 1980 se introdujeron servicios como el correo electrénico y Usenet. El protocolo TCP/IP facilité la
conexion entre ARPANET y redes similares en todo el mundo.

Crecimiento Internet se convirtié en un medio de comunicacién de masas con la creacién de la World Wide Web (el lenguaje HTML, los
navegadores web y los motores de btisqueda se desarrollaron a principios de la década de 1990). Después de dos décadas de
crecimiento relativamente incremental, se volvié exponencial en la segunda mitad de la década de 1990.

Maduracién Los afios posteriores a 1995 pueden considerarse el comienzo de la era de oro de Internet y 1a web. Para el afio 2002, Internet
habia llegado a un nivel del 50% de penetracién en los hogares de los Estados Unidos, proceso acelerado por las mtltiples
funciones que ofrecen los medios (comunicacién interpersonal, recuperacion de informacién, conversacién en grupo, com-
pras, etc.).

Resistencia defensiva Incluso antes de que Internet y la web se acercaran a la fase de maduracién, medios més antiguos como los periédicos adop-
taron una postura defensiva de resistencia.

Adaptacié ia u obsol ia | La mayorfa de los medios més viejos “continuarén existiendo”. Sin embargo, “si bien el contenido y las funciones seguirén
siendo reconocibles, sus modos de transmisién/distribucién cambiarén drésticamente” (724).

Los medios mas viejos no tienen que adaptarse individualmente, ya que pueden hacerlo “simbiéticamente, con la fuerza de
los ntimeros. Viejos enemigos pueden ‘converger’ exitosamente y crear un medio ‘hibrido” (724).

En ciertos casos, la brecha tecnolégica y comunicacional es tan grande que el viejo medio entra en un proceso de decadencia.
Adems, un proceso de convergencia puede generar una pérdida de identidad mientras el viejo medio mantiene su funcién
biésica dentro de los nuevos medios. Esto podria considerarse una obsolescencia parcial: la tecnologia desaparece mientras
sobrevive su funcionalidad comunicacional.

Los autores también indican que la duracién del ciclo vital de cada medio y la de cada etapa tampoco son uniformes y pueden
cambiar segun el contexto. Al mismo tiempo, el modelo asume que el ecosistema es esencialmente un entorno dindmico,
con medios que influyen constantemente en los demas. Este rasgo, la interaccién continua entre diferentes medios, es funda-
mental desde la perspectiva intermedial de la Evolucién de los Medios (capitulo 9). Lehman-Wilzig y Cohen-Avigdor también
critican la investigacién monomedidtica tradicional: “Mientras que otros estudios se han centrado generalmente en un medio
especifico, el dindmico mundo de la comunicacién actual requiere un enfoque intermedial, ya que los nuevos medios evolucio-
nan e influyen a los mds antiguos” (2004: 708).
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La limitacién mas evidente de este modelo tedrico parece ser su linealidad. Si el objetivo es construir una teoria evolutiva
del cambio mediatico basada en el concepto de complejidad, quizas no sea la mejor idea partir de una secuencia lineal de fases.
Sin embargo, Lehman-Wilzig y Cohen-Avigdor insisten en la coexistencia de diferentes ciclos vitales y en las relaciones entre
medios:

El modelo que ofrecemos aqui es circular, desde la perspectiva de la vida util de cualquier medio en particular, y multiciclico con
respecto a todo el corpus de medios tomado en conjunto a lo largo de las generaciones (725).

Cuando los diferentes ciclos de vida se integran en un tnico marco, el modelo deja de ser lineal y se convierte en una red cada
vez mas compleja y densa de medios, relaciones y procesos. Ademads, los autores recuerdan que su modelo de seis etapas se
denomina “ciclo vital” para indicar la apertura de las posibles transformaciones mediaticas, que no son meramente lineales y
predeterminadas. Solo unos pocos medios -los autores mencionan el telégrafo- han vivido una vida lineal. En general, medios
como las revistas o el cine “se han reencarnado con éxito a pesar de, o quizas debido a, la lucha darwiniana natural y cada vez
mas competitiva por sobrevivir” (726).

En el contexto de un enfoque evolutivo del cambio medidtico, la cuantificacién de la penetraciéon de mercado (de 0% a 16%
en la fase de penetracién, de 16% a 50% en la fase de crecimiento, etc.) es solo una referencia que puede facilitar el posiciona-
miento de los medios, pero que no deberia tomarse en cuenta como variable definitiva cuando se analiza la evolucién de un
medio en particular. Muchos medios pueden considerarse “maduros” a pesar de no tener una alta penetracién en el mercado
(por ejemplo Twitter/X, plataforma cuyo crecimiento se estancé a partir de 2015 pero que sigue siendo un actor fundamental
del ecosistema mediético).

Otra limitacién del modelo del ciclo vital es analitica: ¢cémo se debe estudiar la evolucién de los medios? A lo largo de
su articulo Lehman-Wilzig y Cohen-Avigdor introducen distintas dimensiones (tecnologia, funciones, marketing, contenidos,
normativa, etc.), pero no las describen ni clasifican. ¢En qué elementos, fuerzas, instituciones, relaciones o procesos debe en-
focarse el investigador interesado en el cambio de los medios? Quiza la ausencia de una definicién inicial clara de lo que es un
medio lleva a cierta confusién en las diferentes dimensiones que asume la evolucién medidatica.

Desde la perspectiva de la Evolucién de los Medios, la contribucién de Lehman-Wilzig y Cohen-Avigdor supera a sus
posibles puntos débiles. Este modelo ofrece un punto de partida para explorar un nuevo camino teérico y analitico. ¢Por qué es
tan importante este modelo? Porque propone un enfoque integrado para comprender las transformaciones de un medio en el
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contexto de un marco intermedial. Al mismo tiempo, el modelo es una fuente de conceptos y categorias que merecen ser tra-
bajadas con mayor profundidad.

Variaciones del modelo del ciclo vital mediatico

El modelo del ciclo vital de Lehman-Wilzig y Cohen-Avigdor dialoga con otras representaciones de la evolucién mediatica.
En este contexto, puede ser ttil confrontarlo con el modelo evolutivo de Rudolf Stéber (2004), un marco tedrico y analitico
inspirado en los trabajos de Charles Darwin (2008) y Joseph Schumpeter (1939, 1954) basado en los conceptos de invencicn e
innovacion. A estos procesos Stober afiade el de difusidn, una categoria trabajada exhaustivamente en el campo tecnolégico por
Rogers (1995). Esta integracidn conduce a un particular ciclo de vida mediatico configurado a partir de la secuencia invencion
> innovacion > difusion. La tabla 7 presenta una sintesis de las fases y actores del proceso evolutivo mediético de Stober.

Stober considera que este enfoque no genera fases exactas: simplemente “produce una descripcién mas o menos correcta
de la historia de los medios”. En este contexto, la invencidn, la innovacién y la difusién deben ser consideradas tipos ideales
weberianos que ayudan a “estructurar el proceso de evolucién mediatica” (2004: 502). Lo mismo podria decirse de cualquier
otra fase de los otros modelos tedricos: no son descripciones exactas de la realidad, sino una herramienta de analisis en manos
del investigador.

En cuanto a las limitaciones de este modelo, cabe indicar que, al centrarse en los procesos de innovacidn, especialmente
durante las dos primeras fases, elementos clave del marco evolutivo como la competencia, la cooperacién, la adaptacién o la
extincién terminan ocupando un lugar muy marginal. Stéber se interesé mas en la combinacién y convergencia de tecnologias
anteriores en un unico medio durante la fase inicial de innovacién que, por ejemplo, en los conflictos entre medios. Si bien
el modelo de Stéber ofrece una serie de elementos de suma importancia para analizar el surgimiento y consolidacién de un
nuevo medio, la falta de la dimensién conflicto/cooperacién lo limita como instrumento analitico integral que cubra todo el
ciclo vital de un medio o tecnologia.

Tabla 7. Fases de la evolucién mediética (Stéber, 2004: 489-493).

| Invencién | Innovacion Difusion
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Inventores Tinkerers, sin plan maestro, a menudo traba- |Empresas industriales con apoyo finan- Empresas industriales con menor apoyo financiero del Es-
jando de forma aislada. ciero del Estado; mejoras sisteméticas al tado; ulteriores mejoras sistematicas al producto.

producto.

[Productos Prototipos caros y poco fiables; producciéon Los prototipos se vuelven confiables; la Productos comercializables para uso cotidiano; reduccién
experimental, exética; diferentes componen- |produccién se abarata; el producto bajasu |de la complejidad; a precios estables, productos cada vez
tes inventados de forma independiente. costo y mejora. mejores; manteniendo la misma calidad, los productos son

cada vez mas baratos.

Piblico Inventores, cientificos, oficinas de patentes Economia (interés comercial); politica (in- | Al principio, crecimiento dindmico de la audiencia publica;
(las firmas industriales muestran cierto terés juridico); publico masivo (despierta el | luego, la tasa de crecimiento se aplana lentamente; satisfac-
interés). interés general). cién del mercado.

[Regulacion del Usos y ventajas no obvios; sinregulaciénni  |Las ventajas se vuelven mas claras; al prin- | Usos bien conocidos; nueva regulacién legal establecida.

lusuario ordenamiento juridico. cipio, regulacién orientada hacia la vieja

legislacién; al final se desarrollan nuevas
leyes.

Para facilitar su aplicacién a diferentes medios y contextos histdricos, el modelo del ciclo vital mediatico de Lehman-Wilzig
y Cohen-Avigdor se ha condensado en tres fases que pueden superponerse a las seis etapas descritas anteriormente (Scolari,
2013).1 Las primeras tres fases -nacimiento, penetracion en el mercado y crecimiento- pueden integrarse bajo el inico nombre
de emergencia, un concepto mas cercano al corpus teérico generado en torno a la idea de complejidad y cada vez més utilizado
en la investigacién de los medios y la comunicacién (Floyd y Katz, 2016). En cuanto a las fases de maduracién y resistencia
defensiva, mas que dos fases auténomas pareceria que la segunda es una consecuencia de la primera: a medida que un medio
alcanza una posicién dominante en el ecosistema medidtico, encontrard mayor resistencia por parte de los viejos medios.
En este contexto, quizas sea mejor hablar de una tnica fase de dominacion, con todas las consecuencias conflictivas que ello
implica, desde la disputa con los medios mas viejos que resisten hasta la competencia con los medios emergentes. Las fases
de adaptacidn, convergencia y obsolescencia de Lehman-Wilzig y Cohen-Avigdor podrian reorganizarse a partir de la dindmica
clasica que se establece entre los procesos de supervivencia y extincion. Mas que una fase, la obsolescencia deberia considerarse
una sefial de decadencia de un medio. Si el medio se adapta, entonces entra en una fase de supervivencia que concluye con
un reposicionamiento dentro del ecosistema mediatico; si no se adapta con éxito al cambio, decae o desaparece. Es decir, se
extingue en términos de la teoria evolutiva. Finalmente, la convergencia podria considerarse una de las posibles estrategias de
adaptacién de un medio dominante en su fase de declive.2
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Volviendo a las diferentes fases de los modelos del ciclo vital mediatico, la tabla 8 compara las diferentes etapas y
secuencias presentadas en esta seccién. Como puede verse, es posible encontrar ciertas similitudes entre las diferentes fases
que permiten emparejarlas.

La version simplificada del modelo del ciclo vital se aleja de los valores cuantitativos a la hora de identificar las distintas
fases de la evolucién medidtica. Muchos conceptos que merecen ser explorados, desde la emergencia (capitulo 4) hasta la domi-
nacién (capitulo 5), la adaptacién (capitulo 6) y la supervivencia/extincién (capitulo 7), provienen del modelo simplificado de la
evolucidén mediatica. Todos estos conceptos seran presentados y analizados en los siguientes capitulos.

Tabla 8. El ciclo vital medidtico comparado con los modelos evolutivos.

Ciclo vital mediatico (Lehman-Wilzig Tres fases de la evolucion mediatica Modelo simplificado de la evolucién mediatica
y Cohen-Avigdor, 2004) (Stober, 2004) (Scolari, 2013)
Nacimiento Invencién Emergencia
Penetracion en el mercado Innovacién

Crecimiento

Maduracién Difusién Dominacién
Resistencia defensiva
Adaptacién, convergencia u obsolescencia Supervivencia/Extincién

3.3. Estudio de caso: el ciclo vital del fax

La evolucidn del fax es un excelente caso para comprender cdmo funciona el ciclo vital de un medio. Desarrollado original-
mente en el siglo xix, el fax pasé por una serie de procesos tecnoldgicos y sociales hasta su (breve) edad de oro entre la década
de 1970y 1980. Al mismo tiempo, la evolucién del fax también es un gran punto de partida para comenzar a discutir la super-
vivencia y eventual extincién de los medios.
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La emergencia del fax

El concepto bésico del fax, un dispositivo eléctrico disefiado para transmitir imagenes, no ha cambiado desde sus primeros
desarrollos en la década de 1840. En 1843 Alexander Bain lo patentd por primera vez y, como ocurriria con muchos otros me-
dios en las décadas siguientes, se vio envuelto de inmediato en una intensa competencia con dispositivos similares inventados
por Frederick Bakewell y Giovanni Castelli. El fax, visto como la expansién 1égica del exitoso telégrafo, no era facil de operar:
en esta fase inicial preparar un mensaje tomaba mucho tiempo, requeria un papel metalico particular y una tinta especial;
ademads, la sincronizacién entre el transmisor y el receptor no era para nada facil, y la calidad de la copia final menos que pobre.
Estas limitaciones aiin estaban presentes cuando se crearon los primeros servicios comerciales en la segunda mitad del siglo
XX, por lo que durante décadas los usuarios continuaron enviando los tradicionales telegramas verbales, mucho mas baratos
y rapidos, en lugar de imdagenes lentas, costosas, borrosas y falibles del fax.

Si nos situdramos al inicio de la Primera Guerra Mundial (1914) y mirdramos hacia atrds, segin Coopersmith nos
encontrariamos “siete décadas de esfuerzos fallidos para desarrollar y comercializar el fax” (2015: 36). Sin embargo, grupos
de usuarios muy especificos como los ejércitos y los periddicos seguian interesados en este medio. Desde la aparicién del
Illustrated London News en 1842 habia quedado claro que incluir dibujos y fotografias ayudaba a vender periédicos. En 1904,
el Daily Mirror fue el primero en recibir y publicar una foto enviada por fax de la visita del rey Eduardo VII a Paris. Aunque
los servicios de telefotografia se expandieron en los Estados Unidos, Europa y Japdn en las primeras décadas del siglo xx, “en
comparacién con las tecnologias competidoras el fax todavia tenia un rendimiento inferior a pesar de las predicciones y las
inversiones” (38).

A juzgar estrictamente por los numeros, el fax era una tecnologia menor. En 1940 existian menos de mil dispositivos de emisién y
recepcion [...]. Sin embargo, su impacto fue muy desproporcionado con respecto a su nimero, porque permitié que los periédicos
imprimieran las imagenes con las tltimas historias, transformando visualmente las noticias y fortaleciendo el papel de la fotografia
en los periddicos (Coopersmith, 2015: 71).

En cuanto a los usos militares, el fax entré en la Segunda Guerra Mundial “como un aficionado, lleno de potencial”, y emergid
“como un veterano, confiado en su lugar” (73). El medio resulté muy util para compartir mapas meteorolégicos y fotografias
de reconocimiento. Al terminar la guerra el ejército estadounidense tenia cientos de méquinas y se convertiria en el principal
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usuario de fax hasta finales de la década de 1960. Sin embargo, los problemas crénicos (coste, velocidad, fiabilidad, calidad)
siguieron siendo los mismos; la aparicién de nuevos servicios durante la posguerra, como la emisién de periédicos via fax, o
dispositivos como el Ultrafax, basado en un tubo de rayos catddicos (CRT), no bastaban para que la tecnologia despegara. Segtin
Coopersmith,

las maquinas sufrian de un desajuste de los subsistemas porque algunos componentes resultaron demasiado avanzados en compara-
cién con otros. Ultrafax y sus descendientes escaneaban (la imagen) rapidamente, de hecho demasiado rapido para la tecnologia de
preparacion, transmisién y recepcion por entonces disponible (Coopersmith, 2015: 86).

Pero después de un interminable siglo y medio, el momentum del fax estaba a punto de llegar.

La dominacién del fax

A principios de la década de 1970 el teléfono se usaba para intercambios orales inmediatos, la telegrafia para la transmisién
rapida de textos escritos y el correo para mensajes extensos. El fax tenia el dificil objetivo de reemplazar o al menos expandir
esos tres medios. Entre 1965 y 1980 el fax

cambié decisivamente, ya que pasd de ser una maquina especializada usada en ciertos mercados para convertirse en un dispositivo de
uso general, cuya utilizacién era cada vez mas esencial para el gobierno y las empresas. El desarrollo mas destacado no fue tecnolégico
sino econdmico: la liberalizacién de las redes telefénicas en Estados Unidos y Japén (Coopersmith, 2015: 105).

En esos afios nuevos actores como Xerox se sumaron al mercado, las empresas mas antiguas se desvanecieron y muchos
emprendimientos fracasaron; dispositivos como la Xerox Telecopier, la primera maquina de fax que integrd el transmisor y
el receptor en un solo dispositivo, aceleraron la difusién del medio. El didlogo con otros dispositivos como la fotocopiadora
Xerox, 0 los nuevos usos de los periddicos —el fax servia para enviar maquetas de las paginas a tamarfio real que podian impri-
mirse en cualquier lugar-, también deben ser considerados al analizar la reconfiguracién de esta red de actores institucionales
y tecnolégicos. La década de 1970-1980 fue la época dorada del fax.

La combinacién entre una creciente desregulacion, una compatibilidad real, la rapida caida de los costos, una mayor competencia y
un veloz cambio tecnolégico llevaron al florecimiento de nuevas maquinas, aplicaciones y servicios, haciendo que las tecnologias de la
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competencia se volvieran menos atractivas. Este acceso mds facil, uso mas facil y economias mds atractivas generaron una explosién
del fax en Japdn que rapidamente se extendid a los Estados Unidos y el resto del mundo (Coopersmith, 2015: 105).

A medida que se incorporaban nuevos usuarios al sistema, la utilidad del fax aumentaba de manera directamente proporcio-
nal. Més alld de los usos tradicionales en los negocios y la administracién, su expansién generd nuevas practicas como el fax
art y servicios basados en la informacién “en tiempo real”. Gracias al fax muchas instituciones aceleraron sus procesos, por
ejemplo los hospitales podian enviar recetas a las farmacias. Al mismo tiempo, cuando un medio ocupa una posicién domi-
nante, tiende a mediatizar otras experiencias, instituciones y practicas (capitulo 5); en el caso del fax, al permitir que los poli-
ticos respondieran a las declaraciones de sus oponentes casi de inmediato, acelerd el ritmo de sus intercambios discursivos.

La supervivencia/extincion del fax

Pero el boom del fax llegé demasiado tarde. La introduccién de las computadoras personales en los afios 80, la difusién de
las interfaces graficas (Macintosh, Windows) que democratizaron el acceso a la informatica, la consolidacién de Internet y la
emergencia de la World Wide Web a principios de la década de 1990 marcaron la evolucién del fax. Como escribié Nicholas Ne-
groponte en su cldsico El mundo digital (1995),

Esta maquina es una gran mancha en el paisaje de la informacién, un paso hacia atras cuyas consecuencias padeceremos durante
mucho tiempo (Negroponte, 1995: 187).

El fax ni siquiera tuvo tiempo de adaptarse al nuevo ecosistema digital. Aligual que muchas otras tecnologias, desde las cdma-
ras web hasta los altavoces y mddems, el fax fue absorbido rapidamente por la computadora personal a través del desarrollo
de una placa interna que se gestionaba con un software dedicado (Winfax). Después de dos décadas de dominacién japonesa, la
tecnologia del fax volvia a los Estados Unidos. Sin embargo, esta fusién entre el viejo y el nuevo medio no fue sencilla porque
la creacién de un estadndar digital para enviar y recibir imagenes via fax involucré a muchos actores en conflicto. Fue una
época de transicién y el camino hacia la digitalizacién total de las organizaciones se caracterizé por la confusion tecnolégica
y semantica: “El ‘fax por Internet’ cubria una amplia gama de posibilidades: de correo electrénico a fax, de web a fax y fax-fax
a través de una intranet o internet” (Coopersmith, 2015: 191). A finales de los afios 90, el fax sucumbié en Estados Unidos y
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Japén ante la digitalizacién feroz impulsada por la imbatible combinacién de Internet, correo electrénico, World Wide Web,
formato PDF y otras tecnologias que mutarian radicalmente el ecosistema mediatico del nuevo siglo.

Sin embargo, el fax no ha desaparecido: los centros médicos, los estudios legales, las centrales de logistica y los gobiernos
siguen utilizdndolo. Entre sus ventajas se encuentran la seguridad (el fax funciona por afuera de Internet y, por lo tanto, no
se puede acceder a su contenido) y la posibilidad de recibir una “pagina de confirmacién”. En 2020, durante la crisis entre
Estados Unidos e Irdn, los dos paises se comunicaron a través de la embajada de Suiza mediante faxes encriptados. Si bien el
concepto de extincion sera tratado en profundidad en el capitulo 7, se puede anticipar que nunca se puede declarar de manera
taxativa la muerte de un medio. Lo mds probable es que acabe sobreviviendo en un nicho (capitulo 8), como el teatro o el disco
de vinilo, o integrado en otro medio después de un proceso de convergencia, como el reproductor de MP3 dentro de un teléfono
inteligente. En cualquier caso, es evidente que la pérdida de centralidad de un medio hace que disminuya su relevancia publica
y sea desplazado por otros medios.

Volviendo al ciclo de vida de la maquina de fax: ¢por qué le costo tanto consolidarse como medio? Como explica Coopers-
mith, el envio de faxes era “una solucién teérica que buscaba un problema practico” y “sufria de sobrecompetencia” (2-3); la
brecha entre las “expectativas infladas y la viabilidad tecnoldgica y comercial también contribuyd a los continuos fracasos del
fax” (3). Durante décadas la tecnologia del fax no pudo sincronizar sus dispositivos de transmisién y recepcidn; algo similar
pasd a nivel sistémico: por diferentes razones el fax nunca termind de sincronizarse con otros medios y actores del ecosistema
mediético; y cuando lo hizo, ya era demasiado tarde.

El ciclo vital del fax

Desde la perspectiva de la Evolucién de los Medios, el ciclo vital del fax es un buen ejemplo de la compleja red de actores,
relaciones y procesos detras de la evolucién de un medio. Desde actores individuales (inventores, usuarios, etc.) hasta admi-
nistraciones publicas (que pueden o no adoptar la nueva tecnologia, regular o no los mercados, etc.) y corporaciones (que a
menudo compiten entre si pero, a veces, también cooperan), la evolucién del fax estuvo lejos de ser una secuencia lineal de pro-
greso sociotecnoldgico incremental y expansivo.

La evolucién del fax también introduce otro elemento clave a considerar cuando se aplica el modelo del ciclo vital: la
duracién de cada fase puede variar de medio a medio. En las primeras décadas del siglo xxi, el paso desde la invencién de una
tecnologia hasta su comercializacién se ha reducido a unos pocos afios o incluso menos. Este fendmeno no solo se verifica en
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el campo de las tecnologias digitales: entre 2020 y 2021 las vacunas contra el COVID-19 tardaron solo unos meses en salir del
laboratorio y distribuirse masivamente. En el pasado la situacién era muy diferente: antes las tecnologias tardaban muchos
afios en emerger. Por ejemplo, el mouse, desarrollado en el laboratorio de Douglas Engelbart en la Universidad de Stanford en
la década de 1960, tardd casi dos décadas en comercializarse con éxito. En el caso del fax, su emergencia fue un proceso muy
extenso y contradictorio que duré mds de un siglo. Sin embargo, la fase de dominacién del fax durd un tiempo inversamente
proporcional a su emergencia: este medio solo pudo gozar de un par de décadas de gloria.

Cuando se aplica el modelo del ciclo vital, la cuestién mds importante a considerar es la siguiente: incluso cuando se centra
en un solo medio, nunca se debe olvidar que los medios no estan solos y, mientras un medio estd en su fase de emergencia,
otros medios estdn luchando por la dominacién o adaptdndose para sobrevivir. Al final, lo que emerge es una red compleja de
medios y otros actores interconectados a través de una densa trama de relaciones de cooperacién, competencia, convergencia
y divergencia (capitulo 9).

Sila Evolucién de los Medios pretende construir un enfoque holistico y complejo, debe refinar un diccionario que pueda
usarse como una caja de herramientas durante el proceso de construccién tedrica. Muchos conceptos presentes en el modelo
del ciclo vital como emergencia, dominacion y adaptacién son una buena base para analizar el cambio mediatico y merecen
ser incluidos en el diccionario de la Evolucién de los Medios. En este contexto, el préximo capitulo se ocupara del concepto de
emergencia.

1 La simplificacién de modelos analiticos para expandir su aplicaciéon es una practica comun en las ciencias sociales. Por ejemplo, el modelo semidtico de
Algirdas Greimas, que reduce la estructura de cualquier narracién a seis actantes y un Programa Narrativo de cuatro fases, se inspira en las 31 funciones de los
cuentos populares rusos de Vladimir Propp (Propp, 2012; Greimas, 1991).

2 Segun Fidler (1997), “la convergencia siempre ha sido esencial a la evolucién y al proceso mediamérfico. Puede ser que se den solo ocasionalmente
convergencias en gran escala, como las que vemos ahora dentro de las industrias de los medios y las telecomunicaciones, pero las formas de los medios que
existen hoy, en realidad, son el resultado de innumerables convergencias a escala menor, que se han dado frecuentemente a lo largo del tiempo” (63).
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4. EMERGENCIA

No es necesario indagar mucho en la literatura tedrica para encontrar autores que reniegan de la oposicién entre nuevos y viejos
medios. Me encuentro entre ellos. Ambos conceptos resultan fragiles y de corto alcance: lo que hoy es new, serd old mafiana. La
radio era un new media en la década de 1920 y hoy nadie dudaria en considerarla un medio antiguo. Lo mismo podria decirse
de la televisidn, los blogs y, dentro de unos afios, de Twitch y TikTok. Ante esta inestabilidad semantica, en lugar de nuevos me-
dios muchos investigadores prefieren utilizar el concepto de medios emergentes:

Después de dos décadas de evolucién de los new media, la actualizacién de cada generacién mediatica se produce en tan poco tiempo
que redefine lo que constituye a esos “nuevos medios”. Incluso los medios mas nuevos comienzan a envejecer justo después de su
emergencia. Si bien podemos seguir usando el término “nuevos medios” para referirnos a cualquier medio de reciente creacién, con-
sideramos que medios emergentes (emerging media) es un término mas apropiado para los dispositivos de desarrollo mas reciente (Li,
2016: 3).

En un contexto tedrico ecoevolutivo, la emergencia es mas un proceso que una caracteristica de los medios. Como ya vimos en
el capitulo anterior, las tres primeras fases del modelo original del ciclo vital mediatico -nacimiento, penetracion en el mercado
y crecimiento- se integraron bajo una Unica etapa —emergencia—, un concepto con una larga tradicién en las teorias de la com-
plejidad, pero también con una presencia creciente en las investigaciones de los medios y la comunicacién.
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4.1. El concepto de emergencia

El concepto de emergencia, una de las palabras clave de las ciencias de la complejidad (Kauffman, 1995; Arthur, 2009; Solé,
2009), la teoria fundamentada (grounded theory) (Glaser, 1978; Kelle, 2005) y los enfoques constructivistas (Varela et al.,
1991; Stewart et al., 2010), tiene una larga historia a sus espaldas. El concepto fue acuiiado por el psicdlogo posdarwinista G.
H. Lewes en su obra de varios voliumenes Problems of Life and Mind (1874-1879). Siguiendo los trabajos de John Stuart Mill,
Lewes argumenté que ciertos fenémenos en la naturaleza producen lo que él denominé una “novedad cualitativa”, es decir,
generan cambios materiales que no pueden expresarse en simples términos cuantitativos; son fenémenos emergentes mas
que resultantes. Silos fendmenos resultantes son “claramente rastreables en sus componentes, porque estos son homogéneos
y conmensurables”, los emergentes se caracterizan por “una cooperacién de cosas de diferentes tipos [...]. El emergente es
diferente de sus componentes en la medida en que estos son inconmensurables, y no puede reducirse a su suma o su diferen-
cia” (Lewes, citado por Corning, 2002: 19).1

El desarrollo de la disciplina ecoldgica en los afios 1930 y la teoria de sistemas en la década de 1950 condujo a una
revalorizacién de la idea de emergencia. Este renacimiento coincidi con el creciente interés por los fenémenos complejos y
los modelos matematicos no lineales (por ejemplo, la teoria del caos). En pocas palabras, en la teoria de la complejidad la
gran variedad presente en muchos sistemas naturales, como los organismos multicelulares, o creados por el hombre, como
la economia, se explica por las interacciones entre diferentes actores. Estos sistemas exhiben una propiedad comun llamada
emergencia, que podria reducirse a un solo principio: “La accién del todo es mas que la suma de las partes” (Holland, 2014: 29).
Desde otra perspectiva, Corning (2002) definié a los fenémenos emergentes como un “subconjunto del vasto (y atn en expan-
sién) universo de las interacciones cooperativas que producen efectos sinérgicos de diversa indole, tanto en la naturaleza como
en las sociedades humanas” (22). Para Corning

todos los fenémenos emergentes producen efectos sinérgicos, pero muchas sinergias no implican emergencia. En otras palabras, los
efectos emergentes estarian asociados especificamente a contextos en los que las partes constituyentes con diferentes propiedades se
modifican, remodelan o transforman por su participacién en el todo (Corning, 2002: 23).
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No solo las interacciones dentro de los fendmenos emergentes son importantes para Corning: también se deben tener en
cuenta las interacciones con el medio ambiente.

Los conjuntos producen efectos combinados inicos, pero muchos de estos efectos pueden estar codeterminados por el contexto y las
interacciones entre el conjunto y su(s) entorno(s). De hecho, muchas de las “propiedades” del todo pueden surgir de tales interaccio-
nes. Este es principalmente el caso de los sistemas vivos (Corning, 2002: 24).

Si bien Corning se opuso radicalmente a la existencia de leyes detras de los procesos de emergencia, otros investigadores
como Holland (1998, 2014) o Kauffman (1995) expresaron la posibilidad de detectar una serie de principios simples detras de
fenémenos bioldgicos o sociales complejos. Segtin Kauffman, un conjunto de “leyes profundas y hermosas pueden gobernar la
emergencia de la vida y la poblacién de la biosfera” (1995: 23). Desde el punto de vista de una teoria evolutiva de los medios, es
totalmente prematuro considerar ciertas sutilezas tedricas o debates sobre la posible existencia de leyes que regulen el cambio
mediético. Por ahora, conviene quedarse con una concepcion de emergencia basada en las interacciones entre actores y la posi-
bilidad de generar fenémenos imposibles de prever a partir del comportamiento de sus elementos individuales.

El concepto de emergencia es muy popular en las investigaciones sobre los medios y la comunicacién, donde no es extrafio
encontrar expresiones como “la emergencia del multimedia como una forma estandar de comunicacién” (Manovich, 2013:
65), “iTunes se procuré un nuevo nicho entre muchas otras plataformas emergentes” (van Dijck, 2016: 30), o “la emergencia de
un nuevo medio es siempre una ocasién para la formacién de una nueva comunidad o conjunto de comunidades, un nuevo
equilibrio” (Gitelman y Pingree, 2003: xv). Investigadores como Fidler (1998) y Stober (2004) también pusieron a la emergencia
en el centro de sus modelos tedricos, mientras que Balbi y Magaudda (2018) la aplicaron en su historia de los medios digitales:

Con el tiempo, cada nueva forma de comunicacién ha evolucionado, desde sus origenes, como una extension reconocible de una forma
anterior, a una forma distinta, por derecho propio. Este continuo de transformaciones y adaptaciones [...] es en realidad un proceso
complejo comparable, en muchos sentidos, a la evolucion de las especies. Las formas exitosas de nuevos medios, al igual que las nue-
vas especies, no emergen espontaneamente de la nada. Todos requirieron vinculos con el pasado (Fidler, 1998: 49).

La emergencia de un nuevo medio sigue siendo un proceso oscuro. Algunos dicen que este proceso estd impulsado por la tecnologia;
otros suponen un impulso econdmico; algunos sugieren la demanda impulsada por la audiencia; otros destacan el impacto de los de-
bates culturales (Stober, 2004: 484).
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Como ha ocurrido con frecuencia en la historia de los medios, la emergencia de nuevas tecnologias aparentemente disruptivas ha
fomentado que los medios anteriores sean declarados muertos demasiado pronto (Balbi y Magaudda, 2018: 184).

Esta descripcién de la emergencia mediatica no podria estar completa sin una mencién al “modelo del doble nacimiento”
desarrollado por Gaudreault y Marion (2002, 2005, 2013). Basandose en el andlisis del surgimiento del cine, estos investigado-
res franceses critican la concepcidn tradicional segin la cual los medios se “inventan” en una fecha especifica. Por el contrario,
proponen un modelo de emergencia de los medios basado en un doble proceso: los medios aparecen primero como una exten-
sién de practicas anteriores (primer nacimiento o “integrador”) y solo después emergen realmente como un medio auténomo
e institucionalizado (segundo nacimiento o “distintivo”). Los autores sugieren que, en lugar de hablar del nacimiento de un
medio,

deberiamos estar hablando de su emergencia. No obstante, jugando con la metafora biolégica, proponemos utilizar la expresién “doble
nacimiento del cine” para definir, por un lado, la invencién entre 1890 y 1895, no del cine sino de un simple dispositivo de captacion-
restauracién de las imégenes en movimiento (de las cuales el Lumiére Cinématographe fue el ejemplo mds exitoso) y, por otro lado, el
establecimiento alrededor de 1910-1915 de una institucién para producir y exhibir imagenes en movimiento (Gaudreault y Marion,
2013:105).

El modelo original del “doble nacimiento” fue posteriormente desarrollado y reorganizado en tres momentos:

Se trata de tres procesos que hemos identificado a través de tres términos situados en el mismo campo seméntico, pero a los que
les hemos asignado una connotacién especifica. Estos tres términos son aparicidn, emergencia y advenimiento. La historia temprana
del cine nos lleva asi desde la aparicion de un aparato tecnoldgico (una tecnologia), la cdmara cinematografica, a la emergencia de un
aparato sociocultural, quizas incluso a una nueva serie cultural (la de las peliculas en movimiento) y al advenimiento de una institu-
cién sociocultural, la del cine (Gaudreault y Marion, 2013: 107).

Seguin Gaudreault y Marion el cine tenia que ser primero “constituido”, luego “instituido” y finalmente “institucionalizado”.
Al rechazar las concepciones simplistas y unidimensionales de la emergencia de un medio, este modelo se acerca mucho a la
perspectiva no lineal y compleja que propone la Evolucién de los Medios. En cuanto a la extensién del modelo de Gaudreault
y Marion a otros medios, ha sido aplicado a la fotografia, los comics, Internet, los teléfonos celulares y la televisién, demos-
trando siempre su utilidad para comprender los procesos de emergencia mediatica (Gaudreault y Marion, 2005, 2013). Como
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dicen los autores, su modelo “se basa en una metafora cuyo objetivo es minimizar cualquier tipo de relato cronolégico estre-
cho” (119), uno de los objetivos de la teoria evolutiva de los medios.

Investigadores del periodismo digital como Pablo Boczkowski (2005) también han aplicado el concepto de emergencia en
su andlisis de los medios informativos:

los medios nuevos surgen (emerge) por la fusion (merging) de infraestructuras sociales y materiales existentes con capacidades técni-
cas novedosas, proceso que se despliega en relacién a tendencias socioecondémicas mas amplias (2006: 21).

Esta descripcién (“new media emerge by merging” en la versidn original) es la mejor introduccién posible a la siguiente seccién:
¢cémo emergen los medios?

4.2. La emergencia de los medios

Segun Katz y Robinson (2016), “los seres humanos han sido y siempre seran innovadores mediaticos” (103). Durante miles
de afios, el Homo sapiens ha creado nuevas formas de compartir y preservar informacién para las generaciones futuras. La
emergencia de un nuevo medio, desde la imprenta en el siglo xv hasta las plataformas audiovisuales y las aplicaciones mdviles
contemporaneas, conlleva una serie de retos que deben ser afrontados de la tinica forma posible: ensayo y error. Cualquier
tecnologia medidtica necesita tiempo para desarrollarse, ser testeada y alcanzar un estado competitivo. Lo mismo vale para los
creadores de contenidos multimedia: a principios de los afios 90 no habia “disefiadores web”, de la misma forma que en 1915
nadie sabia cémo organizar una programacién radiofénica. En la fase de emergencia no existen manuales de instrucciones que
expliquen qué es el medio ni instituciones que ensefien cémo funciona ni cémo crear contenidos.

La emergencia de un nuevo medio puede asimilarse al proceso de configuracién de una nueva red de relaciones e
interacciones entre actores. Si bien la teoria del actor-red (ANT) (Latour, 2008; Law y Hassard, 1999) aplica el principio de
simetria e iguala actores humanos y no humanos, para facilitar la descripcién de los procesos mediaticos puede ser de utilidad
diferenciarlos a puros fines didécticos; en este sentido, procesos medidticos como la emergencia podrian describirse me-
diante el mapeo de actores humanos individuales (inventores, cientificos, empresarios, usuarios, etc.), actores institucionales
(laboratorios, empresas, Estado, leyes y disposiciones legales, etc.), actores tecnoldgicos (infraestructura, grapas, hardware,
software, etc.) e incluso actores textuales (contenidos, géneros, etc.). Cada abordaje tedrico sobre la innovacién tecnoldgica ha



SOBRE LA EVOLUCION DE LOS MEDIOS: EMERGENCIA, ADAPTACION Y SUPERVIVENCIA

tendido a posicionar a uno de estos actores por encima de los demds: ahi donde las teorias centradas en el inventor reivindican
el genio de un solo individuo (por ejemplo, se habla de “la imprenta de Gutenberg”, el “Macintosh de Steve Jobs”, “el teléfono
de Alexander Graham Bell”, etc.), otras teorias otorgan mas o menos peso a las “fuerzas sociales” o a las “tecnologias”. Para
evitar caer en determinismos sociales o tecnoldgicos, la Evolucién de los Medios apuesta por una vision asociativa -tal como la
entiende ANT- de la emergencia de los nuevos medios. Esta visién en red honra el significado del concepto emergencia enten-
dido como un conjunto de interacciones cooperativas, pero también competitivas, entre actores.

En cuanto a los actores tecnoldgicos, las diferentes tradiciones de investigacién de la evolucién tecnoldgica (capitulo 2)
coinciden en que los nuevos artefactos emergen de la recombinacién de dispositivos anteriores. Desde esta perspectiva, el
nuevo medio es una interfaz que integra componentes materiales y simbdlicos, experiencias personales y significados colec-
tivos. Las especies bioldgicas por lo general no se entrecruzan, y cuando lo hacen, sus descendientes son infértiles. Por el
contrario, las tecnoespecies normalmente se combinan en una nueva interfaz para producir otras tecnologias: por ejemplo,
el avién de los hermanos Wright combinaba unos planos horizontales con la superficie aerodinamica, un motor de gasolina
ligero, dos cadenas de transmisién y un par de hélices. Todas las tecnologias creadas a lo largo de la evolucién humana parecen
seguir la misma dindmica. Los medios no son la excepcién. La imprenta desarrollada en el taller de Johannes Gutenberg era
una interfaz que combinaba tecnologias como la prensa de vino, los tipos méviles y el papel. Lo mismo puede decirse del iP-
hone de Apple: se trata de un dispositivo que amplié la red de actores del iPod integrando en un tinico artefacto la tecnologia de
telefonia mévil, pantalla tactil, acelerémetros, micréfono, tecnologia wifi, cimara digital y una serie de juegos y aplicaciones
especialmente disefiados para este new media (Scolari, 2013, 2021a). Pero estos actores tecnoldgicos no se incorporan solos a
la nueva red mediatica: cada uno trae consigo las instrucciones, protocolos y conflictos de uso y la ideologia de sus creadores
embebieron en ellos.

Durante la fase de emergencia, los actores humanos e institucionales no conocen el nuevo medio. Tienen una vaga idea de
sus posibilidades, pero no saben cémo funciona ni cémo obtener beneficios econémicos. Al repasar la evolucién de los medios
en las Ultimas décadas, lo primero que hicieron sus creadores y productores fue mirar de soslayo a los viejos medios y adoptar
sus légicas productivas y modelos de negocio. En Europa el cine nacié como espectdculo de feria y teatro, y en Estados Unidos
la televisién reprodujo el modelo de la radio (las emisiones se organizaban en cadenas nacionales y tenia un modelo de negocio
basado en la venta de spots publicitarios) (Baughman, 1997). La situacién no es muy diferente para otros actores humanos
como usuarios o consumidores: las practicas de uso e interpretacion del medio se negocian durante la fase de emergencia.
Cuando las audiencias no saben cémo abordar lo “nuevo”, aplican los modelos mentales y las experiencias de consumo perso-
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nal de los viejos medios. A finales del siglo xix, los primeros espectadores entraron en contacto con el cine marcados por sus
experiencias de recepcién del teatro y los espectaculos de feria. De igual manera, la televisién fue adoptada por las familias a
partir de sus experiencias de consumo de la radio. El televisor, ubicado en el centro de la sala, reemplazd a la radio como ele-
mento estructurador del tiempo y espacio familiar.

Durante la emergencia de un medio, siempre hay una interaccion conflictiva entre las instituciones politicas, religiosas,
econdmicas y culturales. En el origen del cine es posible identificar actores institucionales en tensién como las empresas de
entretenimiento, los teatros y otros espacios de exhibicidn, los fabricantes de tecnologia de filmacién y proyeccién, o el corpus
legal que regulaba dichas exhibiciones. La definicién de los modelos de negocio (pago por visidn, patrocinio, publicidad, finan-
ciacién publica, etc.) también podria considerarse como un resultado de esa red de actores.

En cuanto a los actores textuales, cuando emerge un medio aiin no posee una gramatica propia y sus creadores no saben
cdmo generar contenidos especificos para el nuevo dispositivo de comunicacién. Como han repetido una y otra vez los histo-
riadores del cine, las primeras peliculas fueron un teatro filmado sin ninguin tipo de montaje (Musser, 1990). Las peliculas de
los hermanos Lumiére no incluian primeros planos, panordmicas, flashbacks ni montajes paralelos: tuvieron que pasar casi
dos décadas para que el cine estableciera un lenguaje propio a partir de las obras de Edwin S. Porter, David L. Griffith, Dziga
Vertov y Sergei Eisenstein. La construccién de un espacio cinematografico en las primeras peliculas también debe mucho al
espacio teatral (Manovich, 1995). Procesos similares ocurrieron en la década de 1950 durante la emergencia de la televisién —
los profesionales sabian producir contenidos parala radio y el cine, pero no sabian hacerlo para el nuevo medio-y en 1990 con
la World Wide Web.

La irrupcién de un nuevo medio pone frecuentemente en estado de excitacidn a actores de todo tipo, mientras nuevas re-
laciones empiezan a definirse en un doble contexto de competencia y cooperacion con otros medios. En otros casos, 1o “nuevo”
no es considerado una amenaza por los viejos medios y las reacciones llegan con retraso, cuando ya es demasiado tarde. La
acelerada emergencia de nuevas formas de comunicacién desde la década de 1990 esta plagada de este tipo de malentendidos,
por ejemplo, cuando Kodak desprecid la llegada de las cdmaras digitales para seguir apostando por los procesos analégicos que
la habian convertido en la empresa de referencia durante mas de un siglo (Minniti, 2018).

No es facil mapear la emergencia de un nuevo medio en unas pocas paginas: solo la descripcidn de las relaciones entre
los actores tecnoldgicos y cémo se combinan podria ocupar varios capitulos. Un rapido mapeo de las principales relaciones
entre actores lleva a los investigadores a identificar relaciones de competencia y cooperacién entre actores institucionales,
o relaciones de rechazo o adopcién entre actores humanos y tecnolédgicos. Por otra parte, las complejas relaciones entre los
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actores medidticos, humanos e institucionales, y sus procesos econémicos, informativos y semidticos, forman parte de una
misma trama de interacciones. Todas estas relaciones y procesos se negocian y consolidan progresivamente durante la fase de
emergencia.

4.3. Estudio de caso: la emergencia de la World Wide Web2

Quizds los dos procesos de emergencia mediatica mas estudiados han sido la invencién de la imprenta en el siglo xv y la
aparicién de la World Wide Web en la década de 1990. En el primer caso, fue el origen de un medio tan mitificado y central
en la cultura moderna como el libro impreso el iméan que atrajo el interés de historiadores e investigadores de los medios y la
comunicacién (Febvre y Martin, 1998; McLuhan, 1993; Eisenstein, 1994; 2010); en el segundo caso, la invencién y difusién
de la web deberia ser considerada como la emergencia medidtica mds relevante en el ecosistema mediatico contemporaneo,
un proceso que se inicié hace poco mas de 10.000 dias y del cual solo hemos visto y experimentado una pequefia parte de sus
consecuencias.

La emergencia de un medio involucra una gran cantidad de actores, relaciones y procesos. La siguiente descripcién de la
emergencia de la World Wide Web privilegia a los mds importantes, al tiempo que sigue los pasos de los autores y textos mas
destacados. Una cosa es cierta: la aparicién de la World Wide Web se ha contado tantas veces que ya existe una “narrativa
oficial”. Este tipo de narrativa, reducida una secuencia de personajes, tecnologias y eventos, como ya se ha visto, corre el riesgo
de simplificar un proceso muy complejo e invisibilizar a muchos actores, relaciones y procesos. Mas que volver a contar una
historia ya narrada muchas veces, esta seccién pondré a prueba una serie de categorias para facilitar el andlisis de los procesos
de emergencia mediatica desde una perspectiva evolutiva, identificando algunos vacios y puntos de friccién atin no suficien-
temente investigados.

La narrativa oficial sobre la creacién de la World Wide Web pone el peso del descubrimiento en manos de Tim Berners-
Lee; en el mejor de los casos, este inquieto ingeniero que trabajé en el Centre Européen pour Recherche Nucléaire (CERN) se
presenta como el punto de llegada de una linea histdrica que comienza con Vannevar Bush (creador de conceptos como enlace
y navegacion aplicados a una red interconectada de textos), contintia con Ted Nelson (introductor del concepto de hipertexto
y diseflador de Xanadu, uno de los primeros sistemas hipertextuales) y culmina con un fisico britdnico casi desconocido
trabajando en Ginebra en la década de 1980. Sin desmerecer el trabajo clave de Tim Berners-Lee, la World Wide Web es una in-
fraestructura construida sobre las contribuciones de cientos de actores humanos e institucionales que comenzaron a trabajar
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en el proyecto de crear una red digital global entre las décadas de 1950 y 1960. Desde una perspectiva evolutiva, la identifica-
cién de esos actores deberia ser el paso inicial de cualquier andlisis.

Mas alla de los actores individuales, los actores institucionales que participaron en la creacién de Arpanet a fines de la
década de 1960 y posteriormente dieron forma a Internet, se encontraban en un buen punto de madurez cuando Berners-Lee
puso en circulacién su propuesta de crear un sistema para compartir informacién cientifica a escala mundial. Segun Castells
(2010), la creacién y desarrollo de Internet en las tltimas tres décadas del siglo xx fue el resultado de “una combinacién
Unica de estrategia militar, gran cooperacién cientifica, emprendimiento tecnoldgico e innovacién contracultural” (Castells,
2010: 45). Estas fuerzas convergieron en lo que Castells denomina la “cultura de Internet”, una estructura de cuatro capas que
incluye la cultura tecnomeritocratica, la cultura hacker, la cultura comunitaria virtual y la cultura emprendedora. Las cuatro
culturas seguian activas cuando emergié la World Wide Web a principios de la década de 1990.

Cualquier mapa de los origenes de la World Wide Web debe incluir actores institucionales como ARPA (Agencia de Pro-
yectos de Investigacién Avanzada del Departamento de Defensa de los Estados Unidos), National Science Foundation, Internet
Activities Board, Internet Engineering Task Force, Palo Alto Research Corporation (Xerox), Laboratorio Lincoln del MIT, Insti-
tuto de Investigacién de Stanford (SRI), Laboratorios Bell de ATT o Rand Corporation, entre muchos otros actores publicos y
privados. Pero este mapa también deberia incluir a los hackers y sus instituciones, por ejemplo el mitico Home Brew Computer
Club de Silicon Valley o el Computer Chaos Club alemdan. Los piratas informaticos jugaron un papel clave en la creacién del
protocolo UNIX (que hizo posible conectar las computadoras a través de lineas telefénicas) y el lanzamiento de Usenet. Si Use-
net se convirtié rapidamente en uno de los primeros sistemas de conversacidn electrénica a gran escala, otras redes populares
como FidoNet, los no menos populares bulletin board systems (BBS) o sistemas de conferencias como WELL preconfiguraron
lo que seria la World Wide Web en los afios siguientes. Incluso si muchas de estas experiencias de comunicacién mediada por
computadora no formaban parte de Internet y usaban protocolos que no eran compatibles con la madre de todas las redes, se
“cambiaron a protocolos de Internet, un movimiento que, en la década de 1990, asegur6 su integracién en Internet y, por lo
tanto, la expansién de la propia Internet” (Castells, 2010: 52).

Antes de la explosién de la web ya habia comunidades en linea establecidas, como The Well o Peacenet, que proporcionaban un inter-
cambio personal, profesional e informal a través de un entorno textual basado en UNIX. Otros sistemas como los tableros de anuncios
electrénicos basados en texto, como Usenet y Fidonet, satisfacian necesidades similares. Sin embargo, estos precursores de las actuales
redes sociales eran limitados, ya que requerian un minimo de experiencia técnica y, en algunos casos, una membresia paga. Cuando
llegd la Web, proporciond imagenes, texto y sonido a cualquier persona que tuviera un navegador (Drew, 2013: 4).
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Mas alla del CERN, otras instituciones como el National Center for Supercomputer Applications (NCSA) de la Universidad de
Illinois jugaron un papel fundamental en el desarrollo inicial de la web. En este tltimo centro se creé el primer navegador
web que permitia incorporar imagenes junto al texto (Mosaic), lo que daria nacimiento en 1994 a una de las empresas que
marcarian el ritmo de la nueva economia digital: Netscape. En cuanto a la gobernanza de los nuevos medios, la creaciéon de
una organizacién sin fines de lucro como la Internet Society en 1992 se sumd a la Internet Engineering Task Force (IETF),
especializada en el desarrollo de protocolos tecnoldgicos, y la Internet Research Task Force (IRTF), dedicada a la planificacién
alargo plazo de Internet.

Los vacios en la emergencia de la World Wide Web

Si la investigacién sobre los origenes de la World Wide Web ha sido muy activa en la identificacién de actores humanos e
institucionales, la informacién es mas limitada cuando se trata de relevar actores tecnoldgicos y textuales. En otras palabras,
se sabe mucho mads sobre la biografia de Tim Berners-Lee que sobre las convergencias tecnoldgicas que llevaron ala creacién de
la web olos contenidos de la primera generacion de redes digitales. En cuanto a la primera cuestidn, si “las tecnologias heredan
partes de las tecnologias que las precedieron” (Arthur, 2009: 19), seria de gran utilidad ampliar el andlisis a tecnologias pre-
web aun no suficientemente investigadas. Sila historia oficial se basa en una narrativa lineal (Arpanet > Internet > World Wide
Web) que incluye referencias a tecnologias clave como la conmutacién de paquetes o el protocolo TCP/IP, poco se sabe sobre En-
quire, un sistema hipertextual creado por Berners-Lee a principios de la década de 1980.

Cuando trabajé en el CERN, el laboratorio europeo de fisica de particulas, disefié el programa Enquire para mi propio uso. El sistema,
que formo la base conceptual para el desarrollo de la web, permitia enlaces aleatorios, pero no se podia utilizar en una red de drea am-
plia (Berners-Lee, 1996: 69-70).

Maés allé del testimonio de Berners-Lee, no se sabe mucho mds sobre este sistema que se anticipé a la web. Lo mismo podria
decirse sobre el ciclo vital de diferentes experiencias de comunicacién mediada por computadora anteriores a la web, como
FidoNet. ¢Cémo afectaron estos medios al disefio y usos de la World Wide Web? ;Cémo eran las relaciones entre medios
relativamente “antiguos” como FidoNet y la World Wide Web emergente? FidoNet comenzé en 1985 en los Estados Unidos.
Para reducir el tiempo de uso del teléfono, se implementd un sistema que usaba Internet para transportar sus mensajes entre
Europa y América del Norte, ahorrando a los operadores miles de délares al mes; este “tinel” a través de Internet se extendié
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mas tarde a Taiwén, Africa, Chile y otros paises. En 1991, cuando se subid la primera pagina web al servidor del CERN, FidoNet
ya contaba con 11.000 nodos en todo el mundo (Bush, 1993). Pero la expansién de la World Wide Web fue muy rapida. Como el
namero de clientes web entre julio de 1991 y julio de 1994 se multiplicé por 10 cada afio (Berners-Lee, 1996), un investigador
interesado en los procesos evolutivos podria preguntarse: ;cdmo fue la respuesta de esos medios colaborativos como FidoNet
frente al crecimiento explosivo de la web? ;Cédmo se adaptaron a las nuevas condiciones del ecosistema medidtico? Estas y
otras preguntas siguen esperando respuesta, y la Evolucién de los Medios es uno de los mejores marcos tedricos y analiticos
para responderlas.

Volviendo a los actores individuales, mas alla de los ya mencionados pioneros como Vannevar Bush, Ted Nelson y Tim
Berners-Lee, otros investigadores reconocidos participaron en las décadas de 1960 y 1980 en el desarrollo inicial de las redes
digitales:

Los actores tecnoldgicos clave en las décadas de 1960 y 1970 fueron, entre otros, J. C. R. Licklider, Paul Baran, Douglas Engelbart (el
inventor del mouse), Robert Taylor, Ivan Sutherland, Lawrence Roberts, Alex McKenzie, Robert Kahn, Alan Kay, Robert Thomas, Robert
Metcalfe, el brillante tedrico de las ciencias de la computacién Leonard Kleinrock y su cohorte de destacados estudiantes graduados de
la UCLA, quienes se convertirian en algunas de las mentes fundamentales detras del disefio y desarrollo de Internet: Vinton Cerf, Step-
hen Crocker, Jon Postel, entre otros (Castells, 2010: 48).

Aligual que en la conquista del espacio en la década de 1960, pareceria que segun los registros oficiales y trabajos académicos
no hubo mujeres en el origen de Internet y la World Wide Web... En el relato oficial faltan muchos actores y actrices indi-
viduales por sumar. Por otro lado, la narrativa del surgimiento de las redes digitales sigue siendo una historia centrada en
los Estados Unidos. Experiencias pioneras como el proyecto chileno Cybersyn, desarrollado a principios de la década de 1970
durante la presidencia de Salvador Allende, deberian incorporarse al analisis del surgimiento de las redes digitales: “Como
internet en la actualidad, esta red temprana de maquinas de teletipo estaba guiada por la idea de crear una red de intercambio
de informacién de alta velocidad” (Medina, 2014: 140). En consecuencia: la participacién de actores individuales, institucio-
nales y tecnoldgicos en el surgimiento de la World Wide Web necesita ser revisada y ampliada.

En cuanto a los actores textuales, mientras que repositorios como Internet Archive Wayback Machine comenzaron a
archivar la web recién en 1996, no resulta facil recuperar los contenidos de las primeras paginas web. Aun mas dificil es la
recuperacion de contenidos, documentos estratégicos y conversaciones en linea de las comunidades en linea anteriores a la
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web. FidoNet, por ejemplo, planteéd muchos temas sociales y politicos entre sus usuarios y generé documentos para gestionar
esas conversaciones:

FidoNet fue propiedad y estaba operada principalmente por usuarios finales y aficionados més que por profesionales de lainformatica.
Por lo tanto, los problemas sociales y politicos surgieron en FidoNet antes y mds seriamente de lo que podria esperarse de aquellos
planteados en otras redes culturales [...]. En 1985 se publicé el primer documento de politica de FidoNet [...]. Establecia dos reglas
sociales: una proscripcién contra el uso de la red para fines ilegales (es decir, software pirateado) y una declaracidn del principio social
basico de FidoNet: “No seas excesivamente molesto y no te enojes demasiado” (Bush, 1993: 34).

En breve: existen varias lagunas en el andlisis de la red de actores que participaron en la emergencia de la World Wide Web.
Un enfoque evolutivo de los medios deberia llenar estos vacios, completando los espacios en blanco e identificando a los
actores ocultos, reconstruyendo sus relaciones y encontrando los vinculos hasta ahora ausentes en los relatos cientificos e
institucionales.

La emergencia de la web afectd a diferentes procesos mediaticos, desde la produccién de contenidos hasta los modelos de
negocio. Los profesionales que crearon contenidos para la World Wide Web a principios de la década de 1990 —disefiadores
graficos, programadores, fotdgrafos, periodistas, etc.— aplicaron los conocimientos especificos de sus respectivos campos la-
borales. Por ejemplo, la primera generacién de periodistas en linea copiaba y pegaba sus articulos (o simplemente el titulo y
una breve introduccidén) en la pagina web y los actualizaba una vez al dia. Debido a que nadie sabia exactamente como crear
contenido para este nuevo medio, la World Wide Web adopté textos, gramaticas y modelos de comunicacién de otros medios
(figura 3). Si el andlisis se centra en las transacciones econémicas y el modelo de negocio de la primera generacién de webs,
nos encontraremos en la misma situacién: la introduccién del banner en 1994 encontré a los especialistas en marketing digital
vendiendo pequerios espacios de la superficie de una web como si fueran las paginas de un periédico impreso. Es decir, aplica-
ron el mismo modelo de negocios a un medio completamente diferente (Singel, 2010). El aforismo de McLuhan —“el contenido
de todo medio es otro medio” (the ‘content’ of any medium is always another medium) (1996: 30)- reaparece con toda su fuerza
analitica una vez mas.

El andlisis presentado en esta seccién es solo un ejemplo del tipo de trabajo que realiza la Evolucién de los Medios:
identificacién de actores, relaciones y procesos para poder compararlos con otros medios. En este contexto, una parte de la
actividad analitica de un enfoque evolutivo de los medios esta dirigida a desmantelar las narrativas secuenciales y excesiva-
mente simplificadas que ocultan los procesos —como diria Bruno Latour, los convierten en una blackbox—y no permiten captar
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a todos los actores y relaciones que configuran la emergencia de un nuevo medio. Si en este caso el anélisis se focalizé Unica-
mente en la emergencia de la World Wide Web, la aplicacién del mismo conjunto de categorias (actores, relaciones, procesos)
a otros medios permitira encontrar similitudes y diferencias en los procesos de emergencia, facilitando la consolidacién del
marco tedrico evolutivo. En otras palabras: en vez de usar conceptos como emergencia para definir y clausurar un proceso
encerrandolo dentro de una caja negra (blackboxing), deberia utilizarse para abrir las narrativas histdricas de los medios (ahi
donde existan) y reconstruir tanto como sea posible la red de actores, relaciones y procesos que los constituyen.

Sibien muchos medios no logran superar la fase de emergencia, algunos se consolidan y ocupan un rol preponderante en el
ecosistema mediatico. El préximo capitulo estara dedicado precisamente a la dominacion, el proceso a través del cual un medio
logra imponer su ldgica sobre otros medios e incluso mas alla.
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Fig. 3. El contenido de un (nuevo) medios es un (viejo) medio (Scolari, 2013).

1 Para una completa arqueologia del concepto de emergencia, ver Traninger (2012).
2 Laseccién 4.3. se basa en Berners-Lee (1996, 1999), Briigger y Milligan (2019), Castells (2001, 2010) y Hafner y Lyon (1996).
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5. DOMINACION

Este capitulo estd dedicado a la edad de oro de los medios. Seria de esperar que en esta fase el medio dominante atraviese un
periodo de estabilidad y equilibrio, pero sucede todo lo contrario: a medida que un medio se ubica en una posicién central,
como la radio entre los afios 1920 y 1950, o la televisién desde la década de 1950 hasta la llegada de la World Wide Web,
siempre estd sujeto a tensiones y desequilibrios generados por otros medios. Como se explicé en el capitulo 3, Lehman-Wilzig
y Cohen-Avigdor (2004) incluyeron las fases de maduracion y resistencia defensiva en su modelo del ciclo vital mediatico.
Como la resistencia defensiva de un medio es consecuencia de la creciente maduracién de otro, se ha considerado conveniente
integrar ambos procesos en un mismo marco. Al igual que el resto de los capitulos de la Segunda Parte, este se abrird con una
reflexién epistemoldgica y semantica sobre el concepto de dominacion, luego vendra una visién general desde una perspectiva
evolutiva de los medios y finalmente un estudio de caso: la dominacién del papiro por mas de 3.000 afios.

5.1. El concepto de dominacion

En un contexto evolutivo y biolégico, el concepto de dominacién se refiere a una situaciéon “en la que el estatus de un individuo
le confiere privilegio sobre otros miembros dentro de una comunidad”, es decir, “la dominacién fisica de algunos miembros de
un grupo por parte de otros es relativamente ordenada y exhibe patrones duraderos” (Mai et al., 2005: 153).
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Con excepcién de los individuos de rango mads alto y bajo, cada miembro domina a uno o mas de sus comparfieros y, a su vez, es
dominado por uno o mas de los demas. Tal jerarquia es iniciada y sostenida por un comportamiento agonistico, aunque tal comporta-
miento hostil es a veces de naturaleza sutil e indirecta. El estado de dominacién a menudo se asocia con el tamarfio y el sexo (Mai et al.,
2005:153).

Quizds el concepto de disefio dominante sea el mas interesante desde la perspectiva de un enfoque evolutivo del cambio
mediatico.

Disefio dominante

En 1990 Anderson y Tushman presentaron un modelo tecnoevolutivo en el que un gran avance o “discontinuidad” da inicio a
un periodo caracterizado por una intensa variacién y seleccién técnica, el cual culmina en un Unico “disefio dominante”. Este
“periodo de fermentacién” suele ir seguido de un periodo de “progreso técnico incremental, que puede a su vez interrumpirse
por una nueva discontinuidad tecnolédgica” (1990: 604). El modelo de Anderson y Tushman adopta la forma de una serie
tecnoldgica que nos recuerda al ciclo vital mediatico de Lehman-Wilzig y Cohen-Avigdor o la secuencia de Stober (invencién >
innovacion > difusidn) ya presentada en el capitulo 3 (figura 4).
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Periodo de Periodo de cambio
fermentacion incremental
* Competencia * Elaboracidn del disefio
« Sustitucidon dominante
) Tiempo
A A A
Discontinuidad Diseno Discontinuidad
tecnoldgica 1 dominante 1 tecnoldgica 2

Fig. 4. Ciclo tecnolégico (basado en Anderson y Tushman, 1990).

Después de una discontinuidad tecnolégica, siempre llega un periodo de fermentacién caracterizado por la competencia
entre diferentes regimenes tecnoldgicos —“la competencia entre las viejas y las nuevas tecnologias es feroz” (Anderson y
Tushman, 1990: 611)- y dentro de un mismo régimen tecnoldgico —“aparecen varias versiones de la nueva tecnologia, ya sea
porque no se entiende bien o porque cada empresa pionera tiene un incentivo para diferenciar su variante de la de sus riva-
les” (612)-. Este periodo concluye con la aparicién de un disefio dominante, un concepto clave desde la perspectiva del presente
capitulo.

Eldiserio dominante es el segundo hito en el ciclo de la tecnologia que marca el final del periodo de fermentacién. Un disefio dominante
es una arquitectura especifica que establece el predominio de una clase de productos. Una vez que surge un disefio dominante, el
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progreso tecnoldgico consiste en incluir mejoras incrementales que lleven a un estdndar; el régimen tecnoldgico se vuelve mas orde-
nado a medida que un disefio se convierte en su expresién estandarizada (Anderson y Tushman, 1990: 613).

El disefio dominante lleva a la optimizacién de los procesos de produccién y organizacién mediante el uso de piezas estanda-
rizadas e intercambiables, lo que permite “relaciones mads estables y confiables con proveedores, vendedores y clientes” (614).
Utterback y Abernathy (1975) sugirieron que este periodo es uno de los momentos fundamentales en la evolucién de una
tecnologia:

A medida que un proceso de produccién se desarrolla a través del tiempo hacia niveles de optimizacién productiva, lo hace siguiendo
un patrén evolutivo caracteristico: se vuelve mds intensivo en capital, la productividad de la mano de obra directa mejora a través
de una mayor divisién del trabajo y especializacion, el flujo de materiales dentro del proceso se racionaliza, el disefio del producto se
vuelve mas estandarizado y la escala del proceso se incrementa (Utterback y Abernathy, 1975: 641).

Durante este periodo la competencia es muy elevada. Por otro lado, los sistemas de produccién, disefiados para ser mas
eficientes, se vuelven “mecanicistas y rigidos. Las tareas son mas especializadas y estdn sujetas a controles operativos mas
formales” (642). Finalmente, a medida que “evoluciona el ciclo vital del producto, la variedad del producto tiende a reducirse y
el producto se estandariza” (644). El desarrollo de un disefio dominante cambia el panorama competitivo mientras que el pro-
ducto, apoyado en estructuras sociales que refuerzan su estatus, entra en un proceso de innovacién incremental (Anderson y
Tushman, 1990: 618). Mientras tanto, las nuevas discontinuidades preparan su asalto y reinician el interminable ciclo de vida
tecnoldgico, abriendo una nueva era de fermentacién caracterizada por una intensa variacién técnica y procesos de seleccién.

En términos de una teoria evolutiva de los medios, podria decirse que un disefio dominante emerge de las interacciones
entre diferentes tipos de actores:

Un disefio dominante puede surgir de las acciones deliberadas de actores poderosos, como un productor hegemonico (es decir, los
esfuerzos exitosos de IBM para imponer su sistema en las computadoras personales, convirtiéndolo en un estdndar industrial que
debia seguir la mayoria de los fabricantes), un consumidor importante (por ejemplo, el gobierno) o los organismos normativos de la
industria. De manera similar, el disefio dominante puede ser el resultado de las maniobras estratégicas de las empresas y la creacién
de alianzas [...]. Si bien alcanzar el dominio ciertamente requiere un buen desemperfio para la tarea en cuestion, las dindmicas sociales,
politicas y organizacionales parecen jugar un papel ain mas importante en la conduccién del proceso de seleccién de un disefio (Got-
sopoulos, 2015: 639).
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La consolidacién de un disefio dominante es el resultado emergente de una compleja trama de actores humanos, instituciona-
les y tecnoldgicos. En este contexto, la superioridad de una nueva tecnologia no es suficiente para determinar su supervivencia
tras un proceso de seleccién durante la fase de emergencia. La evolucién de los medios estd plagada de ejemplos, como la
superioridad del sistema Betamax respecto al VHS (Cusumano et al., 1992), que confirman que el pasaje de la fermentacion al
disefio dominante “no es tanto una cuestién de ingenieria sino sociolégica” (Anderson y Tushman, 1990: 627).

Medios dominantes

Mas alla del ya mencionado trabajo de Lehman-Wilzig y Cohen-Avigdor (2004), académicos como Lev Manovich (2013) o Jose
van Dijck (2016) también han aplicado el concepto de dominacion. Mientras que Manovich se centra en la “estética dominante”
de los medios contemporédneos, como la hibridacién, el remix o la animacién, van Dijck analiza la manera en que una empresa
independiente como Twitter “conquisté una posicién dominante en un nicho de socialidad en linea” (van Dijck, 2016: 89). No
resulta extrafio encontrar expresiones como: “El dominio de la televisién en tanto medio de comunicacién de masas ha sido
cuestionado, a partir de la década de 1980, por la difusién de la televisién por cable y las videograbadoras y, mds reciente-
mente, por el auge de Internet” (Shanahan, 2015: 82).

El concepto de medios dominante tiene algunas limitaciones que deberian ser consideradas antes de introducirlo en un
marco tedrico evolutivo. Desde la perspectiva de la Evolucién de los Medios, existe un punto débil que conviene sefialar: el ex-
cesivo interés por los aspectos de “orden” que proporcionaria la posicién dominante de una determinada tecnologia a menudo
acaba eclipsando la competencia de otras tecnologias —en este caso, de otros medios— que confrontan esa posicién de poder.
Pareceria que este modelo del ciclo tecnoldgico fue disefiado para arcos temporales de largo plazo que solo pueden aplicarse
“con pinzas” a la evolucién frenética del ecosistema mediatico desde comienzos del siglo xx1. En otras palabras: aunque estos
modelos del cambio tecnoldgico pueden funcionar para la evolucién “lenta” de los medios en el siglo xx —entre la emergencia
delaradio y la televisidn pasaron treinta afios, la misma cantidad de afios que separa la television de la emergencia de la World
Wide Web-, deberian revisarse a la luz del estallido frenético de nuevos medios y experiencias de comunicacién (capitulo
11). En este contexto, vale la pena resaltar que, debido a la evolucién y diversificaciéon acelerada de las tecnologias digitales,
mientras un medio estd en su fase de dominacién, al mismo tiempo estdn emergiendo muchos nuevos medios que, tarde o
temprano, intentardn desplazarlo de esa posicién. Estas dindmicas son el pan de cada dia de los investigadores que realizan
andlisis econdmicos de la posicién dominante de las corporaciones tecnoldgicas.
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Debido a que en estos mercados el ganador se lleva todo (winner takes all), resulta extremadamente dificil desplazar un negocio
tecnoldgico dominante y bien administrado de su liderazgo en su principal mercado. En cambio, el mayor riesgo es que se vean
eclipsados por otra empresa que domine un nuevo mercado adyacente, eventualmente mas grande, donde el ganador también pueda
llevarselo todo. El nuevo mercado puede entonces eclipsar al anterior, sin necesariamente destruirlo. Por ejemplo, IBM atin domina los
mainframes y Microsoft el software para PC, pero ambos son mercados maduros que han sido superados por otros més nuevos y gran-
des basados en los servicios en linea, los moéviles y la nube (Barwise y Watkins, 2018: 24).

Ser un medio dominante, al menos a principios del siglo xx1, no significa vivir en un ecosistema pacifico y ordenado donde
ningun otro medio desafia esa posicién; por el contrario, la lucha por mantenerse en un determinado lugar es permanente y
despiadada. El ciclo vital frenético de muchas redes sociales que ya han desaparecido (GeoCities, Google Buzz, Google+, Foto-
log, Friendster, Meez, Orkut, Ping, Vine, etc.) es un buen ejemplo de este conflictivo y acelerado proceso.

5.2. La edad de oro de un medio

Al igual que en los ecosistemas bioldgicos o tecnoldgicos, en el meditico también existen “especies dominantes” que en su
edad de oro pueden imponer su propia ldgica a las demds. Al repasar la experiencia de los medios mas importantes del siglo xx
como el cine, laradio y la televisién, pareceria que necesitaron entre unay dos décadas para convertirse en un actor dominante
en grado de consolidar su proceso de produccidn, estandarizar contenidos, estabilizar las practicas de consumo y dejar sentir
su influencia sobre otros medios e instituciones.

Lejos del equilibrio

Si bien un medio puede ocupar una posicién central en el ecosistema mediatico —como la radio y el cine entre las décadas de
1920y 1950, o la televisién broadcasting entre 1960 y 1990-, siempre estard sujeto a las tensiones y desequilibrios generados
por otros medios. Si la emergencia de un nuevo medio puede asimilarse al proceso de configuracién de una nueva trama de
actores, en la fase de dominacién esa red se consolida y las relaciones y procesos funcionan de manera fluida. En la fase de
dominacidn, la tecnologia del medio se naturaliza y las interfaces de usuario tienden a desaparecer (Norman, 2013; Scolari,
2001, 2004, 2021a). Las primeras experiencias del cine, radio y televisidn fueron realizadas por pioneros que experimentaron
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con los dispositivos (los cuales muchas veces fallaban), pero en la fase de dominacién la tecnologia se consolidé, se tornd
confiable y fue ampliamente utilizada por la sociedad. Cuando las audiencias (y los investigadores) se enfocan en el contenido
de los medios dominantes, eso significa que su tecnologia se ha vuelto invisible.

Como ya se indicd, la fase de dominacidn se caracteriza por una lenta innovacién de los actores tecnoldgicos. La explosién
de variaciones tecnoldgicas y la exploracién de sus posibilidades de la fase de emergencia es reemplazada por un proceso
menos frenético de innovacién discontinua. Una vez que el modelo de la prensa masiva se estabilizé a principios del siglo xix
con la incorporacién de la maquina a vapor y las rotativas, los periddicos comenzaron a aumentar sus tiradas y expandir su
alcance e influencia. The Times fue el primer periddico en utilizar en 1814 laimprenta a vapor desarrollada por Koenig y Bauer;
la maquina imprimia 1.100 paginas por hora, cuadruplicando la tirada del diario. Las siguientes innovaciones técnicas en el
proceso de reproduccién mecdnica serian la llegada de la imprenta rotativa en la década de 1840 y la linotipia (que aceleraba la
composicién tipografica) a finales de siglo (Clair, 1976).

Laevolucién de la televisién siguié un patrén similar: como la red de actores tecnoldgicos ya estaba muy consolidada antes
de la Segunda Guerra Mundial, la difusién de este medio se aceleré inmediatamente después del conflicto. Durante la década
de 1950 el brodcasting en blanco y negro se hizo comun en los Estados Unidos y en muchos otros paises, y la presencia de los
televisores se popularizo en los hogares y en algunos espacios publicos. Aunque el estandar de color NTSC se aprobd en 1953,
no fue hasta principios de la década de 1970 que en los Estados Unidos la televisién en color superd en ventas a las unidades
monocromaticas. Sin embargo, el control remoto inaldmbrico ya era un dispositivo muy popular desde la introduccién del Ze-
nith Space Command en 1956.

En cuanto a los actores individuales, a diferencia de la fase de emergencia, cuando el inventor de una tecnologia ocupa un
lugar central en las narrativas histdricas, en esta fase el storytelling tiende a centrarse en los gestores o productores de conte-
nidos que llevan el medio a su maxima eficacia y esplendor. Si el periodismo partidario prevalecié en Estados Unidos hasta
la década de 1870, la narrativa sobre el nuevo “periodismo independiente” se concentrd en dos personajes importantes: los
editores Joseph Pulitzer y William Randolph Hearst. Algo similar podria decirse de los magnates del cine como Jack L. Warner
(Warner Brothers), Louis B. Mayer y Samuel Goldwyn (MGM), Carl Laemmle (Universal Pictures), Darryl Zanuck (20th Century
Fox) y William Fox (Fox Movie Corporation) o de creadores de contenido como Orson Welles y John Ford. Como ya se menciond,
la Evolucién de los Medios no ignora las contribuciones individuales al cambio medidtico, sino que trata de construir un marco
analitico que vaya mucho mds alla de las historias heroicas personales. En otras palabras, la Evolucién de los Medios siempre
analiza a los actores humanos como parte de una red de interacciones con otros actores.
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Durante esta fase los actores institucionales tienen un rol muy activo en la consolidacién y expansién del medio
dominante; por ejemplo, en casi todos los paises el Estado ha regulado el espectro de frecuencias utilizado por los medios
electrénicos o, en algunos casos, promovido una legislacién antimonopdlica (Fukuyama y Grotto, 2020). Cuando un medio
entra en la fase de dominacidn, los procesos de produccién y organizacién se optimizan permitiendo relaciones fluidas entre
proveedores, vendedores y clientes. Por ejemplo, a principios del siglo xix la industria periodistica se vio obligada a asegurarse
el abastecimiento de papel, una materia prima que también habia sufrido un acelerado proceso de industrializacién paralelo a
la tecnologia de impresién.

Enla fase de dominacién la creacién de contenidos deja atras la exploracién y pasa a la explotacién. Cuando los medios son
dominantes, los principales géneros y formatos ya estan establecidos y los “contratos de interpretacién” (Verén, 1985, 1987)
con sus audiencias estdn plenamente aceptados. En el caso de los periddicos, a fines del siglo xix ya habian adoptado ilustracio-
nes, fotografias en medios tonos, caricaturas politicas y tiras comicas; el desarrollo de titulares mas grandes, largos y oscuros
también formo parte del mismo proceso: la consolidacién definitiva de un medio (Schudson, 1981). Podria decirse que en esta
fase el medio encuentra su propia gramdtica y desarrolla sus géneros especificos (actuaciones musicales en vivo y dramas en
el caso de la radio; noticias, concursos, sitcoms y programas de entrevistas nocturnas en el caso de la televisién, etc.), mientras
que los consumidores los entienden y disfrutan.

Cooperacion, competicion, mediatizacion

El proceso productivo, en esta etapa de madurez, se industrializa a la par que desarrolla protocolos, rutinas y una divisién del
trabajo a partir de perfiles profesionales muy bien definidos. Aspectos que han sido profundamente estudiados y debatidos
desde el texto fundacional de Adorno y Horkheimer (2018) se hacen presentes en esta fase: produccién en masa de bienes
culturales estandarizados, divisién del trabajo, rutinas de produccién, modelos de negocio cada vez mads sofisticados, el star
system de Hollywood, la transnacionalizacién del mercado, etc. Cuando se repasa la evolucién de los grandes medios masivos
como el cine, la radio ola televisién, vemos cdmo tarde o temprano sus procesos de produccién dejaron de ser artesanales para
industrializarse; en la web y las redes sociales coexisten practicas amateurs de creacién artesanales con la produccién indus-
trial de contenidos (Cunningham y Craig, 2019, 2021).

En esta fase los procesos de consumo se naturalizan y se convierten en una practica culturalmente aceptada. Los consu-
midores tienen una enciclopedia mental no solo con las competencias necesarias para interpretar los contenidos (Eco, 1979),
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sino también con los marcos necesarios para interactuar con el medio a través de su interfaz de usuario. La experiencia del
siglo xx muestra que, cuando un medio alcanza la fase de dominacién, puede proponer agendas y modelar las conversaciones
sociales (McCombs y Shaw, 1972, 2006). El medio, en esta fase, se presenta como un componente esencial de la cultura de
masas, imponiendo sus ritmos en la vida cotidiana del consumidor (ir al cine cada fin de semana, escuchar la radionovela des-
pués de cenar, etc.).

Aunque un medio se encuentre en su fase de dominacidn, esto no implica que deje de tener relaciones con otros medios:
el medio dominante debe convivir con el antiguo medio dominante que resiste -resistencia defensiva para Lehman-Wilzig y
Cohen-Avigdor (2004)- mientras se confronta con los medios emergentes que amenazan su posicién. Como dirian Anderson y
Tushman (1990), la competencia es feroz entre diferentes medios —cine versus teatro, television versus cine y radio, platafor-
mas audiovisuales versus televisién abierta, etc.— y dentro de un mismo medio —Hearst versus Pulitzer, ABC versus CBS versus
NBC, etc.—. Pero no solo hay competencia: las relaciones de cooperacién también son parte del juego. Por ejemplo, aunque en la
década de 1950 el cine y la televisién eran duros competidores, en pocos afios las corporaciones integraron los dos medios en
una Unica industria audiovisual basada en una intensa cooperacién. Como en cualquier otra industria, la cooperacién es mas
facil si los medios no compiten por la misma audiencia (por ejemplo, la radio y los periddicos), o si los medios son parte de la
misma corporacién (Instagram, Facebook y WhatsApp como parte de Meta).

Cuando un medio entra en fase de dominacién, muchas actividades sociales, politicas y culturales se comienzan a orga-
nizar siguiendo sus ldgicas; este ha sido el principal objeto de analisis y reflexién de los estudios sobre las mediatizaciones
(Carldn, 2006, 2015; Couldry y Hepp, 2016; Ferndndez, 2018, 2021; Hjarvard, 2008, 2013, 2014, 2018; Krotz, 2014; Lundby,
2009, 2014; Hepp, 2020; Scolari et al., 2021; Verén, 1997, 2001, 2013, 2014). En pocas palabras: cuando un medio se posi-
ciona como dominante, impone sus formas de representacién y légicas comunicativas tanto a los actores individuales como
institucionales. Asi como la prensa -sobre todo gracias a la inclusién de fotografias en medios tonos- modificé las formas de
representacién de los personajes politicos (Keller, 2003), la radio permitié ampliar el alcance de sus discursos y evidencio las
capacidades retdricas, mientras que la televisién impuso el cuerpo y los gestos del politico en primer plano (Verén, 2001). En
la actualidad, tras el reinado del broadcasting televisivo, la mediatizacién de la politica parece estar cada vez mas moldeada por
las redes sociales y las plataformas digitales (Scolari, 2023). Se pueden realizar andlisis similares sobre la evolucién de la me-
diatizacidn del deporte, la religién o el entretenimiento.l
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5.3. Estudio de caso: la dominacién del papiro2

Los rollos de papiro fueron uno de los medios dominantes de la antigiiedad. Aunque es muy dificil reconstruir la fase de
emergencia de este medio, el hecho de que se posicionara como el principal soporte de la escritura durante varios siglos lo
convierte en un buen caso para analizar la fase de dominacién. Los antiguos egipcios habian utilizado este material vegetal
desde los tiempos de la Primera Dinastia (3100-2700 a. C.). Elaborado con los juncos que crecen en el delta del Nilo, el papiro
fue el soporte portatil para la escritura mas popular en Oriente Medio y la cuenca del Mediterrdaneo durante tres milenios.

La famosa escultura conservada en el Museo del Louvre representa en su sencillez toda la sabiduria del arte de la escritura.
El escriba usaba una tabla (o piedra) con dos pequerios recipientes céncavos: uno con tinta roja y otro con tinta negra. Un
recipiente con agua, un rollo de papiro y un estuche para los pinceles completaban su instrumental. El uso del papiro era muy
simple: el escriba se sentaba con las piernas cruzadas, colocaba el papiro sobre la falda estirada entre las rodillas (el pincel
no requeria una superficie sélida) y escribia en la cara interna siguiendo las fibras horizontales, desenvolviendo el rollo con
la mano izquierda. Si el texto era breve, el escriba cortaba la parte sobrante del rollo para reutilizarlo; si el texto era largo, “se
pegaban varios rollos segtin las necesidades: un Libro de los Muertos conservado en el Museo de Turin tiene 19 metros de largo;
un registro administrativo del Nuevo Reino conservado en el Museo Britdnico, el Papiro de Harris -llamado asi en honor a su
primer propietario- mide 41,15 metros” (Curto, 1974: 241).

La alfabetizacidn estaba bastante extendida en el Antiguo Egipto, posiblemente mas que en cualquier otra civilizacién
occidental antigua o moderna hasta los tiempos de la Revolucién Industrial. Si bien los escribas ocupaban un lugar relevante
en la sociedad, los soberanos y sus familiares, los funcionarios estatales, los sacerdotes, los maestros, los oficiales y suboficia-
les del ejército y los lideres de las grandes obras de construccidn, hasta el nivel de capataz, conocian los secretos de la escritura.
Los investigadores deben agradecer a los antiguos egipcios la rigida disciplina cultural que los llevé a dejar registros escritos
de todas sus actividades sociales. Innumerables documentos han llegado hasta nuestros dias, desde registros administrativos
publicos y privados hasta cartas personales, censos, archivos reales (el-Amarna y Boghaz-Koi), contratos de compraventa de
casas y terrenos, examenes escolares, y diarios de expediciones a territorios extranjeros. El dominio del papiro no solo se
extendid en el tiempo sino también a nivel geografico. A partir del siglo 1v a. C. el papiro se introdujo en grandes cantidades en
Grecia gracias a la politica de exportacién de los Ptolomeos.
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En tanto medio dominante, el papiro era el resultado de un proceso de produccién casi industrializado estrictamente
controlado por el faraén. En un momento, la demanda de los Libros de Muertos llegé a ser tan alta que comenzaron a fabricarse
en serie, con espacios en blanco que el comprador debia rellenar con el nombre del difunto: probablemente fueron los primeros
documentos elaborados con la técnica del fill in the blanks. Pero la velocidad de produccién también alcanzé a la escritura: los
rollos generalmente se escribian usando el estilo hierdtico debido a su simplicidad y flexibilidad; sin embargo, si la naturaleza
religiosa del texto lo requeria, también se utilizaban los jeroglificos mas complejos.

Una vez que un medio se ha vuelto dominante, los procesos mas interesantes se sitiian no tanto en sus contenidos o en los
procesos de produccién y consumo, ya establecidos y ampliamente aceptados, sino en las relaciones que ese medio establece
con otras formas de comunicacién y actores. En su andlisis de la comunicacién como componente fundamental de los grandes
imperios, Harold Innis (2007) diferencié entre medios que enfatizan el tiempo y los que enfatizan el espacio. Los medios basa-
dos en materiales duraderos que acenttan el tiempo, como el pergamino, la arcilla o la piedra, “favorecen la descentralizacién
y los tipos jerdrquicos de instituciones, mientras que los que enfatizan el espacio favorecen la centralizacién y los sistemas de
gobierno de cardcter menos jerarquico” (2007: 27). Los medios que enfatizan el espacio son

menos duraderos y de caracter ligero, como el papiro y el papel. (Son) adecuados para amplias areas de la administracién y el comercio.
La conquista de Egipto por parte de Roma le dio acceso a los suministros de papiro, los cuales se convirtieron en la base de un gran im-
perio administrativo (Innis, 2007: 27).

En elsiglo1v, el emperador Aureliano decretd que Egipto deberia proporcionar papiros a Roma a “titulo perpetuo” (ad eternum)
para satisfacer las necesidades administrativas del imperio.

Las grandes organizaciones politicas tendian a florecer en sociedades caracterizadas por “la influencia de mas de un
medio” donde “el sesgo hacia la descentralizacién se compensaba con el sesgo de otro medio hacia la centralizaciéon” (Innis,
2007: 27). En el caso especifico del Antiguo Egipto, el “cambio de la monarquia absoluta a una organizacién mas democratica
coincide con un amplio cambio en el énfasis en la piedra como medio de comunicacién o fundamento de su prestigio, tal como
se expresa en las pirdmides, a un énfasis en el papiro” (35). Sin embargo, Innis advierte que “seria presuntuoso sugerir que la
palabra escrita o impresa ha determinado el curso de las civilizaciones” (29). Como se indica en el capitulo 2, 1a visién de Innis
estd mas cerca de las ideas actuales de complejidad y emergencia que del determinismo tecnoldgico que en ocasiones se le atri-
buye a ély a otros referentes académicos de la Ecologia de los Medios.
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¢La primera guerra de plataformas?

Un medio dominante debe lidiar con los medios emergentes que amenazan su posicién. Si bien en las tltimas dos décadas la
aparicion de nuevos medios y la consiguiente confrontacién se ha acelerado exponencialmente, en la antigiiedad el ciclo vital
medidtico se extendia a lo largo de los siglos. Como ya se indicd, la produccién de papiro alcanzd niveles casi industriales en el
Antiguo Egipto. No importa cudntos esfuerzos se hicieran en Siria, Babilonia y Sicilia: el monopolio egipcio sobre la produccién
de papiro nunca fue desafiado seriamente hasta la difusién del pergamino.

El pergamino empezd a competir con el papiro entre los siglos1y v a. C. Se cree que la fundacién de la Biblioteca de Pérgamo
por Eumenes IV (197-158 a. C.) llevé a Egipto a prohibir la exportacién de papiro a ese territorio. Aunque menos prestigioso,
el pergamino era un soporte de escritura mucho mads fuerte y duradero. Ademds, su produccién no estaba ligada a un lugar
especifico (el delta del Nilo) sino que podia llevarse a cabo en cualquier entorno ganadero. La fabricacién del pergamino, un
soporte producido con piel de oveja, cabra e incluso ternera, fue creciendo hasta imponerse a principios de la Edad Media. Sin
embargo, el viejo medio no desaparecid: los rollos de papiro continuaron utilizindose para documentos publicos y privados
hasta al menos el siglo x1. A medida que el pergamino reemplazaba sin prisa pero sin pausa al papiro, de manera paralela se
fue dando un cambio radical en la interfaz de escritura: el paso del rollo al cédice, un formato que debia ser hojeado en lugar
de desenrollado. El medio emergente, el cddice escrito a mano en pergamino, se convertiria en dominante en Europa y el
Mediterraneo desde la caida del Imperio romano hasta el siglo xv, cuando un emprendedor de Maguncia desencadenaria una
discontinuidad tecnolégica.

Aunque no es facil reconstruir el desarrollo de un medio que vivid su época dorada hace mds de dos milenios, un enfoque
evolutivo puede servir para revisitar una forma de comunicacién tan importante en la antigiiedad desde una perspectiva
contemporanea, mostrando las relaciones entre los diferentes actores y los procesos que marcaron su evolucién. Aplicar el
concepto de dominacion a medios de épocas y sociedades tan diversas corre el riesgo de invisibilizar sus rasgos pertinentes
y reducir su complejidad; sin embargo, la identificacidén de continuidades y discontinuidades puede ser util para encontrar
ciertos patrones comunes en el andlisis de la evolucién medidtica. Por ejemplo, las tensiones entre los soportes materiales
(piedra, arcilla, papiro, pergamino, papel, etc.), los diferentes sistemas de escritura (jeroglifico, hierdtico, alfabético, etc.) y las
interfaces de usuario (tabla, rollo, cédice, libro, etc.) han estado siempre presentes en la evolucién de los medios. Hoy estas
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tensiones se expresan en los desajustes e incompatibilidades entre hardware (PC, smartphones, tablets, etc.), software (navega-
dores, aplicaciones méviles, plataformas, etc.) y contenidos (escritos, sonoros, audiovisuales, interactivos).

Al pasar de la dindmica interna de un solo medio a las relaciones intermediales (capitulo 9), la fase de dominacién se
caracteriza por un doble proceso de cooperacién/competencia. Aunque los rollos de papiro coexistian con otros soportes de
escritura como la piedra o la madera, su posicién dominante y el control monopdlico del Imperio egipcio lo llevaron a competir
con el pergamino. Esta competencia entre papiro y pergamino no tiene nada que envidiar a la competencia actual entre plata-
formas audiovisuales digitales (Netflix, HBO, Disney+, etc.), sistemas operativos (i0S, Android, etc.) o redes sociales (Facebook,
Instagram, YouTube, TikTok, etc.). Podria decirse que la “guerra” entre el papiro y el pergamino fue una de las primeras batallas
de un eterno conflicto intermedial (Scolari, 2022a). Como conclusién, se puede decir que en todas las épocas las conexiones
entre actores nunca han sido fluidas, las fricciones siempre han estado presentes y la doble dindmica entre cooperacién/com-
petencia es un fendmeno muy antiguo. Actores, relaciones, procesos y cooperacién/competencia intermedial son algunas de
las categorias analiticas centrales del programa de investigacién de la Evolucidén de los Medios, sin olvidar una de las mas rele-
vantes, la adaptacion, que serd explorada en el siguiente capitulo.

1 Aunque este no es el lugar adecuado para analizar en profundidad las relaciones entre la Ecologia de los Medios y las teorias de la mediatizacién, debe
recordarse que, segin McLuhan y otros académicos, los medios dan forma a la percepcién y la cognicién humanas. Los tedricos de la mediatizacién, por su
parte, argumentan que los medios modelan a las instituciones sociales (politica, deportes, religién, etc.). Eliseo Verén (1997) integré ambas dimensiones en
un tnico modelo tedrico; segun Verdn, los procesos de mediatizacion incluyen tres elementos interconectados: las instituciones, los medios y los individuos.
Las instituciones designan los multiples arreglos organizacionales de la sociedad. Si bien los medios también son instituciones, cuando se estudian los
procesos de mediatizacién deben considerarse separados del resto debido a su centralidad en la sociedad contemporénea, la cual habria dejado de ser mediada
para ser mediatizada. Finalmente, los individuos son actores involucrados en complejas relaciones sociales. En este sentido, para Verén la mediatizacién opera
tanto sobre los individuos como sobre las instituciones (Scolari, 2022b) (ver también capitulo 10).

2 La seccién 5.3. se basa en los trabajos de Cardona (1990), Cavallo (1990), Cavallo y Chartier (1990), Curto (1974), Febvre y Martin (1998), Innis (2007),
Martin (1990) y Roccati (1994).
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6. ADAPTACION

¢Qué sucede cuando el dominio de un medio decae? El ejemplo de los periddicos puede ser 1til para entrar en esta nueva fase
del ciclo vital mediatico.

Al comienzo de la era industrial en los Estados Unidos, la industria dominante era el periédico. A medida que la economia evoluciond,
otras industrias, primero las revistas, luego la radio, la television, el cable y, recientemente, Internet, invadieron y definieron con éxito
sus nichos a nivel de los recursos publicitarios. Como resultado, el sector de la publicidad estaba cada vez menos dominado por los
periddicos y otras industrias como la radio o el cable. Por ejemplo, la participacion de los periddicos en la publicidad pasé del 44,2%
en el afio 1935 al 20,9% en el 2000. El dominio decreciente se evidencia en la mayor subdivisién de la macrodimensién publicitaria
por parte de las industrias invasoras. Como resultado, deberia observarse una disminucion relativamente constante en el dominio alo
largo del tiempo a medida que las nuevas industrias vayan definiendo sus nichos a nivel de los recursos publicitarios (Dimmick, 2003:
119).

El fin del dominio conduce a la crisis y genera nuevos conflictos. Como ya se dijo, los desafios mds significativos que deben
enfrentar los medios dominantes provienen de los medios emergentes. En esta etapa del ciclo vital se pone a prueba su ca-
pacidad de adaptacién y supervivencia. Pero, como se verd en este capitulo, la adaptacién no solo estd presente en esta fase
del ciclo vital: los medios emergentes también deben adaptarse al ecosistema mientras se enfrentan y luchan con los medios
dominantes. Otra categoria clave del presente capitulo es la simulacidn (o imitacion), proceso entendido como sinénimo de
mimetizacion. La estructura de este capitulo es ligeramente diferente a los anteriores: si bien se abre con una reflexién critica
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sobre el concepto de adaptacion y contintia con un panorama general de los procesos de adaptacién medidtica, dado que exis-
ten dos tipos de adaptacién el caso de estudio se dividird en dos secciones: la adaptacién del libro impreso en el siglo xv y la
adaptacién de la televisién cuando su dominio comenzé a verse amenazado por los medios digitales interactivos a fines de la
década de 1990.

6.1. El concepto de adaptacion

El proceso de adaptacion de los organismos a su entorno es central en la biologia evolutiva. Se trata de

una caracteristica basica de los mecanismos subyacentes tanto a los patrones de estasis evolutiva como de cambio. La interaccién
organismo-ambiente que encarna el concepto de adaptacion es el impulsor causal del proceso de evolucién por seleccidén natural. Su
naturaleza, rol en la estructura del proceso y limitaciones deben entenderse si se quiere tener una visién clara de la evolucién (Watt,
2015: 85).

En su Dictionary of Ecology Michael Allaby (1998) definié a la adaptacion como los “ajustes” que ocurren en las especies
biolégicas con respecto a sus ambientes. Estos ajustes pueden darse debido a la seleccién natural, cuando los individuos
con caracteres genéticos favorables se reproducen mas prolificamente que aquellos que carecen de esos rasgos (adaptaciéon
genotipica), o pueden incluir transformaciones no genéticas en los individuos, como modificaciones fisioldgicas (es decir,
aclimatacién) o cambios de comportamiento (adaptacién fenotipica) (1998: 5-6). En este marco, cualquier “alteracién en la
estructura o funcién por la cual un organismo se adapta mejor para sobrevivir y reproducirse en un ambiente dado” se
considera una adaptacién (Mai et al., 2005: 6). La adaptacién bioldgica esté lejos de ser un proceso pasivo y unidireccional.
Incluso Charles Darwin asumid que las especies bioldgicas también transforman el medio ambiente y, en el caso especifico del
mutualismo entre flores y polinizadores, la adaptacién es un proceso constructivo y bidireccional: “Los polinizadores obtienen
recompensas de recursos de las plantas y esparcen su polen durante su alimentacién; apoyando de esta manera la reproduc-
cién de sus fuentes de alimentacién, aumentan sus futuras bases de recursos” (Watt, 2015: 87).
El concepto de adaptacién también estd presente en las teorias de la evolucidn cultural. Segiin Mesoudi (2015),
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la capacidad de nuestra especie para adaptarse a nuevos entornos a través de la evolucién cultural, mdas que por medio de la seleccién
natural como en otras especies, es probablemente la responsable de nuestra rapida colonizacién de casi todos los espacios del planeta
(Mesoudi, 2015: 392).

El caso es que después de miles de afios la evolucién cultural del Homo sapiens ha transformado esos entornos hasta volverlos
irreconocibles, tanto para bien (erradicacién de enfermedades, etc.) como para mal (contaminacién, calentamiento global,
etc.) (Mesoudi, 2015; Root-Bernstein y Ladle, 2019). En el contexto de las teorias transculturales (Kim, 2005, 2015) la adap-
tacién intercultural (cross-cultural adaptation) es la tendencia humana natural en la lucha por recuperar un equilibrio interno
frente a condiciones ambientales adversas.

Al ubicar la adaptacidn en la interseccién de la persona y el medio ambiente, esta teoria explica la adaptacién intercultural esen-
cialmente como un proceso que ocurre en y a través de las actividades de comunicacién. Desde esta perspectiva, se destaca que la
comunicacion es el vehiculo necesario sin el cual no puede tener lugar la adaptacién, y que cierto grado de adaptacién intercultural,
por minusculo que sea, ocurre siempre que el individuo permanece comprometido con el entorno anfitrién (Kim, 2015: 243).

En los estudios de los medios y la comunicacién se ha utilizado el concepto de adaptacion como sinédnimo de traduccion
intersemidtica (por ejemplo, cuando se menciona “la adaptacién radiofénica de Orson Welles de La guerra de los mundos de H.
G. Wells”). Muchos académicos también han utilizado el concepto desde una perspectiva situada a mitad de camino entre los
enfoques evolutivos y la economia. En este contexto, la adaptacion es vista como el acoplamiento o sincronizacién entre un
medio y una serie de restricciones tecnoldgicas, politicas o culturales. En su andlisis de la emergencia de Twitter/X, José van
Dijck describié el proceso de la siguiente manera:

Twitter logré posicionarse como una marca auténoma, sin vinculacién con ninguna herramienta, pais o servicio especifico [...]. En
busca de vincularse a cuantas redes sociales fuera posible, el servicio de microblogging poco a poco adaptd su hardware y modificé su
software hasta igualar los estandares de otros servicios (van Dijck, 2016: 76).

Pero la adaptacién también puede orientarse a todo el ecosistema mediatico:

Entre 2006 y 2010, el ecosistema se desplazd hacia una cultura de la conectividad en la que un pufiado de plataformas de crecimiento
exponencial establecid los estandares técnicos y normativos de las précticas sociales online. Resulté extremadamente duro no adap-
tarse a este nuevo entorno y mostrarse inmune a las tendencias econdmicas y culturales generales que definian las condiciones de
funcionamiento dentro del ecosistema (van Dijck, 2016: 111).
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Esta aplicacién del concepto de adaptacion durante la fase de emergencia no esté lejos del “primer nacimiento” de los medios
como lo definen Gaudreault y Marion (2002) (capitulo 4). Desde esta perspectiva, en su etapa inicial un medio se adapta al
ecosistema medidtico interactuando con otros mads viejos y tomando prestadas algunas de sus propiedades al tiempo que
desarrolla un perfil propio. Volviendo a los usos del concepto por parte de van Dijck, los actores humanos también pueden
adaptarse (o no) a las transformaciones de los medios:

Los usuarios de YouTube, a lo largo de los afios, fueron adaptdndose a la presencia de mensajes publicitarios personalizados y conte-
nido profesional dentro de su plataforma de contenido generado por usuarios, del mismo modo que los publicos televisivos, por su
parte, aceptan cada vez mas los buscadores y las modalidades de busqueda dentro de su experiencia televisiva (van Dijck, 2013: 131).

Adaptacién de actores humanos a actores tecnoldgicos, adaptacion de actores tecnolégicos a otros actores tecnoldgicos,
adaptacién de un medio a las condiciones del ecosistema mediético... como puede verse, la adaptacion parece estar en el centro
de las diferentes relaciones entre actores. Desde la perspectiva intermedial de la Evolucién de los Medios, y sin dejar de lado
el modelo del ciclo vital, la adaptacién se considera un proceso que afecta a un medio en sus relaciones con el ecosistema en
el doble marco de las dindmicas de cooperacién/competencia. Esto no impide que el concepto se utilice en otros contextos
para caracterizar ciertos tipos de relaciones entre actores, por ejemplo la adaptacién de los usuarios a una nueva tecnologia
medidtica.

La pregunta sobre cémo los medios se adaptan a los cambios en el ecosistema no es facil de responder. La adaptacién puede
operar sobre elementos textuales (cuando un medio adapta sus contenidos) o sobre las relaciones entre actores econdmicos
(cuando un medio establece un nuevo modelo de negocio, por ejemplo pasando de la publicidad a la suscripcién). En cualquier
caso, las adaptaciones surgen siempre de las interacciones entre diferentes actores. Una de las estrategias de adaptacién mas
comunes se verifica cuando un medio intenta adaptarse al ecosistema medidtico adoptando caracteristicas de otros medios (Sco-
lari, 2013; Scolari y Rapa, 2018). En otras palabras, en algin momento de su ciclo vital un medio puede simular o imitar a
otros medios. En biologia, el mimetismo es un caso bien estudiado “en el que una especie se parece a otra especie no relaciona-
da” (Mai et al. 2005: 339). Aunque la evolucién de los medios no es como la bioldgica, hay algunas analogias que merecen ser
exploradas. En este contexto, la adaptacion estd presente en dos momentos del ciclo vital mediatico: durante la emergencia
(adaptacion emergente, o cuando un nuevo medio intenta adaptarse al ecosistema simulando un medio antiguo) y durante
su obsolescencia (adaptacion de supervivencia, o cuando un viejo medio intenta adaptarse al nuevo ecosistema simulando un
nuevo medio). La siguiente seccién presenta estas dos dimensiones de los procesos de adaptacién medidtica.
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6.2. La adaptacion de los medios

Los procesos de adaptacién pueden darse cuando un medio emergente, que aun no ha desarrollado su propia gramatica ni
definido completamente sus procesos de produccién y recepcion, trata de crear su espacio en el ecosistema medidtico, o
cuando un medio antiguo intenta sobrevivir en condiciones adversas imitando a los nuevos medios que lo acosan. El proceso
de simulacién puede afectar a los actores textuales (por ejemplo, cuando un medio simula el contenido de otro medio), sus mo-
delos de negocio o las relaciones entre actores (Scolari, 2021a).

Adaptacion emergente

Muchos de los procesos analizados en la fase de emergencia (capitulo 4) pueden revisarse a la luz del concepto de adaptacion.
La fase de emergencia de un medio se caracteriza por la simulacién de un medio dominante. Este proceso de simulacién parece
estar presente cada vez que una nueva tecnologia de la comunicacién emerge en el ecosistema mediatico y trata de adaptarse
a él, desde los daguerrotipos hasta la radio o la World Wide Web. Los primeros daguerrotipos del siglo xix emulaban el estilo
y el contenido de las obras pintadas a mano: basta una rdpida mirada virtual a cualquier archivo histérico para descubrir
retratos, iméagenes post-mortem y bucdlicas escenas que hasta entonces habian sido patrimonio de la pintura. En el caso de la
radio, ademads de crear sus propios guiones, el radioteatro también adaptd todo tipo de obras de teatro y literarias, desde las
comedias de Moliére hasta La guerra de los mundos de H. G. Wells. Durante su emergencia en la década de 1990, la World Wide
Web también recurrié a la simulacién de medios que en ese momento ocupaban una posicién dominante. Los primeros diarios
en linea reproducian los contenidos, las formas de organizar el texto y el ritmo de actualizacién de sus versiones impresas,
del mismo modo que los banners imitaban el formato y el modelo comercial de los anuncios en periédicos impresos (Scolari,
2004). Tuvieron que pasar muchos afios para que los diarios digitales comenzaran a definir y desarrollar los rasgos distintivos
que hoy los caracterizan: actualizacién en tiempo real, contenidos multimedia e interactividad (Greer y Mensing, 2004).

La adaptacién emergente a través de la simulacién puede ir desde una traduccién intersemiética de los contenidos de un
medio a otro, hasta la mimetizacién de las formas de interaccién. En el primer caso, el investigador se enfrenta a un “consumo
productivo” textual durante el proceso de produccion, es decir, el nuevo medio se alimenta de los textos de un antiguo medio.
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En el segundo caso, se trata de un proceso de simulacién a todos los efectos: un nuevo medio intenta utilizar sus propios
recursos para hacer algo que el antiguo medio ya hace (Scolari, 2013). A medida que los medios emergentes intentan adaptarse
al ecosistema mediatico, deben presentarse como una “cosa nueva”; es decir, deben mostrar una cierta discontinuidad con
respecto al pasado pero, al mismo tiempo, manteniendo una continuidad con experiencias medidticas anteriores que los con-
sumidores y usuarios potenciales puedan reconocer.

Adaptacion de supervivencia

La irrupcién de nuevas tecnologias de la comunicacién introduce cambios en el ecosistema mediatico que en muchos casos
transforman radicalmente las reglas del juego. El desarrollo de las tecnologias de red (TCP/IP) sumado a los procesos de digita-
lizacién textual y el establecimiento de nuevos protocolos de intercambio de informacién (HTML), generaron las condiciones
para la emergencia de la World Wide Web a principios de la década de 1990. La web, mdas que un medio, es un metamedio o
entorno que permitié a su vez la emergencia de numerosas formas de comunicacién, desde las paginas web hasta la Wikipedia,
el microblogging y las redes sociales (capitulo 4). Estas nuevas formas de comunicacién digital interactiva han transformado al
ecosistema mediatico en todas sus dimensiones, proponiendo nuevos modelos de negocio, fragmentando y redistribuyendo
las audiencias, o fomentando la cultura del acceso abierto y los contenidos generados por los usuarios. En este contexto, los
viejos medios como la radio, la prensa o la televisién se vieron obligados a cambiar para sobrevivir (capitulo 7).

En el caso especifico de la prensa, resulta fascinante analizar las transformaciones de los periddicos en los ultimos afios
del siglo xx desde la perspectiva de la Evolucién de los Medios. La irrupcién de la World Wide Web obligé a la prensa a
adaptarse rdpidamente a las nuevas condiciones del ecosistema. Si en los primeros afios de su ciclo vital la web simulaba a las
publicaciones impresas (adaptacién emergente) (capitulo 4), mas tarde fueron los medios impresos los que se vieron obligados
a simular al nuevo medio interactivo para no perder lectores. En este contexto de feroz competencia, los periédicos acortaron
la extensién de los textos, aumentaron la fragmentacién de las paginas e introdujeron mas fotografias e infografias (Cases i
Associats, 2006, 2008, 2010). El periddico del siglo xx1 es mas una pagina web impresa que una publicacién tradicional. En
otras palabras, para recrear su relacién con la nueva generacién de actores humanos (lectores), los diarios simularon a las pa-
ginas web para adaptarse al nuevo ecosistema mediatico.

A menudo, los viejos medios necesitan simular a los nuevos medios si quieren sobrevivir. Al igual que en el ejemplo
anterior de adaptacidon emergente, también en este caso la adaptacidn de supervivencia como proceso de simulacién se expresa
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en los movimientos y reposicionamientos de una serie de actores en el contexto de una red sociotecnoldgica. Si, como dijo
McLuhan, “el contenido de todo medio es otro medio” (the ‘content’ of any medium is always another medium) (1996: 30), en-
tonces se podria argumentar que en su fase de declive el contenido de un (viejo) medio es un (nuevo) medio. Desde la perspectiva
de la Evolucién de los Medios, esta idea es fundamental: la emergencia de nuevos medios obliga a los viejos a adaptarse a las
nuevas condiciones del ecosistema medidtico. Cualquier narrativa sobre la “emergencia de nuevos medios” debe incluir un ca-
pitulo sobre las tacticas y movimientos de adaptacién de los viejos medios.

Como ya se indicd, el caso de estudio correspondiente a este capitulo se dividird en dos secciones: la adaptacién emergente
de la radio en la década de 1920 y la adaptacién de supervivencia de la televisién a partir de la iltima década del siglo xx. En
ambos casos, el andlisis de las adaptaciones se centra en los procesos de simulacién que afectaron a los contenidos mediaticos,
excluyendo otras posibles dimensiones como la adopcién de modelos de negocio o las estrategias de produccién/distribucién.

6.3. Estudio de caso (1): la adaptacién emergente del libro impresol

La invencidén y progresiva expansién de la imprenta de tipos méviles en Europa Occidental fue un movimiento de gran
complejidad que, atravesado por una infinidad de condicionantes, cada sociedad experimentd con diferentes ritmos y modali-
dades de implantacién. Como dijo Elizabeth Eisenstein (1994), “no es facil descubrir qué es 1o que sucedié en un taller concreto
de Maguncia en la década de 1450” (13). Hay posiciones diversas y a menudo contrapuestas respecto al nacimiento de la
imprenta; para Marshall McLuhan significé una ruptura cultural y cognitiva de caracter revolucionario que abrié las puertas a
la sociedad de masas:

La calidad mas importante de la impresion es su capacidad para repetir; es una declaracién visual que puede reproducirse indefinida-
mente, y esa capacidad es la raiz del principio mecanico que ha transformado el mundo desde Gutenberg. La tipografia, al producir la
primera mercancia uniformemente repetida, también cre6 a Henry Ford, la primera linea de montaje y la primera producciéon en masa.
La imprenta de tipos méviles fue el arquetipo y prototipo de todo el desarrollo industrial subsiguiente (McLuhan, 2015: 60).

Otros investigadores prefieren mantener una posicién mds prudente, no solo evidenciando las diferencias entre el antes y el
después de la imprenta, sino sobre todo sefialando las conexiones entre la época de los manuscritos y la era de los textos re-
producidos mecénicamente. Los primeros tipdgrafos, conscientes de la revolucién tecnoldgica y cultural que protagonizaban,
vivieron de manera particular esta contradiccién entre pasado y presente. Estos maestros impresores se esforzaron por imitar
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con los nuevos dispositivos mecénicos el inico modelo que conocian: el de los textos manuscritos de los copistas medievales.
El advenimiento de la imprenta transformé “las condiciones bajo las que se producian, distribuian y consumian los textos,
(pero) tal transformacién no se hizo desechando las creaciones de la cultura manuscrita, sino reproduciéndolas en cantidades
mayores” (Eisenstein, 2005: 115). El ars artificialiter scribendi fue principalmente un proceso de reproduccién, pero, al mismo

tiempo,

los ambientes, las técnicas y los modos de produccién fueron desde un principio totalmente nuevos e incomparables con respecto a
los del pasado. Esta absoluta novedad técnica determiné también nuevos mecanismos de difusiéon y una nueva relacion con el publico,
pero no modificé (como se sostenia) la relacion visual de lectura ni -al menos en un principio- el repertorio de textos ofrecidos al pu-
blico (Petrucci, 1990: 136).

A nivel de produccién, la imprenta desmanteld el trabajo unitario del copista, lo transformé en un proceso grupal y consolidé
una divisién fundamental del trabajo entre operadores intelectuales (escritores) y operadores manuales industrializados
(tipbgrafos).

En la etapa inicial, mas que innovar, los impresores llevaron al exceso la imitacién: los primeros incunables tienen la
misma apariencia que los manuscritos. Desde el punto de vista de los impresores, la reproduccién perfecta del manuscrito
tenia, por un lado, un enorme valor estético que prestigiaba su trabajo y, por otro, garantizaba el éxito comercial en un mer-
cado formado por lectores acostumbrados a textos producidos por copistas. A diferencia de la gran transformacién anterior, el
paso del rollo de papiro al cddice de pergamino (capitulo 5), la invencién de la imprenta no supuso una revolucién en la interfaz
del libro, sino que fue el comienzo de una lenta evolucién. Hasta mediados del siglo xvi, el cédice y el libro impreso formaron
parte de una misma historia, eran productos distintos dentro de un mismo proceso de circulacién cultural.

De los manuscritos a la imprenta

Durante mucho tiempo los textos impresos reprodujeron mecanicamente “no solo el modelo externo del libro escolastico
bajomedieval, sino también su complejo sistema grafico y de abreviaturas, el cual requeria un notable nivel de conocimiento
para ser convenientemente ‘descifrado” (Petrucci, 1998: xxi). Los primeros impresores copiaron los caracteres, la disposicién,
el formato y la presentacién del texto manuscrito; ademas, tuvieron que recurrir durante muchos afios al arte de caligrafos y
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miniaturistas para acabar a mano y con la misma técnica de los manuscritos las primeras letras de los parrafos y capitulos.
Esta continuidad entre la obra impresa y el mundo del cédice se manifesté en muchos aspectos de su produccién:

- Soporte material: la invencién de la imprenta incrementé la demanda de papel, un material producido en Europa desde el
siglo xi1. En la época de los incunables (segunda mitad del siglo xv) una imprenta podia consumir diariamente hasta tres
resmas de 1.500 hojas cada una. Esto fortalecid la alianza entre los impresores y los productores de papel; la prosperidad
de un actor significaba la expansién del otro. Al principio, algunos tipégrafos imprimian indistintamente sobre papel o
pergamino: la produccién de libros en papel estaba destinada sobre todo a una nueva clase de lectores hasta entonces
excluidos del mundo de las letras; el pergamino, en cambio, se utilizaba para imprimir obras lujosas que satisfacian las ne-
cesidades de un sofisticado grupo de intelectuales acostumbrados a los cédices manuscritos.

- Caracteres: los primeros tipdgrafos —algunos de los cuales, como el mismo Gutenberg, procedian del sector de la orfebre-
ria- fundieron los tipos mdviles respetando las letras de los textos manuscritos, especialmente la gética (en diferentes
dimensiones) y la littera antiqua, un caracter inspirado en modelos clasicos muy popular entre los escritores y copistas
humanistas.

- Arquitectura de la pagina: los libros impresos simulaban la organizacién de la pagina del cédice manuscrito. Es imposible
“trazar un limite claro entre el manuscrito y los incunables” (Devoti, 1999: 185), ya que las soluciones graficas adoptadas
por los tipégrafos del siglo xv no se oponian a las de los copistas de los siglos xur-xiv. Un maestro innovador como Aldo
Manucio aplicd en sus obras una serie de figuras geométricas utilizadas en siglos anteriores por los copistas, desde el
Rectangulo de Pitdgoras al Rectangulo de la Divina Proporcién (o Proporcién Aurea), para distribuir las masas textuales
dentro de la pagina. El Rectdngulo de la Divina Proporcién aplicado por Manucio en su coleccién in-ottavo fue considerada
“la figura mas perfecta de todas, una emanacién del poder divino que la habia impreso en la creacién, y que los artesanos
y los artistas intentaron imitar reproduciéndola en sus obras” (Montecchi, 1997: 231). Manucio preferia dejar margenes
generosos para que los lectores —como en los antiguos cédices manuscritos- pudieran llenarlos de anotaciones y comen-
tarios personales.

- Fasciculos: para construir los fasciculos que compondrian el libro, el librarius medieval doblaba grandes hojas de papel
o de pergamino por la mitad y las cosia una dentro de la otra. Cada hoja se llamaba bifolio, y cuatro de ellas (dieciséis
paginas) formaban un quaderno. Los copistas intentaron hacer coincidir el orden bibliografico, por ejemplo el final de un
libro de la Biblia, con el orden biblioldgico, es decir, el final del fasciculo. La maxima perfeccién se alcanzaba cuando cada
unidad bibliografica y textual (obra, libro, cancidn, capitulo, parrafo) correspondia a una unidad bibliografica (volumen,
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fasciculo, pagina). Huelga decir que los primeros tipégrafos mantuvieron esta tradicién. Ademads, en los primeros afios de
la imprenta habia una especie de competicién entre talleres de diferentes ciudades europeas para ver quién distribuia un
mismo texto dentro la mejor estructura bibliolégica posible.

- Numeracién de paginas: segun los historiadores del libro la numeracién de las paginas nacid no tanto como un dispositivo
de orientacién para el lector sino como ayuda memoria para el encuadernador, quien debia llevar a cabo la dificil tarea de
cortar, ordenar y coser los fasciculos. Siguiendo una tradicién que ya se habia extendido en los talleres donde se copiaban
manuscritos a un ritmo semindustrial, los primeros impresores entregaban al encuadernador una tabla con la primera
palabra de cada hoja o de cada niimero. Para facilitar ain mas su trabajo, los fasciculos se identificaron con una letra y un
numero (impreso en la parte inferior derecha de la pagina). Poco a poco la numeracién de las hojas se fue generalizando;
a principios del siglo xvi la mayoria de los libros incluian este sistema de identificacién. En 1499 Aldo Manucio publicé
la Cornucopiae de Niccold Perotto, probablemente la primera obra que incluyé un sistema de numeracién en todas las
paginas. Para entonces la numeracién habia dejado de ser solo un sistema de orientacién para el encuadernador y se habia
convertido en un dispositivo fundamental para la navegacién textual.

- Encuadernacién: en el campo de la encuadernacién, la imprenta también llevé a una lenta evolucién de los procesos
productivos. Si bien los artesanos continuaron trabajando de la forma habitual, es decir, cosiendo los fasciculos con hilos
muy resistentes y cubriendo las cubiertas (de madera) con valiosas telas o cueros ornamentados, poco a poco los cambios
comenzaron a ser evidentes: el cartén reemplazd a la madera, la ornamentacién se hizo mas austera y se extendio la
técnica oriental de decorar la superficie del cuero con finas capas de oro. A medida que el libro se fue convirtiendo en un
producto de masas, las operaciones de encuadernacién se fueron automatizando hasta convertirse en procedimientos es-
tandar que, en el mejor de los casos, intentaban simular el trabajo de los artesanos medievales.

Ellibro manuscrito sobrevivi6 hasta bien entrado el siglo xvii, especialmente en forma de obras festivas que requerian unarica
ornamentacién grafica, textos prohibidos (por ejemplo, las obras de Galileo Galilei), o contenidos de cultura popular (libros
de cocina, canciones, poesia, escritos magicos, etc.) que los tipégrafos no estaban interesados en imprimir. Pero el poder del
nuevo medio fue tal que, en muchos casos, la apariencia de estos manuscritos reproducia la disposicién textual de la pagina y
los caracteres de los libros impresos. Esta continuidad entre la interfaz de usuario del cddice y la del libro impreso fue reafir-
mada una y otra vez por los historiadores: el libro en cuanto tal no fue revolucionado por la nueva tecnologia de reproduccién.
Al menos hasta principios del siglo xvi, el libro impreso dependia del manuscrito, del cual imitaba la organizacién de las pagi-
nasy laapariencia. Los complejos dispositivos para la navegacion textual y la organizacién espacial de la pagina que se utilizan
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hoy en dia se inventaron en los scriptoria medievales; los tipégrafos, en un brillante trabajo de recreacién, como lo demuestran
las obras de Aldo Manucio, las retomaron, perfeccionaron y adaptaron a los procesos de reproduccién mecanica inaugurados
por la imprenta. Estas continuidades a nivel de la interfaz de usuario, sin embargo, nunca eclipsaran la gran transformacién
tecnocultural que puso en marcha la imprenta. No se trata de dos interpretaciones opuestas, sino de dos perspectivas com-
plementarias de un proceso muy complejo. Esta doble dimensién de continuidad/discontinuidad deberia estar en el centro de
cualquier andlisis evolutivo de los medios.

Como puede verse, la adaptacién de un medio emergente al ecosistema medidtico incluye numerosos puntos de conflicto
y movimientos de cooperacién. Durante esta fase hay negociaciones permanentes entre los actores humanos, institucionales
y tecnolégicos hasta llegar a nuevos y transitorios equilibrios.

6.4. Estudio de caso (I1): la adaptacién de supervivencia de la televisién2

En los ultimos afios del siglo xx, muchos investigadores de la comunicacién digital estdbamos tan ocupados analizando los
medios emergentes que nos olvidamos de la presién que ellos ejercian sobre los viejos medios. Por ejemplo, la investigacién de
la televisién fue muy intensa en la década de 1990, pero estaba casi totalmente centrada en ese medio. O sea, solo un pufiado
de investigadores analizé las transformaciones de la televisién con un ojo puesto en los nuevos medios (Piscitelli, 1998). En
cualquier caso, es evidente que la televisién ha cambiado desde la emergencia de la World Wide Web y la popularizacién de
nuevas formas de entretenimiento interactivo como los videojuegos.

Investigadores como Jason Mittel (2015) han enfatizado la creciente complejidad de la produccién televisiva en la primera
década del siglo xx:

En las ultimas dos décadas ha surgido un nuevo modelo de narracién como alternativa a las formas episddicas y seriales convencio-
nales que han caracterizado a la mayoria de la televisién estadounidense desde sus inicios, una forma que llamo complejidad narrativa
(Mittel, 2015:17).

Como en cualquier otro proceso de cambio mediatico, existen continuidades y discontinuidades entre el presente y el pasado:

Si bien las narrativas complejas de hoy pueden ser muy diferentes respecto a sus predecesoras del siglo xx, se basan en numerosas
innovaciones introducidas desde la década de 1970 en adelante [...]. La complejidad narrativa estd lo suficientemente extendida y
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popularizada como para que podamos considerar al periodo que va desde la década de 1990 hasta el presente como la era de la televisién
compleja. Sin embargo, la complejidad no ha superado a las formas convencionales dentro de la mayoria de la programacion televisiva
actual: todavia hay muchas mas sitcoms y dramas convencionales al aire que narrativas complejas, sin mencionar muchos géneros
populares de no ficcién o semificcién como los reality shows, noticias satiricas y “programas de estilo de vida” que aumentaron su do-
minio durante ese mismo periodo (Mittel, 2015: 18-31).

Es en este contexto de adaptacién de un (viejo) medio a las (nuevas) condiciones del ecosistema que surge el concepto de
hipertelevisién (Scolari, 2008, 2009b). La hipertelevisién no debe entenderse como “televisién interactiva”, sino como una
televisién que simula la interactividad de los nuevos medios digitales. En el contexto de un enfoque evolutivo de los medios,
estos procesos de simulacién son un movimiento de adaptacién de un viejo medio a un nuevo ecosistema caracterizado
por la aparicién de actores altamente competitivos. A continuacién, se describen algunos de los rasgos que caracterizan a la
hipertelevisién:

- Fragmentacién de la pantalla: esta construccién retdrica se aplicé masivamente por primera vez en los programas infor-
mativos para modularizar la informacién y mostrar diferentes interlocutores al mismo tiempo, por ejemplo, el presenta-
dor en el estudio y el corresponsal “en el lugar de los hechos”. Los programas de noticias también incluyen médulos para
presentar informacidén de ultima hora, cotizacién de la bolsa, financieros, partes meteoroldgicos o resultados deportivos
en la parte inferior de la pantalla. Académicos como Vered (2002) describen esta tendencia como la consolidacién de una
“estética de ventanas” (windows aesthetic) en la televisién contemporanea. Series como 24 (Fox, 2001-2010) introdujeron
la fragmentacién de la pantalla para aumentar la sensacién de una narrativa en “tiempo real” y representar el desarrollo
paralelo de diferentes historias.

« Aceleracién del ritmo y fragmentacion: la aceleracién de las narrativas y la difusién de formatos breves como los videos
musicales, clips, trailers, adelantos, webisodios, mobisodios y promos puede considerarse una caracteristica de la hiperte-
levisién (Pezzini, 2002; Scolari, 2020a). La sucesién frenética de imégenes, movimientos de cimara e historias convirtie-
ron a ficciones como 24 o ER (NBC, 1994-2009) en una especie de videoclip de cuarenta y cinco minutos de duracién.

- Intertextualidad sin fin: si bien la intertextualidad es un rasgo basico de cualquier tipo de narrativa, la proliferacién de
citas, guifios, extractos y homenajes es otro de los rasgos de la estética textual posmoderna presente en las pantallas
de la hipertelevisién. Esta tendencia, que bien podria definirse como canibalismo audiovisual, esta presente en ficciones,
noticieros y reality shows. Esta canibalizacién de contenidos puede complementarse con otra tendencia: la difusién de la
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metatelevision (Olson, 1987; Carlén, 2006), una televisiéon de segundo nivel basada en la citacién y consumo de otras pro-
ducciones televisivas.

- Ruptura de la linealidad: 1a inclusién de flashbacks o flash-forwards es un componente clasico de la gramatica audiovisual.
Sin embargo, lo nuevo es que la hipertelevisién propone episodios o incluso series completas construidas a partir de
frenéticos saltos temporales, lo cual hace estallar la tradicional narrativa lineal aristotélica. Se pueden encontrar ejemplos
muy interesantes de estas discontinuidades temporales en episodios de ER, The X Files (1993-2002), House M. D. (Fox,
2004-2012), Lost (ABC, 2004-2010), The Nine (ABC, 2006-2007), y FlashForward (ABC, 2009-2010).

- Multiplicacién de personajes y programas narrativos: mientras que las ficciones tradicionales tendian a expresarse en
historias unitarias y lineales muy simples —por ejemplo, Columbo (NBC, 1968-1978; ABC, 1989-2003) solia concentrarse
en un crimen y el resto de los personajes eran secundarios, a excepcién del criminal de turno-, la hipertelevisién amplia
el numero de personajes y, en paralelo, multiplica los programas narrativos. Series como 24, ER, The Sopranos (HBO,
1999-2007), Lost, Six Feet Under (HBO, 2001-2005) y Grey’s Anatomy (ABC, 2005-), en las que mas de diez personajes estan
presentes en mas del 50% de los episodios, son buenos ejemplos de esta tendencia (Johnson, 2005; Scolari, 2009b).

¢Por qué la television del nuevo siglo introdujo todas estas innovaciones en su discurso? Si todo texto construye a su lector
(Eco, 1979) y toda interfaz construye a sus usuarios (Scolari, 2001, 2004, 2009c¢), cabria preguntarse qué tipo de espectador
estd construyendo la televisién contemporanea. Si durante su fase de emergencia la primera televisién ~también llamada
paleotelevision (Casetti y Odin, 1990; Eco, 1986)- hablaba a un espectador de posguerra formado en la experiencia de consumo
de radio, cine y prensa, en su fase de dominacidn, la televisién -también conocida como neotelevision (Casetti y Odin, 1990;
Eco, 1986)- interpelaba a las nuevas generaciones que habian crecido viendo ese mismo medio y que poseian una gran com-
petencia interpretativa audiovisual. La hipertelevision, en cambio, le estd hablando a espectadores con una gran experiencia
en textualidades fragmentadas y habilidades avanzadas para navegar en entornos interactivos. En este contexto, la television
contemporanea se vio obligada a cambiar su estética y contenidos para interpelar a una nueva generacién de espectadores for-
mados en las experiencias hipertextuales, multimedia e interactivas.

En las ultimas dos décadas ha surgido un nuevo paradigma de narracién televisiva [...]. Al explorar la estructura formal de este modo
de narracién, podemos apreciar conexiones con preocupaciones mas amplias de las industrias y tecnologias de los medios, técnicas
creativas y practicas de la vida cotidiana, en las cuales resuenan profundamente las transformaciones culturales contemporaneas li-
gadas a la emergencia de los medios digitales y las formas mds interactivas de comunicacién y entretenimiento (Mittel, 2015: 53).
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Desde la perspectiva de la Evolucién de los Medios, 1a hipertelevisidn es un buen ejemplo de cémo un viejo medio broadcasting
se adapta al ecosistema medidtico adoptando rasgos de los nuevos medios interactivos. Aunque este apartado se centré sobre
todo en los contenidos de ficcién de la hipertelevisién, el mismo tipo de andlisis podria extenderse a la no ficcién (¢cémo han
cambiado los informativos desde la irrupcién de la web y las nuevas plataformas como Twitter/X o TikTok?) y a otros actores
y procesos medidticos (¢qué continuidades y discontinuidades se pueden identificar en los procesos de produccién o consumo
de medios, o en sus modelos de negocio?).

Los medios no son eternos. Tarde o temprano un medio entra en un periodo de decadencia, las nuevas generaciones de
usuarios y receptores optan por otras experiencias comunicativas, al mismo tiempo que los modelos de negocio tradicionales
comienzan a mostrar sus limitaciones. Es en ese momento cuando el medio debe adoptar una estrategia de supervivencia si no
quiere correr el riesgo de extinguirse. Pero a veces esa estrategia de supervivencia no es suficiente... Ese es el argumento del pré-
ximo capitulo.

1 La seccién 6.3. se basa en los trabajos de Barbier (2016), Cavallo y Chartier (1990), Eisenstein (1994, 2010), Febvre y Martin (1998), McLuhan (1993),
Montecchi (1997), Ornato, (1999), Petrucci (1990, 1998) y Satué (1998).

2 La seccién 6.4. se basa en los trabajos de Carlén (2006, 2014), Casetti y Odin (1990), Eco (1986), Johnson, 2005), Mittel (2015), Olson (1987), Pezzini
(2002), Scolari (2009b) y Vered (2002).
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7. SUPERVIVENCIA/EXTINCION

El ecosistema medidtico puede transformarse a partir de la irrupcién de innovaciones tecnoldgicas (la emergencia del cine
sonoro a finales de la década de 1920), nuevas condiciones econdémicas (por ejemplo, la consolidacién del modelo pay-per-view
en la televisién de la década de 1980) o practicas sociales emergentes (la explosién de estaciones de radio piratas entre los afios
60 y 70, como Radio Caroline en el Reino Unido o Radio Alice en Italia). Como se explicé en el capitulo anterior, uno de los
desafios mas importantes que debe enfrentar un medio dominante proviene de los medios emergentes. En esta etapa se pone
a prueba la capacidad de adaptacién y supervivencia del medio. Sino logra adaptarse a las nuevas condiciones del ecosistema
medidtico (capitulo 6), corre el riesgo de volverse obsoleto y marginal. La supervivencia y la extincién son dos conceptos que en
la teoria evolutiva siempre van juntos, por lo que en este capitulo los trataremos de la misma manera.

La tensidn entre supervivencia y extincién de los medios no es nueva. En una disertacién publica sobre la transformacién
de los medios titulada Da Nachrichtenwesen des Altertums mit besonderer Riicksicht auf die Rémer (‘Las comunicaciones en la
Antigiiedad con especial consideracién por los romanos’), Wolfgang Riepl, director de uno de los principales periédicos ale-
manes, afirmé en 1913 que los viejos medios y sus patrones de uso nunca son reemplazados por los nuevos medios, sino que
convergen y dan lugar a nuevas formas mediaticas. Segun Riepl, si un viejo medio ha sido “naturalizado” y resulta “ttil” nunca
mas “podra ser suprimido de manera total y permanente, incluso por medios mds perfectos y altamente desarrollados”. Por
el contrario, el viejo medio sobrevivira junto a ellos “a menos que se vea obligados a buscar otros objetivos y dreas de explota-
cién” (Riepl en Hagen, 2002: 1).
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Estaidea-los medios nunca desaparecen por completo-ha estado presente en los trabajos de muchos investigadores en las
ultimas décadas. Como se vera en las siguientes paginas, en general los enfoques que privilegian la supervivencia han tendido
aprevalecer sobre los planteos extincionistas. Por ejemplo, Finnemann, en el contexto de su modelo evolutivo basado en cinco
fases (capitulo 2), considera que la invencién y difusién de nuevos medios no implica la desaparicién de los ya existentes
(2001: 15). Segin Finnemann, la aparicién de un nuevo medio va acompafiada de una reestructuracién de toda la “matriz”, lo
que implica una “refuncionalizacién de los medios mds antiguos, lo cual a menudo da como resultado el desarrollo de nuevas
funciones” (16). Por ejemplo, un medio de comunicacién interpersonal como el telégrafo permitié que las noticias se transmi-
tieran por todo el mundo en un tiempo mucho mds breve, creando las bases para la consolidacién de los periédicos impresos.
La estructura de este capitulo es la habitual: tras introducir los conceptos de supervivencia y extincién en las ciencias bioldgicas
y sociales, se reflexiona sobre su uso en la investigacién de los medios y la comunicacién, para concluir con un estudio de caso:
la (casi) extincién y renacimiento del disco de vinilo en el siglo xx1.

7.1. Los conceptos de supervivencia y extincion

Elmodelo de Charles Darwin se funda en la transmutacién gradual de las especies a partir de la descendencia e impulsada por
una lucha por la existencia, es decir, “la competencia entre miembros de una poblacién por recursos limitados que resulta en
una supervivencia diferencial” (Mai et al., 2005: 508). Esta idea, desarrollada originalmente por el economista Thomas Malt-
hus en 1798, fue reelaborada y aplicada por Darwin al dominio natural. En este contexto, la supervivencia se entiende como
la “resistencia en condiciones adversas o permanecer vivo mas tiempo del esperado” (513). La extincion se refiere a cualquier
proceso de “eliminacién de una determinada especie o taxén de un hébitat o &mbito geografico particular” (184). Como se
indicé en el capitulo 1, si el par variacién/seleccion es el mecanismo clave de la Maquina de Darwin, desde la perspectiva de
una Unica especie el par supervivencia/extincion es el desafio crucial.

Supervivencia

En las ciencias sociales, el concepto de supervivencia del mds apto (survival of the fittest) es el que mds controversias ha
suscitado. Esta expresion, acufiada por Herbert Spencer en 1864, fue adoptada por Darwin en la sexta edicién de Sobre el origen
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de las especies. Laidea de que los sujetos mejor adaptados a su entorno son los que tienen mas probabilidades de reproducirse
y sobrevivir fue posteriormente “cooptada por los partidarios del darwinismo social para justificar el capitalismo de laissez-
faire y el expansionismo colonial” (Mai et al., 2005: 513). Aunque la idea de la supervivencia del mas apto (basada en una in-
terpretacién estrecha de las ideas de Darwin que enfatiza el papel de la competencia y el conflicto a expensas de la coexistencia
y la cooperacién) ha sido fuertemente cuestionada en las ciencias sociales desde su primera formulacién (Kropotkin, 2009
[1902]), nunca ha terminado de desaparecer de los discursos politicos e incluso académicos.

Enlas investigaciones de los medios y la comunicacidn, el uso del concepto de supervivencia rara vez ha ido mas alld de una
aplicacién metaférica del mismo. Por ejemplo, académicos como Gripsud (2004) describieron de esta manera las posibilidades
de la televisién abierta en la era digital: “El broadcasting previsiblemente no desaparecera en el futuro, y los mas o menos
consolidados servicios publicos televisivos, si cuentan con el respaldo adecuado, tendrén buenas posibilidades de superviven-
cia” (2004: 222). Sin embargo, investigadores como Manovich (2013) han propuesto una construccién teérica mas elaborada:

A través del tiempo se inventan nuevos elementos que también se convierten en parte del metamedio computacional (computer meta-
medium). Periédicamente, se descubren nuevas formas en las que algunos de los elementos disponibles trabajan juntos, produciendo
nuevas especies. Algunas de estas especies pueden sobrevivir. Pueden convertirse en nuevas convenciones, tan omnipresentes que ya
no se perciben como combinaciones de elementos que se puedan separar. Otros se olvidan, solo para reinventarse a veces mas tarde
(Manovich, 2013:181).

Si bien Manovich se centra en la evolucién de la tiltima generacion de tecnologias digitales (lo que él denomina “metamedio
computacional”), su enfoque podria expandirse a otros medios. Desde una perspectiva muy cercana a la de Brian Arthur
(2009) (capitulo 1), Manovich considera que la hibridacién de tecnologias crea combinaciones exitosas que, en ciertos casos,
pueden sobrevivir y replicarse.

Extincion

La emergencia climdtica y la entrada del planeta en una nueva era geoldgica marcada por la accién del Homo sapiens han hecho
del concepto de extincién una de las palabras clave del Antropoceno (ver, por ejemplo, los estudios sobre la “sexta extincién”,
Kolbert, 2014). Un fantasma ha rondado la investigacién de la comunicacién: el espectro de la muerte de los medios. El “tropo
de la muerte” (Chivers Yochim y Biddinger, 2008) siempre ha estado presente en los discursos cientificos y populares sobre los
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medios. Ya desde la década de 1980 consumidores y criticos pronosticaron el declive y la extincién final del disco de vinilo,
y no cuesta mucho encontrar discursos similares sobre el cine, los libros, la televisién, los periddicos e incluso la World Wide
Web (Carlén y Scolari, 2014). El uso superficial de conceptos del diccionario evolutivo, sin el respaldo de una teoria sélida que
sustente su utilizacién, también ha afectado al concepto de extincion:

En poco tiempo, el teléfono inteligente reemplazé a los grandes reproductores de casete, al walkman y la radio de transistores: todos
ellos medios portatiles que usdbamos para acceder a noticias y entretenimiento, y tal vez reclamar una pequefia burbuja de espacio
para nosotros mismos. Excepto como ornamentacién o simbolo de estatus, el reloj de pulsera también estd en vias de extincion, al igual
que otro tipo de relojes, calendarios y agendas (Greenfield, 2018: 11).

Iniciativas como el Dead Media Project (capitulo 1), una recopilacién de tecnologias de la comunicacién obsoletas y olvidadas
creada por el escritor de ciencia ficcidn Bruce Sterling en 1995, actualizd la necesidad de estudiar los medios del pasado como
si fueran fdsiles medidticos:

Lo que necesitamos es un libro sombrio, reflexivo, minucioso, sin exageraciones, incluso ligubre, que honre a los muertos y resucite a
los ancestros espirituales del actual frenesi mediatico. Un libro que brinde a sus lectores una perspectiva paleontolégica mas profunda
en medio del vértigo de la revolucién digital. Necesitamos un libro sobre los fracasos, colapsos, suplantaciones y estrangulamientos
medidticos, que detalle todos los errores monstruosos y horribles de los medios que deberiamos saber para no repetirlos, un libro sobre
los medios que han caido en las alambradas de ptias del avance tecnoldgico, medios que no lo lograron, medios martires, medios muer-
tos. The Handbook of Dead Media. La guia de campo de un naturalista para los paleontélogos de las comunicaciones (Sterling, 1995).

Quizas inspirados por el manifiesto de Sterling, en su compilacién New Media, 1740-1915 Gitelman y Pingree (2003) centra-
ron su atencién en medios como el zograscopio o los telégrafos épticos, los cuales “no lograron sobrevivir por mucho tiempo”,
medios que “a pesar de sus relaciones inseparables con los sistemas sobrevivientes [...] tendian a recibir poca atencién por
parte de los historiadores” (xiii). Muchos de estos dispositivos extinguidos son obviamente uno de los objetos de investigacién
favoritos de los arquedlogos de los medios (Huhtamo y Parikka 2011; Parikka 2012; Zielinski, 2006). En el campo de la historia
de los medios, Magaudda y Balbi (2018) han explorado “fallos digitales épicos” como la televisién de alta definicién o la radio
digital.
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En la retdrica y los relatos dominantes en torno a las tecnologias digitales, hay muy poco espacio para la idea de que la digitalizacién
constituye un fenémeno incierto que avanza a través de intentos muchas veces equivocados, que a veces puede incluso retroceder, que
ciertas tecnologias desaparecen y también que algunas practicas de uso se extinguen (Magaudda y Balbi, 2018: 8).

Sin embargo, estos investigadores coinciden con Gitelman cuando en Always Already New ella escribe que “al igual que el arte
antiguo, los viejos medios siguen siendo significativos” (2006: 4).1

Como puede verse, tanto la supervivencia como la extincion estan ampliamente presentes en las conversaciones tedricas
de los investigadores de los medios y la comunicacién; sin embargo, desde la perspectiva de la Evolucién de los Medios en
muchos casos ambos términos necesitan ser mejor definidos y operacionalizados. Cada discurso que ensalza la emergencia de
un nuevo medio suele complementarse con otro que extiende un certificado de defuncién a un viejo medio. Cuando se revisa
la produccién cientifica, no resulta dificil encontrar predicciones sobre el fin de los medios, desde la muerte del teatro por la
llegada del cine hasta la desaparicién del cine por la radio y la televisién, o la extincién del libro impreso a causa de la web y
Amazon Kindle. Los debates sobre la posible extincién de los diarios, los libros y la televisién han estado en el centro de las con-
versaciones del campo en los tltimos treinta afios, particularmente desde el surgimiento de la World Wide Web (Katz, 2009;
Carlén y Scolari, 2014). Sin embargo, conviene recordar que, tal como anticipé Bruce Sterling en el Dead Media Manifesto,

es un fenémeno bastante raro que un medio consolidado desaparezca. Si los medios logran superar su etapa Golden Vaporware, por lo
general se expanden considerablemente en sus primeros dias y luego se repliegan a un nicho de proteccién cuando son desafiados por
sus competidores mas evolucionados. La radio no matd a los periddicos, la televisién no matd a la radio ni a las peliculas, el video y el
cable no mataron a la televisién abierta; todos se vieron empujados a perfeccionar su aplicacién (Sterling, 1995).

Aligual que en los capitulos anteriores, la siguiente seccidn abrird una reflexién mas profunda sobre la supervivencia y extin-
cién de los medios a través de un repaso general de diferentes situaciones y practicas comunicativas.

7.2. La supervivencia/extincién de los medios
Cuando emerge un nuevo medio, los viejos medios dominantes deben luchar para seguir siendo relevantes en un ecosistema

en transformacidn caracterizado por la presencia de actores que lo amenazan. Los medios emergentes suelen compartir una
caracteristica: buscan captar la atencién de los consumidores y usuarios de los medios tradicionales. Dado que la atencidn es
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un recurso limitado (una persona no puede leer un periédico, hacer preguntas a la inteligencia artificial, compartir un tuit,
ver una serie de televisién y jugar un videojuego al mismo tiempo), la competencia por ese tiempo es feroz. A medida que
los medios dominantes ven disminuir progresivamente su uso y consumo, comienzan a explorar todo tipo de estrategias de
supervivencia. Si estas estrategias no funcionan, entonces corren el riesgo de ser marginados poco a poco a la periferia del eco-
sistema medidtico.

El fin de la television (tal como la conocemos)

El caso de la televisién broadcasting es uno de los mejores ejemplos posibles para iniciar el andlisis de las tensiones entre la
supervivencia y la posible extincién de un medio (Katz, 2009; Carlén y Scolari, 2014). Segtin Eliseo Verén (2001, 2013, 2021),
en los dltimos afios del siglo xx la televisién dejé de centrarse en si misma para orientarse al espectador, ahora reconvertido
en usuario. El éxito de los reality shows o lallegada de tecnologias que facilitan la interaccién con los contenidos audiovisuales
fueron algunos de los sintomas de ese cambio. Otras caracteristicas ya mencionadas (fragmentacién de los contenidos en
diferentes pantallas, complejidad de las narrativas, etc.) en el capitulo 6 confirman la sensacién de que se estaba acabando una
forma de acceder y consumir los contenidos audiovisuales.

La television, ese fenémeno masivo que conocimos, materializado en ese mueble entronizado en el living-room de nuestras casas, que
activaba la sociabilidad familiar, etc., estd condenada a desaparecer (Verén, 2021: 109-110).

El diagnéstico de Verdn estd muy en sintonia con la opinién de otros investigadores. Sin embargo, la televisidn parece ser un
medio inmortal: sia principios de los afios 90 George Gilder (1992)la dio por despachada, evidentemente se traté de un crimen
imperfecto porque quince afios después el estudioso francés Jean-Louis Missika volvid a clavarle el pufial en un texto titulado
La Fin de la Télévision (2006):

Se ha iniciado un proceso que determina la desaparicién del modelo televisivo que conociamos y su sustitucién por multiples disposi-
tivos audiovisuales, entre los que la televisién ocupard una posicién cada vez menos dominante (Missika, 2006: 37).

Segun Mario Carlén (2014), el debate sobre el fin de la televisién se produjo en un momento inoportuno. Si en una situacién
normal el discurso cientifico va detras de las acciones y procesos que vive la sociedad, en este caso las afirmaciones de los
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expertos “parten de un diagndstico, constituyen en cierta forma una prediccidén, porque se adelantan a lo que vendra y sor-
prenden al sentido comun” (2014: 185). El debate no se ha cerrado, pero més alld de los discursos extincionistas, la televisién
broadcasting sigue ahi, conviviendo con las plataformas audiovisuales y otros dispositivos y pantallas. No tiene sentido ver
un espectaculo deportivo o ciertos eventos (la coronacién de un rey, el primer discurso de un Papa, etc.) sino es a través del
broadcasting. Sin embargo, la pérdida de centralidad de la television abierta dentro de la dieta mediatica también es un hecho
evidente: cada vez mas personas pasan la mayor parte del dia consumiendo contenidos e interactuando en las plataformas, no
solo a través de dispositivos mdviles, alejandose de la clasica imagen de la familia Simpson reunida frente al televisor.

El fin de los diarios

Otro tépico de la discusién sobre la supervivencia y extincién de los medios involucra a dos de los medios més antiguos y
consolidados de la Modernidad: el libro y los periédicos. En 1992, Robert Coover abrié el debate en un articulo del The New York
Times titulado “El fin de los libros”:

El hipertexto es ciertamente un entorno nuevo y Unico. Los artistas que trabajan en ese entorno deben ser leidos ahi. Y probablemente
seran juzgados en ese mismo entorno: la critica, al igual que la ficcidn, se estd moviendo fuera de la pagina (off the page) para irse al
online, donde es susceptible de continuos cambios textuales y de estado. Fluidez, contingencia, indeterminacidn, pluralismo, discon-
tinuidad son las claves del hipertexto, y se estan convirtiendo rapidamente en principios, de la misma manera que la relatividad hace
no tanto tiempo desplazé a la manzana cayéndose (Coover, 1992).

Los investigadores de los medios y la comunicacién no podian quedarse al margen del debate. Las reflexiones sobre la acele-
rada digitalizacién y la obsolescencia de los medios musicales analdgicos (seccidn 7.3.) se trasladaron automaticamente a los
medios impresos. El libro parecia tener todas las cartas para convertirse en un medio en peligro de extincién:

Laidea de aislar palabras entre las cubiertas de un libro no solo es pintoresca sino anacrdnica. Las paginas son jaulas, ellas atrapan a las
palabras dentro de sus fronteras [...]. Los textos impresos empiezan a verse seriamente amenazados, ya hay quien habla de que segui-
ran los pasos del dodo (Gémez, 2008: 13-14).

En 1994 Umberto Eco organiz en San Marino un seminario internacional sobre “El futuro del libro” (Nunberg, 1996; Scolari,
2009d). Eco, un reconocido bibliéfilo, creia que los libros nunca desaparecerian: solo estaban redefiniendo su lugar en el eco-
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sistema medidtico. Si bien “el concepto de alfabetizacién comprende muchos medios”, el libro atin debe considerarse como “la
forma mas econémica, flexible y facil de transportar informacién a un costo muy bajo” (Eco, 1996: 299).

Estoy bastante seguro de que las nuevas tecnologias dejaran obsoletos muchos tipos de libros, como las enciclopedias y los manuales
[...]. Los libros seguirdn siendo indispensables no solo para la literatura, sino para cualquier circunstancia en la que se necesite leer con
atencidn, no solo para recibir informacion sino también para especular y reflexionar|[...]. Enla historia de la cultura nunca ha sucedido
que algo simplemente haya matado a otra cosa. Ese algo ha cambiado profundamente a la otra cosa (Eco, 1996: 299-300).

Debates similares se dieron en torno a los diarios. En este caso, la crisis de este medio se remonta a mucho antes de la emer-
gencia de la World Wide Web. La decadencia de los diarios no puede atribuirse exclusivamente a los nuevos medios digitales:
el descenso de las ventas de diarios, la cantidad de publicaciones y los ingresos publicitarios se inici6 ya en la década de 1960,
cuando la televisién comenzaba a consolidarse como el medio dominante. Las estrategias de supervivencia de los diarios, por
ejemplo, cuando las publicaciones impresas cambiaron su disefio grafico para simular a las paginas web, ya se han presentado
en el capitulo 6. La investigacién sobre “la muerte de los periddicos” ha sido bastante contradictoria: por un lado, hay voces
cientificas y profesionales que continuamente anuncian la préxima desaparicién del medio (Hirschorn, 2009; Martinez-Fer-
nandez et al., 2016). Por otro lado, también hay estudios que apoyan el punto de vista contrario: después de navegar varias
décadas con viento en contra, segiin algunos investigadores pareceria que la caida se estaria frenando y habrian aparecido
sefiales que insintian un futuro para los diarios impresos (O’Sullivan et al., 2017; Edge, 2019). Las siguientes dos citas son un
buen ejemplo de estas voces contradictorias:

A pesar de la disminucién de los ingresos en regiones clave, los periédicos estan respondiendo y cambiando tal como se han adaptado
en el pasado. El periédico ha demostrado capacidad para sobrevivir a periodos de innovacién, (por ejemplo) cuando las culturas de la
informacién se adaptaron a otros grandes cambios. Al igual que en otras épocas, los periddicos estan ayudando a redisefiar una era de
la comunicacién posdigital en la que los medios ya no se definen de manera binaria y simplista entre digitales o analégicos, dindmicos
o estaticos (O'Sullivan et al., 2017: 91).

De los resultados obtenidos se puede inferir que los diarios impresos se encuentran en un momento sumamente delicado que, si las
tendencias de difusién y captacién de inversién publicitaria no cambian sustancialmente, los conduciran a un segmento marginal del
mercado de la informacién y la comunicacidn, o incluso a su posible desaparicién (Martinez-Fernandez, 2016: 338).
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En los tltimos afios algunas experiencias de éxito basadas en el modelo de suscripcién y las sinergias con otros medios y
plataformas (aunque muy dificiles de exportar o extrapolar a otros mercados) parecen estar dando un respiro a los diarios. La
estrategia de supervivencia aplicada por el New York Times es un ejemplo ya clasico de adaptacidén exitosa al nuevo ecosistema
mediatico (Nafria, 2017). Aunque es dificil que recupere una posicién dominante, es muy probable que el viejo periédico im-
preso logre construirse un nicho propio y sobrevivir en una sociedad que ya ha apostado masivamente por las fuentes digitales
de informacién. En este contexto, la cooperacién y complementacidn con otros medios parece ser una de las mejores estrate-
gias de supervivencia.

Los medios como maquinas de supervivencia

La complejidad de estos procesos requiere revisar sus diferentes dimensiones, reconstruir los movimientos de los actores y
mapear sus relaciones. Desde la perspectiva de los actores tecnoldgicos, los sintomas de envejecimiento de un medio a menudo
se combaten con mds y nuevas tecnologias. Cuando la televisiéon amenazd al cine a fines de la década de 1950, este reacciond
con innovaciones tecnoldgicas como el CinemaScope y los sistemas en 3D para evitar que sus espectadores abandonaran las
salas de proyeccién. Algo similar sucedié cuando la televisién primero y luego la web amenazaron a los diarios: la impresién
en color acelerd su difusién. Motivados en gran medida por la presién de los anunciantes y la competencia por los lectores, en
1993 mas del 97% de los periédicos estadounidenses imprimieron algunas de sus paginas en color (en comparacién con solo
el 12% en 1979). La publicacién del colorido USA Today en 1982, dos afios después de la llegada de la CNN, acelerd el pasaje a
la impresién en color (Glaberson, 1993). La evolucién de los medios, como la de cualquier otra tecnologia, se caracteriza por la
constante introduccién de innovaciones. Es posible que una innovacién pueda insuflar nueva vida a un medio, como cuando
el telégrafo eléctrico tradicional pasé a ser inaldmbrico a finales del siglo x1x; sin embargo, la llegada de un nuevo actor tecno-
16gico, por ejemplo el CD, puede llevar a la marginacién de otras tecnologias como el casete o el cartucho de ocho pistas (eight-
track cartridge).

Los procesos de produccién también se transforman cuando un medio tiene que enfrentarse al reto de la supervivencia.
Introducir tecnologias que permitan adaptar el medio a un entorno diferente exige nuevos perfiles profesionales y cambios
en las rutinas productivas. El caso de las redacciones es un buen ejemplo de este tipo de transformacién: la irrupcién de los
medios en linea en la década de 1990 obligd a rediseriar los espacios de trabajo y en muchos casos optar por la convergencia de
las redacciones (Deuze, 2004; Erdal, 2007; Garcia Avilés y Carvajal Prieto, 2008; Pavlik, 2004; Salaverria, 2009). Los profesio-
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nales también se vieron afectados por estos procesos, ya que tuvieron que actualizarse para poder actuar en el nuevo entorno
(Deuze, 2007). Como se ha dicho anteriormente, es posible que todos estos esfuerzos por adaptarse no sean suficientes y el
medio acabe siendo expulsado a los margenes del ecosistema, dejando tras de si una serie de perfiles profesionales obsoletos,
como el linotipista o el encargado del archivo fotografico, equipados con conocimientos técnicos y experiencias que ya no son
necesarias.

En cuanto a los actores textuales, un medio en peligro de extincién hara todo lo posible por adaptarse al nuevo ecosistema
y sobrevivir. Los contenidos y los lenguajes no son ajenos a estos cambios. La radio renovd sus formas estéticas y narrativas
para hacer frente al avance de la televisién en la década de 1950 (Fornatale y Mills, 1980), de la misma manera que la televisién
en las tltimas décadas renovd su lenguaje para interpelar a las nuevas generaciones, dando como resultado la llamada hiper-
television (capitulo 6).

Los cambios generacionales no estdn al margen de estas transformaciones que afectan a la relacién entre medios y
consumidores. Podria decirse que cada generacion tiene un medio —o una serie de medios- que la representa y con el cual esta
“sintonizada”. Por ejemplo, la llegada de la televisién hizo que las emisoras de radio empezaran a promocionarse evidenciando
nuevos aspectos técnicos (mayor alcance, mayor ubicuidad gracias a los transistores, etc.) y contenidos (informacién en
tiempo real las 24 horas del dia: “un flash informativo cada 5 minutos”, etc.). En otras palabras, el medio intentaba reposicio-
narse en el imaginario social y reconstruir la relacién con su publico.

La decadencia de un medio se caracteriza por la disminucién del nimero de consumidores o usuarios (y, en consecuencia,
la caida de los ingresos publicitarios y de otras fuentes de ingresos). El tiempo que las personas no dedican a un (viejo) medio
lo utilizan consumiendo otros (nuevos) medios. Es posible que un viejo medio no logre adaptarse y que su declive se prolongue
en el tiempo; en este caso, las audiencias envejeceran y desapareceran con “su” medio. También es posible que un medio no
desaparezca totalmente y siga sobreviviendo en un nicho muy especifico, cultivado por un grupo cerrado de consumidores
que forman una subcultura a su alrededor (capitulo 8). Por ejemplo, los bibli6filos siguen manteniendo viva la coleccién de
manuscritos e incunables del siglo xv; algo similar estd pasando con los discos de vinilo y puede llegar a suceder en el futuro
con los medios contemporaneos.

SiRichard Dawkins (1976) veia a los organismos como “maquinas de supervivencia”, los medios también podrian ser con-
siderados como “vehiculos programados a ciegas” para preservarse a si mismos. Los medios dominantes siempre intentaran
derrotar a la competencia y mantener su estatus en el ecosistema mediatico; sin embargo, la reaccién a los nuevos depredado-
res a veces llega tarde, cuando los consumidores y usuarios ya han comenzado a migrar (o cuando las nuevas generaciones ya
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han elegido alos medios emergentes como sus favoritos). Las estrategias de supervivencia, como ya se ha visto, pueden operar
en diferentes frentes: simulacién de medios emergentes, bisqueda de nuevos modelos de negocio, etc.

Maés alla del éxito o fracaso de las estrategias de supervivencia, resulta dificil declarar la extincién completa de un medio:
como en los escenarios bioldgicos, parte del cddigo genético de un viejo medio puede sobrevivir en un nuevo medio, de la
misma manera que el ADN de los dinosaurios sigue presente en el genoma de los reptiles y aves contemporaneos. Cualquier
bidlogo podria suscribir la afirmacién de McLuhan “el contenido de un medio es siempre otro medio”. En este sentido, la idea
de extincién de un medio es problematica en el contexto de una teoria de la Evolucién de los Medios. Toda la riqueza que ofrece
el concepto de supervivencia —el cual, entre otras cosas, permite trabajar en la identificacién, comparacién y andlisis de las
estrategias que los medios implementan para sobrevivir- se reduce en gran medida cuando la conversacién tedrica se centra
en el concepto de extincién. Un medio puede extinguirse (el telégrafo) pero algunos de sus componentes (el estilo de escritura
telegrafico) pueden seguir formando parte de otros medios (SMS y otros sistemas de mensajeria escrita). Quizds convenga
seguir utilizando el concepto de extincién, pero siempre entendido como un “riesgo” o una “posibilidad” mas que como un pro-
ceso definitivamente cerrado y sin vuelta atras.

7.3. Estudio de caso: el renacimiento del disco de vinilo2

Este estudio de caso analiza un medio que desafi6 las concepciones lineales de la evolucién; al mismo tiempo, el resurgimiento
de un medio considerado casi extinguido pone a prueba un par de categorias tedricas y analiticas de la Evolucién de los Medios.
Como sostienen Sarpong et al. (2015), “la supervivencia y el resurgimiento del vinilo desafia los puntos de vista tradicionales
sobre la evolucién tecnoldgica y supera la imaginacién de los tecnéfilos, cuyo pronéstico predecia la desaparicién total de los
LP a principios de la década de 1990” (109). La digitalizacién de los contenidos sonoros, la emergencia de la World Wide Web y
las plataformas medidticas, y la difusién de nuevas practicas como el intercambio de archivos llevaron a una transformacién
radical de la industria musical. La digitalizacién de la musica

ha evolucionado a través de una serie de fases transformadoras; desde el vinilo al CD, desde el CD al MP3 y desde el MP3 a los servicios
de streaming. Cada una de esas fases ha implicado una reorganizacién de su infraestructura sociotécnica, lo que ha permitido nuevos
modos de produccién y consumo, similares a los cambios anteriores en la tecnologia musical. Por ejemplo, la popularizacién de las
radios a transistores en la década de 1950 hizo que la musica fuera méas mévil [...]. Otro desarrollo en esta direccién se produjo con el
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crecimiento de los reproductores de casetes en las décadas de 1970y 1980, a pesar de que su sonido era de menor calidad en compara-
cién con el vinilo. Se ha argumentado que el pasaje a los casetes significéd un cambio en la agencia, mejorando el control de los consu-
midores sobre el contenido y el consumo musical (Fuentes et al., 2019: 484).

El disco de vinilo, medio sonoro dominante durante casi un siglo, en las cuatro décadas tuvo que enfrentarse a varios competi-
dores, desde el casete hasta el CD. En esa larga fase de dominacidn el disco de vinilo formaba parte de la cotidianidad mediatica
de millones de personas en todo el mundo. Ademads, los discos también ayudaron a definir varios géneros musicales a través
de su duracién, desde los 3’ del sencillo de 45 RPM hasta los 50’ del LP de 33 RPM. Otros investigadores han reivindicado la
dimensidn sensorial del LP: los discos de vinilo se podian oir, ver, tocar e incluso oler. Durante su periodo de dominacidn, el
disco de vinilo fue el lugar de encuentro de artistas, audiencias y compariias discograficas. Cada uno de estos actores

puso a prueba los limites y posibles significados del sencillo de 7”, el de 12” y el LP. Como consecuencia, estos registros quedaron
profundamente arraigados en sus vidas. Sin embargo, es importante resistirse a dar una tnica explicacién al atractivo de los discos de
vinilo. Han influido muchos elementos: su historia, su anatomia, sus articulaciones, su apelacién a los sentidos, el hecho de que son
“objetos misticos” y su contenido musical (Osborne, 2012: 186).

Aunque el primer competidor analdgico real del LP fue el casete, el verdadero juego comenzd con la digitalizacién de la musica
y laintroduccién del CD. Tras alcanzar un pico en 1977, las ventas de LP fueron decayendo paulatinamente en Estados Unidos
y, de manera progresiva, en el resto del mundo. A principios de la década de 1980 el LP estaba siendo atacado por los dos
flancos: el casete, que superd las ventas del LP en 1983, y el CD, el nuevo medio sonoro digital emergente. Aunque el CD no
transformo¢ radicalmente los hédbitos de escucha de los consumidores (en ese sentido, el Sony Walkman habia sido la gran
revolucién), las ventajas del CD eran evidentes: a diferencia del casete, se trataba de un soporte de alta calidad y un medio, al
menos al inicio, dificil de registrar que limitaba la pirateria. En 1987 el CD superd en ventas al LP y, al final de la década, se
habia convertido en el medio sonoro dominante.

La combinacién de nuevos actores (algoritmos de compresion de audio, plataformas para compartir musica, dispositivos
moviles de reproduccién, nuevos modelos de negocio) consolidé en la década del 2000 una transformacién que habia comen-
zado con la primera digitalizacién de la musica dos décadas antes. En este nuevo contexto, viejos medios analdgicos como el
disco de vinilo o incluso digitales como el CD fueron considerados casi fdsiles vivientes condenados a una rapida extincién. Sin
embargo, como confirmando que la evolucién mediética no es una secuencia lineal sino una red de medios interconectados
donde el pasado nunca muere y esta en constante didlogo con el presente y el futuro, el disco de vinilo no solo no desaparecid,
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sino que resurgi6 hacia 2006. Segiin Schauman et al. (2021), las ventas de vinilos “han aumentado en los Estados Unidos cerca
de un 30% afio tras afio, lo que lo convierte, con mucho, en el formato fisico de mds rapido crecimiento para la reproduccién
de musica. Se han observado tendencias similares en todo el mundo” (262). Este renacimiento no es solo el resultado de una
operacién nostalgica que afecta a los antiguos amantes del vinilo: sorprendentemente, gran parte del crecimiento reciente en
las ventas “se basa en la disposicién de los millennials y las generaciones mas jévenes a consumir musica en vinilo” (263). La
escucha de vinilos no es solo un capricho de los viejos boomers.

Extendiendo el modelo del ciclo vital

¢Qué sucede cuando una tecnologia dominante es marginada por una emergente? Para Nokelainen y Dedehayir (2012), los
modelos establecidos del cambio tecnoldgico “no son capaces de dar una explicacién satisfactoria porque se centran en los
cambios en la dominacién tecnolégica, no en lo que sucede después con las tecnologias desplazadas” (2021: 105). Investigar la
“vida posterior” de las tecnologias desplazadas es también uno de los objetivos de la agenda de investigacién de la Evolucién
de los Medios.

Diferentes argumentos en contra del retorno del LP han circulado desde la década de 1990, desde los planteos segtn los
cuales los consumidores favorecerian los nuevos medios sonoros hasta la conviccién de que la industria se estaba moviendo
hacia un mercado musical totalmente digital, para lo cual el CD se consideraba un soporte de transicién. La tltima procla-
macién de la muerte del vinilo apareci6 en 1988 en las paginas de la revista Rolling Stone, pero solo cinco afios después se
publicaron los primeros articulos anunciando su regreso. El LP, en lugar de quedar relegado a un capitulo de la historia de la
comunicacién, volvia por la puerta grande:

Tanto para los nuevos entusiastas como para los veteranos, el discurso de muerte que rodeaba al eclipse del vinilo por parte de los CD
como tecnologia de escucha dominante, elimind el aura de “producto masivo” que poseia el LP y abrid la posibilidad de una interaccién
mas profunda y humana entre la tecnologia y el usuario, ya sea en comparacioén con el CD o con el mismo vinilo cuando era la forma
principal de escuchar musica (Chivers Yochim y Biddinger, 2008: 187).

Nokelainen y Dedehayir identificaron posibles explicaciones para la reemergencia del LP. Segun estos investigadores, no es la
fragilidad o la tangibilidad como tal lo que atrajo a los consumidores al LP, sino el hecho de que estas propiedades permiten a
los entusiastas de la musica “ser agentes activos e influyentes en el uso de su equipo y la reproduccién de su musica” (2012:
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109). Reproducir un vinilo significa desempolvar el disco, ajustar el brazo, controlar el mecanismo anti-skate y verificar la ali-
neacién de la aguja, una serie de protocolos que crean una sensacién especial entre los usuarios y el medio sonoro. A diferencia
de la tecnologia digital (CD, plataformas en linea, etc.), el reproductor de LP permite la personalizacién del usuario, lo cual
afecta la experiencia auditiva y reconcilia al consumidor con el ejercicio de agencia con respecto al proceso de reproduccién
musical. Es posible que los actuales usuarios del LP no estén realmente preocupados por el resultado (escuchar musica) sino
mas bien “por la esencia misma de la tecnologia: como se produce el resultado final” (109).

La contribucién de Nokelainen y Dedehayir es muy relevante para la Evolucién de los Medios desde diferentes perspecti-
vas. Primero, ellos proponen un modelo de los procesos de reemergencia que extiende el ciclo vital mediatico al incluir una
“etapa post-dominacién”; en la misma operacidén se agrega un nuevo actor, los postadoptadores (post-adopters), un actor muy
util para mapear la nueva vida de los viejos medios (110). Aunque no lleguen a ser tan relevantes desde una perspectiva co-
mercial el mercado de masas ya estd dominado por otro medio-, los medios reemergentes constituyen nichos (capitulo 8) que
no deberian ser descuidados desde el punto de vista comercial y, mucho menos, cientifico. Finalmente, el disco de vinilo es un
formidable objeto de investigacién que hace explotar las cronologias lineales y pone en evidencia la compleja red de relaciones,
tanto espaciales como temporales, que constituyen las experiencias mediaticas. En este sentido, el LP se conecta con muchos
otros medios: el disco de vinilo también fue un actor vital de la radio, al tiempo que se convierte en una “red socio-temporal”
donde personas de diferentes generaciones, no solo consumidores de audio que crecieron con él, “pueden vincularse entre si a
través de un objeto fisico” (Sterne, 2003: 308).

Mas alla del vinilo

A diferencia a los antiguos discos de 130 gramos, hacia finales del siglo xx los LP comenzaron a fabricarse en vinilo de 180
gramos. Muchas de estas nuevas producciones son reediciones de obras clasicas de las décadas precedentes. En otras palabras,
los LP comenzaron a comercializarse como un producto medidtico prestigioso. Pero no solo desde una perspectiva material el
vinilo que los usuarios manipulan hoy en dia es diferente al de hace unas décadas:

El vinilo no es solo un formato de grabacidn, sino el objeto que marca una época; es una experiencia que incluye emocion, pasién y
deseo. De hecho, esta tecnologia posee multiples significados y puede ser interpretada de diferentes maneras por los diversos grupos de
consumidores. Debido a estos nuevos significados y experiencias, esa inversién de pasién, emocién y deseo hace que la red creada por
el vinilo sea flexible y duradera (Sarpong et al., 2016: 115).
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Este andlisis del resurgimiento y progresiva transformacién de un medio popular en una forma cultural mas sofisticada que
adquiere nuevos valores y significados, ¢podria aplicarse a otros medios? La reemergencia del LP también puede interpretarse
desde la perspectiva de la ley de reversién de McLuhan: “Cuando es llevada al limite de su potencial, la nueva forma tendera
ainvertir las que habian sido sus caracteristicas principales” (McLuhan y McLuhan, 1990: 111). Lo que nacié como un medio
popular para la reproduccién musical se ha transformado en un producto para coleccionistas o consumidores sofisticados
que disfrutan de una experiencia sonora fisica y sensorial. Lo mismo podria decirse de los cémics: surgieron como un medio
popular de bajo costo, sobre todo para el ptblico juvenil, pero, después de un siglo, se han transformado en “novelas graficas”
para adultos impecablemente impresas y distribuidas en las librerias. Podriamos decir que tanto los discos de vinilo como los
cémics han adquirido el “aura” que segiin Walter Benjamin caracterizaba a las obras artisticas (Scolari, 1999).

Volviendo a la evolucién de los medios sonoros, investigadores como Schauman et al. (2021) consideran que una trayecto-
ria que comenzd con el fondgrafo ha llegado a su fin:

Se podria decir que la digitalizacién del consumo musical ha llevado a su ldgica conclusion la transformacién iniciada por el fondgrafo
a finales del siglo xix. En ambas dimensiones, tanto la disponibilidad como la portabilidad de la musica, parece haberse alcanzado un
punto final. Es dificil imaginar cémo la musica podria volverse mas accesible y portatil de lo que ya es gracias a servicios como Spotify
y dispositivos como los teléfonos inteligentes (Schauman et al., 2021: 263-64).

Esta idea podria replantearse en el contexto de la Evolucién de los Medios en forma de pregunta: ¢tienen los medios una
“programacion ciega” interna —como habria dicho Richard Dawkins (1976)-, una especie de cédigo tecnogenético que incluye
in nuce sus futuras expansiones y desarrollos? Es bien sabido que después de una innovacién disruptiva durante la fase de
emergencia las tecnologias entran en un lento proceso continuo de innovacién incremental. El andlisis de las potencialidades
de cualquier medio pasado o presente también deberia considerarse parte de la agenda de investigacién de la Evolucién de los
Medios

En el apartado anterior se menciond el concepto de nicho, un tema investigado de manera exhaustiva en las tltimas cuatro
décadas. Como se trata de uno de los conceptos clave del diccionario de la teoria evolutiva de los medios, se lo contextualizard
y analizard en el siguiente capitulo.
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1 Este interés por los fracasos mediaticos es relativamente reciente en la investigacién en comunicacién. Segin Coopersmith, las historias de las tecnolo-
gias “generalmente se enfocan en el éxito, en el progreso triunfante de una tecnologia desde que es un suefio hasta que llega a ser una realidad que remodela
el mundo. Estas historias tienden a minimizar, sino a excluir, el fracaso” (2005: 2).

2 La seccién 7.3. se basa en los trabajos de Bartmanski y Woodward (2013), Bertetti (2014), Chivers Yochim y Biddinger (2008), Fuentes et al. (2019),
Nokelainen y Dedehayir (2012), Osborne (2012), Palm (2019) y Schauman et al. (2021).
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8. NICHOS

La contribucién mas importante al andlisis de los nichos mediaticos proviene de los estudios de John W. Dimmick y sus
colegas sobre cémo las diferentes industrias de la comunicacidén ocupan espacios e interactiian entre si en el contexto de un
proceso evolutivo. Este enfoque, basado en un importante trabajo de campo empirico, se inspira en los modelos y categorias
de la economia de los medios (Albarran, 1996; Picard, 1989), la ecologia evolutiva (Pianka, 1983) y la teoria de los usos y
gratificaciones (Katz et al., 1973). En su analisis pionero de la competencia entre medios, Dimmick y Rothenbuhler detectaron
que la investigacién habia permanecido relativamente silenciosa “sobre el efecto del crecimiento de las nuevas industrias en la
viabilidad de las formas mediaticas mas antiguas” (1984: 103).

Actualmente no existe un cuerpo tedrico dentro del campo que aclare las condiciones bajo las cuales industrias medidticas integrales,
como los periddicos o la televisién, pueden coexistir a través de la adaptacién o, llegado al extremo, perecer frente a la competencia
(Dimmick y Rothenbuhler, 1984: 103).

Si los ecologistas desarrollaron la teoria de los nichos biolégicos para responder a preguntas sobre cémo las poblaciones
compiten y coexisten con recursos limitados en una comunidad, el mismo modelo podia aplicarse a la competencia entre los
medios. Dimmick y Rothenbuhler (1984) consideraron que la teoria bioecolédgica del nicho podia trasladarse a la organizacién
social humana “como teoria, mas que como metafora o analogia” (1984: 104). Si bien su trabajo estuvo orientado a los medios
masivos, el modelo analitico es extrapolable a cualquier proceso de competencia mediatica.
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La competencia entre los medios mas nuevos y los mas antiguos no es exclusiva del siglo xx1. Como sefiala Innis (2007), el primer
medio mévil fue el rollo de papiro, que entré en competencia con el cédice de pergamino, el cual, a su vez, fue reemplazado por un
nuevo medio procedente de China: el papel. Mientras que la competencia en el mundo clasico era en gran parte secuencial y las formas
mads antiguas como el papiro no coexistieron con formas posteriores como el papel, DeFleur y Ball-Rokeach (1989) observaron que los
medios ahora son acumulativos. Las formas mds antiguas, como la television y la radio, estan presentes junto con las més nuevas,
como las computadoras personales y los dispositivos méviles. En resumen, en el mundo contemporaneo la competencia entre los me-
dios no es simplemente una competencia de uno a la vez, sino que es simultanea (Hoplamazian et al., 2017: 129).

La teoria del nicho planteé diferentes preguntas, entre ellas: ;como es posible que tantos medios, plataformas y tecnologias
que parecen estar disefiados y utilizados para el mismo propésito, logran sobrevivir y coexistir en un entorno altamente com-
petitivo? La teoria postula que “para sobrevivir, un medio debe ocupar un nicho Gnico en un entorno que le permita consumir
suficientes recursos para mantenerse” (Hoplamazian et al., 2017: 131). En este contexto, este capitulo presenta las principales
contribuciones de la teoria del nicho mediatico desde la perspectiva de una teoria general de la evolucién de los medios. El caso
de estudio profundizara en los nichos mediaticos que genera el consumo de noticias.

8.1. El concepto de nicho

Segun Mali et al. (2005), un nicho es “un espacio multidimensional que suple los factores necesarios para la existencia de un
organismo o especie” (364). En otras palabras, el nicho es un microhdbitat donde una especie encuentra los recursos para
sobrevivir y donde mejor se desenvuelve. El concepto de construccién de nicho, sin embargo, se refiere a “las elecciones, activi-
dades y procesos metabdlicos de los organismos a través de los cuales definen, eligen, modifican y en parte crean sus propios
nichos” (364). El nicho, entonces, no es un espacio fijo sino el resultado de un proceso de adaptacién e incluso de co-construc-
cién que se establece entre una especie y el medio que la rodea.

En las ciencias sociales, los conceptos de nicho y construccion de nicho se han utilizado como una extensién de otro
concepto: adaptacion. Segiin Laland et al. (2016), la teoria de la construccién de nichos tuvo un impacto particular en las cien-
cias humanas, incluidas las ciencias biolégicas, la arqueologia y la psicologia.

Ahora se reconoce que la construccién de nichos ha jugado un papel importante en la evolucién humana, incluida la evolucién de
las capacidades cognitivas. Esta claro que los seres humanos poseen una capacidad extremadamente potente para controlar, regular,



SOBRE LA EVOLUCION DE LOS MEDIOS: EMERGENCIA, ADAPTACION Y SUPERVIVENCIA

construir y destruir su entorno, y que esto estd generando algunos problemas apremiantes (el cambio climdtico, la deforestacidn, la
urbanizacién). Los cientificos se han sentido atraidos por la perspectiva de la construccién de nichos porque reconocen que las activi-
dades humanas dirigen la evolucién de la especie (Laland et al., 2016: 197).

Es con este trasfondo que el concepto de nicho entr6 en las investigaciones de los medios y la comunicacién.

8.2. Los nichos mediaticos

La teoria del nicho mediético sugiere que las especies bioldgicas y las organizaciones tienen en comun el hecho de constituir
poblaciones que subsisten de un mismo recurso.

La teoria del nicho es abstracta y general. No es una teoria “sobre” biologia; su sustancia es un conjunto de conceptos y proposiciones
relativas a la competencia y la convivencia. Como tal, no es una teoria exclusivamente biolégica, sino una teoria formulada por bioeco-
logos para describir y explicar la competencia y la coexistencia (Dimmick y Rothenbuhler, 1984: 107-108).

Dentro de este marco, la teoria del nicho “predice que un nuevo medio competird con los medios establecidos por la satis-
faccidn, el tiempo y/o los ddlares en publicidad del consumidor” (Dimmick et al., 2000: 227). Tres categorias analiticas son
fundamentales para comprender un nicho mediatico (tabla 9).

Después de esta breve introduccién a la galaxia semantica que rodea al concepto de nicho medidtico, hallegado el momento
de introducir una serie de aplicaciones practicas de un marco analitico crucial desde la perspectiva de la Evolucién de los
Medios.

Tabla 9. Teoria del nicho medidtico: categorias analiticas (Dimmick, 2003; Ramirez et al., 2008).

Concepto Caracteristicas

Amplitud de nicho En términos espaciales, la amplitud es “una medida del 4rea de un nicho a lo largo de una dimensién o eje de recursos en particular, como
gratificaciones, oportunidades de gratificacién, tiempo y gasto del consumidor o publicidad” (Dimmick, 2003: 37). En otras palabras, la am-
plitud del nicho es el grado en que un medio satisface un abanico de necesidades.
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Las superposiciones estan relacionadas con la “similitud ecolégica entre dos poblaciones” y miden “la relacién entre poblaciones en términos
de similitud o diferencia en sus patrones de utilizacién de recursos” (Dimmick, 2003: 37). En términos espaciales, la superposicién es el drea
de un nicho compartida por otros adyacentes; cuando los recursos (como la publicidad) son limitados, hay competencia. La superposicién de
nichos es “un indice de la sustituibilidad o complementariedad de dos medios. Una superposicién alta indica que los medios son sustitutos
o satisfacen las mismas necesidades, mientras que una superposicién menor indica que se atienden necesidades diferentes. Por lo tanto, una
superposicién baja apunta hacia la complementariedad de los medios, mientras que una superposicién alta indica una fuerte similitud o com-
petencia” (Ramirez et al., 2008: 531).

Superposicién de nichos

Segun Dimmick (2003), tanto la literatura sobre la competencia mediatica (DeFleur y Ball-Rokeach, 1989) como la dedicada a la difusién dela
innovacién (Rogers, 1995) “contienen ideas bastante similares a la nocién de los ecologistas de superioridad competitiva” (39). En el contexto
de la teoria del nicho mediético, se refiere a “la medida en que uno u otro de un par de medios proporciona una mayor gratificacion” (Ramirez
etal., 2008: 531).

Superioridad competitiva

Macrodimensiones

Uno de los principios basicos de la teoria del nicho mediatico establece que “las poblaciones que se superponen fuertemente en
la utilizacién de los recursos deben evolucionar hacia una diferenciacién de sus nichos si quieren seguir siendo viables” (Dim-
mick y Rothenbuhler, 1984: 113). Dicho de una manera mds simple,

un nuevo medio puede o no competir con los medios existentes. Si existe competencia, entonces la consecuencia para los medios mas
antiguos consiste en la exclusién, el reemplazo o el desplazamiento, mientras que el nuevo medio asume algunos de los roles desempe-
fiados por el medio mas antiguo (Dimmick et al., 2000: 230).

Aunque los analistas a veces hablan de nichos vacios, conviene recordar que el nicho es basicamente una relacién; queda
entonces claro que “no hay nichos vacios” (Dimmick, 2003: 25). Debido a su interés por la competencia entre los medios y
sus relaciones, la teoria del nicho medidtico maneja una concepcién muy similar a la de la Evolucién de los Medios, aunque
utiliza otros conceptos (exclusion, reemplazo, desplazamiento, etc.). El andlisis de los nichos mediaticos se basa en el estudio de
los recursos que utilizan los medios en las distintas fases de su evolucién. Las macrodimensiones de los recursos incluyen las
“gratificaciones obtenidas, las oportunidades de gratificacién, el gasto del consumidor, el tiempo dedicado por los consumido-
res a los medios y el gasto en publicidad, asi como el contenido de los medios” (29) (tabla 10).




Cada macrodimensién admite diferentes microdimensiones. Por ejemplo, las oportunidades de gratificacién incluyen una
serie de elementos constitutivos de la gratificacién obtenida, de la misma manera que la publicidad admite varios niveles, por
ejemplo la publicidad a nivel local, nacional, etc. Después de esta breve introduccién al vocabulario y principios generales de
la teoria del nicho mediético, nos ocuparemos del analisis empirico de la publicidad y la gratificacién en diferentes escenarios.

SOBRE LA EVOLUCION DE LOS MEDIOS: EMERGENCIA, ADAPTACION Y SUPERVIVENCIA

Periddicos, radio y television

En su andlisis de la evolucién de la publicidad en los medios estadounidenses entre 1935 y 1980, Dimmick y Rothenbuhler
(1984) detectaron dos “invasiones” de medios emergentes: la radio en los afios 30 y la televisién en los 60. Si bien la radio
emergid en la década de 1920 y, en consecuencia, quedaria fuera del anélisis, los efectos residuales de su invasién auin eran
perceptibles en los afios siguientes. Entre 1935 y 1949 la radio amplié atin mas su nicho y llegd “al punto més amplio de toda
la serie temporal” (112); mientras tanto, la publicidad radiofénica y la exterior “redujeron su dependencia de la publicidad en
red o nacional y, de manera similar, ambas aumentaron su utilizacién de la publicidad local” (113). Sin embargo, la amplitud

de los periddicos “alcanzd su punto maximo en 1949 y desde entonces ha disminuido constantemente” (115).

Tabla 10. Teoria del nicho mediético: macrodimensiones (Dimmick, 2003).

Macrodimensiones

Caracteristicas

Gratificaciones obtenidas

Inspirado en los aportes de Katz et al. (1973), Dimmick considera que “las gratificaciones y las oportunidades de gratificacién son un
recurso para todas las organizaciones e industrias mediaticas porque representan las necesidades atendidas por esos medios y consti-
tuyen la base sobre la cual los medios son seleccionados por su patrocinador” (Dimmick, 2003: 29). En este contexto, la demanda de
productos y servicios mediaticos “depende fundamentalmente de las gratificaciones” (30).

Oportunidades de gratificacion

El tiempo dedicado a los medios, asi como el gasto de los consumidores, son “una consecuencia de las gratificaciones y las oportuni-
dades de gratificacién derivadas de los medios” (30). A medida que los individuos y los grupos cambian de posicién con el tiempo, “las
oportunidades para satisfacer las necesidades relacionadas con los medios dependen en gran medida de donde o cuando se ubican los
individuos o las poblaciones en el tiempo y el espacio” (31).

'Tiempo del consumidor

El tiempo no es un recurso intercambiable, almacenable o transportable. Si los medios tradicionales, como los periddicos, la radio y la
television, tienen “horarios rigidos y limitados a los que las personas deben ajustarse en mayor o menor medida a la hora de asignar o
distribuir su tiempo libre” (31), los nuevos medios interactivos y méviles ofrecen un mayor niimero de oportunidades de gratificacion.
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El tamaiio de las audiencias, es decir, los indices de audiencia en radio y television, la circulacién en peri6dicos y revistas, o las visitas a
los sitios web, son medidas sustitutas del tiempo de audiencia, es decir, el tiempo que la audiencia “pasa prestando atencién a los men-
sajes publicitarios; la publicidad, por supuesto, se vende sobre la base de tales valores” (33).

Publicidad

La dimension del gasto total del consumidor podria subdividirse en categorias como Internet, plataformas o periédicos, y otras micro-
dimensiones como local o nacional.

Gasto del consumidor

Contenido de los medios Las audiencias buscan contenido “que creen que serd gratificante y lo traducen en gratificaciones-utilidades obtenidas que pueden o no

La aparicién de la television introdujo una nueva “especie depredadora” de publicidad en el ecosistema mediético. Los efectos
fueron inmediatos y evidentes. Durante los afios de su emergencia, la televisién se superpuso con la publicidad exterior y la
radio, mostrando en 1949 la “competencia mas fuerte en el lapso de 46 afios” (113); para 1960, la superposicién de la televi-
sién con la radio y la publicidad exterior habia disminuido, y el nicho de la televisién se habia ampliado mientras que el de la
radio se habia reducido (la publicidad exterior resistié y se mantuvo estable). En la nueva década (1970-1980) la radio siguié
disminuyendo su capacidad de atraccién de la publicidad nacional, convirtiéndose en “una especialista de la publicidad local”
y en una de las principales competidoras de los diarios locales (114). Dimmick y Rothenbuhler (1984) concluyeron que

cumplir con sus expectativas” (33).

debido a las dos invasiones sucesivas (radio y television, CAS), la competencia cada vez més intensa por el recurso mas escaso que era
la publicidad nacional, tuvo como efecto a largo plazo el desplazamiento al uso de recursos locales, intensificando asi la competencia

por el recurso mas abundante (Dimmick y Rothenbiihler, 1984: 116).

Desde una perspectiva evolutiva, es relevante recordar la importancia de los anuncios clasificados para los diarios en la década
de 1980 detectada por Dimmick y Rothenbubhler. Tal recurso apenas o directamente no compartido “sirvié para separar
nichos, preservando la distancia competitiva y manteniendo la similitud ecolégica o la superposicién en niveles mas tolera-
bles” (116). Sin embargo, los autores advirtieron que silos clasificados desaparecieran —algo que comenzé a suceder a fines de
ladécada de 1990 con la aparicién de webs como Craiglist.com, una plataforma abierta lanzada en 1995-, ese inico cambio en
la estructura de los nichos aumentaria la superposicién y “escalaria el nivel de competencia de moderadamente fuerte a muy
fuerte” (116). Dimmick y Rothenbuhler culminaban su trabajo pionero anunciando la emergencia de un nuevo medio: la tele-

visién por cable.
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La emergencia de la televisién por cable y la videograbadora en los afios 80 y 90 ofrecié nuevas gratificaciones de entrete-
nimiento audiovisual a las audiencias. Cuando aparecieron las videograbadoras y los canales de cable la fuerza dominante en
el mercado televisivo era el oligopolio de las tres cadenas CBS, NBC y ABC. Como resultado de esta estructura de mercado, las
cadenas “ofrecieron menos opciones en la programacion, lo que puede interpretarse como un indicador de una cantidad decre-
ciente de oportunidades de gratificacién para los consumidores” (Dimmick, 2003: 92). En este contexto,

la condicién de demanda insatisfecha —los probables bajos niveles de gratificacién y oportunidades de gratificacién derivadas de la
television de las cadenas- cre6 una situacion en la que los consumidores estaban dispuestos a gastar dinero adicional en suscripciones
de cable y videograbadoras para satisfacer sus deseos de entretenimiento en video (Dimmick, 2003: 93).

Dimmick y sus colegas realizaron diferentes estudios en ese periodo que “coinciden en sus hallazgos sobre la superioridad de
la videograbadora en el factor de oportunidades de gratificacién” aunque “no mostraron al medio como superior en todas las
dimensiones” (Dimmick, 2003: 90). En otras palabras, hubo una superposicién de nichos, entendida como el grado en que
dos medios ofrecen las mismas gratificaciones. Sin embargo, estos estudios indicaron que “las condiciones estaban presentes
para el desplazamiento de la televisién abierta por el cable” (91) ya que “los consumidores gastaban mas dinero en los nuevos
medios audiovisuales debido a la mayor eleccién de contenidos y flexibilidad en el uso del tiempo” (94). Los nuevos medios
audiovisuales pudieron competir con la television abierta porque ofrecian precisamente lo que a ella le faltaba; en términos
de la teoria del nicho mediético, podria decirse que “su diferenciacién a nivel de nicho con respecto a la televisién fue en gran
parte responsable de su éxito” (94).

Correo electronico y teléfono
La emergencia de la World Wide Web provocé una serie de efectos colaterales y desplazamientos en el ecosistema medidtico:

La Encuesta Estadounidense de Usuarios de Internet (1997) determiné que el 35% de los usuarios de Internet comunicé una disminu-
cién en el uso de la television, el 16% una caida en la lectura de periédicos y el 10% una baja en la escucha radiofénica. De manera mas
significativa, segtin este estudio el 22% notificé que estaba usando menos el teléfono para llamadas de larga distancia. En el lenguaje
de la teoria del nicho, esto es un efecto de desplazamiento (displacement effect) (Dimmick et al., 2000: 116).
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La popularizacién del correo electrénico y sus consecuencias sobre el uso del teléfono fueron objeto de un estudio a comienzos
del nuevo siglo (Dimmick et al., 2000). Segin este trabajo, las investigaciones previas basadas en la teoria de los atributos
de los medios habian sido parcialmente ttiles a la hora de explicar por qué se prefieren determinados medios para ciertas
tareas sociales. Los hallazgos de esta investigacion demostraron que, si bien el teléfono era “superior para las gratificaciones
de sociabilidad que son altamente afectivas en las relaciones personales, como expresar emociones y amistad, dar consejos,
intercambiar informacién y brindar compaiiia” (240), el correo electrénico exhibia una superioridad general en la escala de
gratificaciones-oportunidades. El nuevo medio era superior en aspectos tales como adaptarse a los horarios de trabajo, comu-
nicarse con personas en diferentes zonas horarias y mantenerse en contacto con quienes viven lejos o con quien el usuario no
tiene tiempo de ver personalmente.

El contraste entre las gratificaciones y las oportunidades de gratificacién proporcionadas por el teléfono y el correo electrénico define
una diferencia critica en los nichos de gratificacién de ambos medios, lo que les permite coexistir. Aunque los datos indicaban clara-
mente cierto desplazamiento en las llamadas de larga distancia, no respaldaban la conclusidén, al menos en esa poblacién y en ese mo-
mento, de que el correo electrénico terminara reemplazando o excluyendo a ese servicio telefénico (Dimmick et al., 2000: 230).

Sin embargo, no fue el correo electrénico sino Skype, una aplicacién de comunicacién interpersonal basada en VoIP (Voice
over Internet Protocol) introducida en 2003, la que se convirtid en uno de los principales competidores de las tradicionales lla-
madas telefénicas de larga distancia. En cualquier caso, es importante resaltar que la teoria del nicho proporciona un modelo
flexible para evaluar la utilidad comparativa de un medio a la hora de satisfacer las necesidades de sus usuarios. Al identificar
nichos medidticos, los investigadores pueden determinar “los beneficios y compensaciones asociados con un medio en parti-
cular para satisfacer las necesidades de sus usuarios” (2000: 244).

Mensajeria instantanea y medios interpersonales

Un estudio de Ramirez et al. (2008) analizé los nichos de la mensajeria instantanea, el correo electrénico y el teléfono celular.
Esta investigacién basada en el andlisis comparativo de diferentes dominios de gratificaciones concluyé que los usuarios dife-
renciaban a los tres medios y, a pesar de la superposicién y competencia, cada uno de ellos seguia existiendo.
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Los usuarios percibieron al teléfono celular como superior a los otros medios en la mayoria de los items, lo que respalda los resultados
asociados con la amplitud de sunicho y sugiere que es el mas generalista de todos. No obstante, los usuarios percibieron a la mensajeria
instantdnea como superior en dos items: para “pasar el tiempo” y (establecer una) “comunicacion diferente a la cara a cara”. EL hecho de
que la mensajeria instantdnea emergiera como superior en esas dos categorias es consistente con hallazgos (anteriores) [...] que indican
que, para algunos usuarios, la mensajeria instantanea puede ser una forma de interaccién mas atractiva que la presencial y, en conse-
cuencia, le dedican una cantidad sustancial de su tiempo a un uso con fines sociales (Ramirez et al., 2008: 542).

El estudio evidencié el desplazamiento de los dos medios mas antiguos, el correo electrénico y el teléfono celular de primera
generacion, por parte de la mensajeria instantanea. En igualdad de condiciones, el nuevo medio “satisface algunas de las mis-
mas necesidades de comunicacién de los medios mas antiguos y, en algunos casos, 1o hace mejor” (Ramirez et al., 2008: 544).

Si los medios masivos compiten para ocupar diferentes funciones dentro de los mercados, los medios interpersonales
rivalizan por las funciones dentro de nuestras redes de socializacién. En este contexto, los medios interpersonales brindan gra-
tificaciones al promover el contacto entre los usuarios y compiten para ocupar funciones dentro de esas redes.

Aligual que en los mercados medidticos, siun canal supera a otro en alguna dimensién de recursos, puede ocurrir un desplazamiento.
Si es lo suficientemente riguroso y persistente en el tiempo, dicho desplazamiento puede conducir a la exclusién o extincién de un
canal. Por ejemplo, a principios del siglo xx hubo intentos por vender servicios de telegramas como medio cotidiano de comunicacién
interpersonal. Sin embargo, el telegrama fue superado por los primeros teléfonos y quedé excluido del dominio de los medios interper-
sonales (Fisher, 1992) (Dimmick et al., 2011: 1268).

Si las relaciones dentro de las redes “constituyen el depésito de recursos sociales que necesitan los individuos”, entonces los
medios interpersonales permiten que cada uno de ellos entre en contacto con estas relaciones, “brindandole asi acceso a esos
recursos sociales, mds alla de la distancia espacial y temporal” (Dimmick et al., 2011: 1269). La gran movilidad en el tiempo y
en el espacio de los usuarios es hoy un elemento clave del tipo de gratificaciones que pueden ofrecer los medios interpersonales
ubicuos; su capacidad para permitir que los usuarios superen las limitaciones temporales y espaciales contribuye a su “habili-
dad de competir por la supervivencia frente a otros canales” (1269).

Resumiendo los resultados de esta investigacién, mientras que el nicho del teléfono celular parecia orientarse a las
relaciones con contactos cercanos y, por lo general, en situacién de movilidad, el nicho del correo electrénico se concentraba
en el contacto con todo tipo de personas, excepto las relaciones que se consideraban significativas; el nicho de la mensajeria
instantdnea parecia estar destinado a los contactos con amigos, el teléfono fijo principalmente para contactos laborales y, por
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ultimo, pero no menos importante, los mensajes de texto se presentaban como el medio favorito para contactos con amigos en
cualquier momento y en la mayoria de los lugares. Este estudio confirmé una vez mas que

en este dominio no hay una extincién o exclusién competitiva tal como ocurrio en el caso del telégrafo y el teléfono doméstico hace
un siglo (Fisher, 1992). Aunque existe un alto grado de superposicién entre ellos en las dimensiones de los recursos bajo anélisis, los
diferentes patrones de uso del consumidor identificados en este estudio —diferencias en el nicho- permiten que en la actualidad ambos
medios interpersonales coexistan (Dimmick et al., 2011: 1279).

Sibien estos estudios se realizaron en un momento especifico del ecosistema mediatico, cuando plataformas como Facebook,
YouTube y Twitter/X atn estaban en su etapa de emergencia, la investigacién sobre la mensajeria instantdnea y los medios
interpersonales es mas que suficiente para detectar las limitaciones y beneficios de los estudios basados en la teoria del nicho
mediatico.

Limitaciones y beneficios

Como cualquier otro enfoque cientifico, la teoria del nicho medidtico posee una serie de limitaciones que conviene sefialar
antes de concluir este apartado. Primero, Dimmick y sus colegas eran conscientes de los posibles inconvenientes que implicaba
la aplicacién de categorias biolégicas a entornos tecnolégicos:

Al aplicar la teoria del nicho a las industrias mediaticas no estamos, por supuesto, sugiriendo que las organizaciones y las especies
bioldgicas tengan algo en comun, excepto que, en la medida en que las organizaciones y las especies constituyen poblaciones que sub-
sisten con los mismos recursos, entran dentro del &mbito de esa teoria (Dimmick y Rothenbuhler, 1984: 107).

Por ejemplo, algunos de los estudios presentados en las paginas anteriores, como reconocieron sus autores, se basaron en
muestras demasiado pequefias que exigirian una ulterior confirmacién. En la tltima década, los investigadores de los nichos
también han recopilado datos utilizando diarios personales de consumo de medios, una técnica “no exenta de limitaciones”.
En particular, basarse en un autoinforme para la recopilacidn de datos “significa confiar en que los participantes son preci-
sos en sus informes” (Hoplamazian et al., 2017: 13). En otros casos, los andlisis se basaron en el consumo mediatico de los
estudiantes universitarios. Aunque los jévenes utilizan una gran variedad de medios y han sido estudiados en numerosos
proyectos de investigacién, obviamente no constituyen un colectivo representativo del resto de la sociedad. Otra limitacién de
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este tipo de investigacién es que “se enfoca exclusivamente en el uso que los individuos hacen de los medios, independiente-
mente de las poblaciones de las que forman parte y de otras opciones mediaticas disponibles” (Feaster, 2009: 965).

Dimmick (2003) abordé parcialmente la primera limitacién al introducir los conceptos de uso y gratificacion en la teoria
del nicho mediatico. Sila incorporacién de estos conceptos permitié brindar “una mejor explicacién de cémo los medios com-
piten por el uso” por parte de una comunidad de usuarios, la dindmica entre el sistema y el individuo, como sugiere la segunda
limitacidn, “atin no se ha abordado” (Feaster, 2009: 965). Es en este contexto critico que Feaster propuso el concepto de nichos
de repertorio (repertoire niches) para abordar tanto al individuo como al sistema mas amplio:

Los usuarios de los medios se entienden como consumidores activos que tienen a disposicién una variedad de opciones de comu-
nicacién (repertorio de medios) e integran sistemas de comunicacién mas amplios. Dada esta situacién, su eleccién de las opciones
disponibles estara impulsada por sus patrones de éxito con los medios en tanto individuos (nicho de repertorio) y respecto al grupo
mayor (Feaster, 2009: 966).

Como se puede apreciar, la teoria del nicho mediético, como cualquier otra creacién cientifica, es un proceso en construccién
que constantemente propone y ensaya nuevas categorias analiticas. Si en la teoria del nicho “las poblaciones son las organi-
zaciones e industrias mediaticas”, y una parte importante del entorno de esas organizaciones e industrias estd “compuesta
por audiencias y patrocinadores que intentan satisfacer algunas de sus necesidades mediante el uso de los recursos disponi-
bles” (Dimmick, 2003: 78), entonces la Evolucién de los Medios aspira a incluir un conjunto mas amplio de datos generados
por otros actores del ecosistema mediético; al mismo tiempo, la Evolucién de los Medios presta especial atencién a las rela-
ciones entre actores que van mds alld de la competencia o la convivencia (capitulo 9). Como ya se dijo, la teoria evolutiva del
cambio mediético incluye otras posibles relaciones (como la cooperacion) y procesos (como la adaptacion) que enriquecen el
analisis de esas transformaciones.

8.3. Caso de estudio: el consumo de noticias y los nichos mediaticos

Cada segundo, millones de ciudadanos en todo el planeta expresan sus preferencias mediaticas descargando una aplicacién
movil, mirando un video en TikTok, cliqueando en un enlace u organizando una maratén seriéfila el fin de semana. Los medios
compiten para satisfacer las necesidades y expectativas de esas audiencias y usuarios. Dado que “las utilidades de gratificacion
son fundamentales para la eleccién de medios, también lo son para cuestiones de competencia y coexistencia” (Dimmick,
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2003: 77). La emergencia de la World Wide Web cambi6 las reglas del juego informativo. Una serie de estudios realizados
en Columbus (Ohio) revelaron varias diferencias estadisticamente muy significativas. En primer lugar, descubrieron que los
hombres consumian més noticias en Internet respecto a las mujeres. Ademas,

las personas que tienen mas educacidn, ingresos y son mas jovenes demuestran una mayor propension a utilizar Internet para obtener
noticias. Ademas, aquellas que usan Internet para informarse también consumen una mayor cantidad de medios noticiosos tradicio-
nales; ademads, pasan mas tiempo en los medios informativos respecto a las personas que no son usuarias de Internet (Dimmick, 2003:
100).

Esta investigacién confirmé que los usuarios de Internet eran muy aficionados a las noticias y consumidores intensivos de
informacién en linea. A excepcidn de las noticias de la television por cable, Internet superaba a todos los otros medios infor-
mativos y obtuvo una calificacién significativamente mas alta en los ocho items de oportunidad de gratificaciéon (por ejemplo,
acceder alas tltimas actualizaciones, acceder a las noticias en el momento deseado, acceder a la informacién lo mds rapido po-
sible, etc.). Estos estudios realizados a principios del nuevo siglo confirmaron que las noticias en Internet estaban desplazando
el consumo de los periddicos y demostraron que Internet probablemente “serd percibido por sus usuarios como superior a los
medios informativos establecidos en la dimensién de oportunidades de gratificacién” (102).

Mientras que el periddico ofrece una mayor profundidad de cobertura y puede ser superior en esta microdimension, sus lectores
también consumen noticias televisivas porque son mas rapidas, (lo cual brinda) una oportunidad de gratificacién. La primera inves-
tigacién sobre las noticias en Internet sugirié la hipétesis de que este nuevo medio podia ser superior, debido en gran parte a las
oportunidades de gratificacién que brindaban las informaciones en linea, aunque el estudio de seguimiento muestra claramente que
las noticias en Internet se perciben como superiores a los viejos medios informativos respecto a sus oportunidades de gratificacién
(Dimmick, 2003: 103-104).

Un estudio posterior basado en diarios de consumo mediatico fue realizado cuando los dispositivos méviles ya se habian
consolidado como el nuevo medio emergente (Dimmick et al., 2010). En este nuevo contexto, los teléfonos celulares y otros
dispositivos méviles multimedia como los PDA permitian a los usuarios aprovechar los intersticios en sus rutinas diarias en
los momentos o espacios en que otros canales de noticias tradicionales no estaban disponibles, eran inapropiados o su uso era
inconveniente. En cuanto al uso de los medios en los diferentes momentos del dia, los dispositivos méviles ya por entonces
demostraban su superioridad competitiva sobre los demds canales. Sin embargo, en ciertos momentos del dia, otros medios
como la televisién en horario nocturno poseian una fuerte superioridad competitiva en el acceso a las noticias (32). En tér-
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minos de qué medios informativos eran superiores en funcién de su uso en diferentes lugares, este estudio encontré que los
canales mdéviles multimedia parecian “tener una superioridad competitiva sobre los otros canales mientras los participantes
estaban en movimiento” (32). Sin embargo, en los vehiculos la radio tenia una superioridad competitiva, presumiblemente
durante los desplazamientos matutinos y vespertinos. Si los canales digitales de escritorio y portatiles poseian una superiori-
dad competitiva en el acceso a las noticias en los lugares de trabajo, la televisién mostré cierta superioridad competitiva sobre
los otros medios en los hogares. En este contexto, Dimmick y sus colaboradores consideraron a los nuevos medios méviles
emergentes como

medios intersticiales que ocupan un nicho de “transito”, atendiendo a las necesidades de noticias e informacién de los consumidores
cuando estdn en movimiento en el espacio y el tiempo. En el lenguaje de la teoria del nicho, los medios méviles brindaban nuevas opor-
tunidades de gratificacion (Dimmick et al., 2010: 34).

Estudios similares sobre los efectos de desplazamiento y complementacién de las webs de noticias (Westlund y Fardigh, 2011)
confirmaron la compleja dindmica que anima estos procesos y la posicién cada vez més consolidada de la informacién en linea
aexpensas de la lectura de los diarios impresos. Otros estudios reafirmaron la relacién entre las gratificaciones y el comporta-
miento de reemplazo a nivel individual. Por ejemplo, Gaskins y Jerit (2012) encontraron que se estaba produciendo un reem-
plazo de medios, pero que atin no era un fenémeno generalizado:

En el caso de la television, el 75% de los encuestados reportan usar esa fuente aproximadamente la misma cantidad de tiempo o mas
desde que comenzaron a utilizar Internet. Incluso en el caso de los periédicos y la radio, donde la tendencia a la sustitucién fue mas
fuerte, casi la mitad de la muestra afirmé que usaba estos medios aproximadamente en la misma cantidad desde que comenzé a uti-
lizar Internet. Al mismo tiempo, un segmento sustancial de la poblacién esta reemplazando a los medios tradicionales, especialmente
los periédicos y la radio, por Internet. Lo hacen debido a la percepcién de que Internet satisface mejor sus necesidades cuando se trata
de variedad y conveniencia (Gaskins y Jerit, 2012: 206).

A medida que aumenta el nimero de actores y relaciones, también se incrementa la complejidad del ecosistema mediatico. La
proliferacién de nuevos medios, contenidos, formatos y dispositivos tecnoldgicos ha definido la evolucién de ese ecosistema
desde la emergencia de la World Wide Web, un proceso que se acelerd con la llegada de los dispositivos méviles, las redes
sociales y las plataformas medidticas. La teoria del nicho, a pesar de sus posibles limitaciones, permite mapear esas transfor-
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maciones y desplazamientos. Los nuevos métodos computacionales (capitulo 11) podran expandir este tipo de andlisis inclu-
yendo no solo a los medios tradicionales sino también a las plataformas de comunicacién.

Consumo convergente

El consumo convergente (convergent consumption) de diferentes medios y plataformas desafia los enfoques tradicionales, los
cuales estaban basados en el uso de un medio a la vez y en los significados que las personas les atribuian. En este contexto, en
los ultimos afios la investigacién sobre el consumo de noticias se ha enriquecido con la incorporacién de otros enfoques que
van mas alla de la teoria del nicho mediatico, como pueden ser las teorias de los repertorios mediaticos (media repertoires), los
polimedia (polymedia) y las ideologias mediaticas (media ideologies) (BoczkowsKi et al., 2018). Este estudio sobre el uso de las
redes sociales por parte de los jévenes descubrieron que los usuarios articulan “repertorios de practicas en las redes sociales
moldeadas por diferentes constelaciones de significado atribuidas a cada plataforma” (255).

Estas constelaciones de significado afectan cémo, cudndo y con quién se comunican los usuarios en las redes sociales. Asi, WhatsApp
se utiliza para compartir informacién rapida con amigos cercanos y familiares, Facebook para divulgar contenido que quieren difundir
ampliamente, Instagram para publicar retratos visuales de la vida cotidiana cuidadosamente construidos y estilizados, Twitter para
obtener noticias y comentarlas, y Snapchat para la comunicacién instantanea y divertida con amigos cercanos (Boczkowski et al.,
2018: 256).

Maés alla de resaltar el valor de los estudios multiplataforma, esta investigacién sugiere que lo que hacen los usuarios con una
red social en particular estd determinado en parte “por su comprensién de lo que es una comunicacién aceptable y deseable
en esa plataforma y en las otras que regularmente usan” (256). En otras palabras, los usuarios calculan qué tipo de contenido
publicar, comentar y compartir en cada red social. Pero este célculo, a diferencia de lo que afirman los tedricos del nicho, tiene
menos que ver con “la utilidad esperada, de acuerdo con algunos pardmetros objetivos” y mds con la adaptacién de practicas
particulares a las ideologias dominantes de las redes sociales. A su vez, estos cdlculos y percepciones estdn vinculados a dina-
micas tanto relacionales como emocionales, tal como lo explora el trabajo sobre los polimedia” (256). El estudio de Boczkowski,
Matasi y Mitchelstein aposté por un enfoque integrador de la competencia mediatica, desplazando y complementando los
efectos como una via posible para superar las limitaciones que, como cualquier otra mirada cientifica, puede presentar la teo-
ria del nicho.



SOBRE LA EVOLUCION DE LOS MEDIOS: EMERGENCIA, ADAPTACION Y SUPERVIVENCIA

Mas alld de sus limitaciones, la teoria del nicho medidtico es un gran paso en la buena direccién. Inspirados por una
combinacién interdisciplinaria entre el analisis econémico y ecolégico, a la cual se suma la teoria de los usos y gratificaciones,
y respaldados por un trabajo empirico, John Dimmick y sus colaboradores delinearon un camino que merece ser ampliado y
explorado recurriendo, por ejemplo, a las posibilidades que brindan las casi infinitas bases de datos de uso y consumo que
generan los medios y plataformas del siglo xx1. Como ya se ha indicado, la Evolucién de los Medios pretende ir més alld de la
mera competencia entre medios para extender su intervencién a otras relaciones y procesos. El préximo capitulo estara dedi-
cado precisamente a las diferentes relaciones intermediales.
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9. INTERMEDIALIDAD

Aungque la investigacién de la comunicacién en el siglo xx privilegié el analisis de los medios de manera aislada, muchos
autores propusieron una visién més integrada y ecosistémica. Como se vio en el capitulo 1, investigadores como James Curran
(2002) desaprobaron que la Historia de los Medios analizara por separado a cada medio, lo que terminaba dando lugar a
“comprensiones fracturadas e incompletas de su papel histérico” (135). Sin embargo, Harold Innis, Marshall McLuhan, Neil
Postman y muchos otros referentes de la Ecologia de los Medios ya habian comenzado a desarrollar una vision holistica de los
sistemas de comunicacién mucho antes de las criticas de Curran. Este capitulo trata sobre el concepto de intermedialidad en
el contexto de un enfoque evolutivo de los medios. Si bien este concepto practicamente no se ha utilizado en el resto de las
ciencias sociales, ha estado presente en la produccién artistica y en los estudios de los medios y comunicacién durante mucho
tiempo. Tras una exploracién general del concepto y una descripcién de algunos términos satélites como remediacién en las
dos primeras secciones, este capitulo concluird con un estudio de caso: las relaciones intermediales entre literatura, pintura,
fotografia y cine a finales del siglo xix. Como se ver4, del mismo modo en que no es posible entender la emergencia del Pop Art
enladécada de 1960 sin tener en cuenta la influencia de los medios de comunicacién masiva, tampoco pueden comprenderse
el impresionismo, el cubismo o el futurismo si los aislamos de la fotografia y la cinematografia. Y viceversa.
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9.1. El concepto de intermedialidad

Intermedia, del latin intermedius, es un adjetivo que se utiliza en inglés para definir a una produccién que se expande “a través
de multiples canales”. El término intermedia fue utilizado por Samuel Taylor Coleridge y reintroducido en los circuitos artisti-
cos en 1966 por el artista del grupo Fluxus Dick Higgins para describir una serie de producciones artisticas interdisciplinarias
que “se ubican entre los medios” (Sumich, 2007). En cuanto a los origenes del concepto, en 1981 Higgins explicé su genealogia:

El vehiculo que elegi, la palabra intermedia, aparece en los escritos de Samuel Taylor Coleridge en 1812 exactamente en su sentido
contemporaneo: para definir obras que se posicionan conceptualmente entre medios que ya se conocen; yo habia estado usando el tér-
mino durante varios afios en conferencias y discusiones antes de que escribiera mi pequerio ensayo (Higgins y Higgins, 2001: 52).

Los ready-mades de Marcel Duchamp, las combinaciones de Robert Rauschenberg que enriquecieron la pintura con objetos
incongruentes, los espejos de Allan Kaprow que creaban nuevos ambientes o las obras teatrales de Dick Higgins que rompian
la secuencia narrativa tradicional (“cualquier evento puede tener lugar en cualquier momento”) son buenos ejemplos de obras
de arte intermediales creadas en la primera mitad del siglo xx. Ademas, los happenings tipicos de la década de 1960 “se desarro-
llaron como un medio, una tierra inexplorada que se encuentra entre el collage, la musica y el teatro” (Higgins y Higgins, 2001:
49). Para Higgins, la intermedialidad siempre ha sido “una posibilidad desde los tiempos mas remotos” que sigue presente
“dondequiera que exista el deseo de fusionar dos 0 mas medios” (52-53). Después de su introduccién por parte de las vanguar-
dias artisticas en la década de 1960, el concepto de intermedia se usé indistintamente junto a multimedia, un término que gand
cada vez mads espacio a medida que la cultura digital se popularizaba a partir de los afios 80.

En cuanto a su aplicacién en las humanidades y las ciencias sociales, el concepto de intermedialidad es en si mismo una
categoria limite que a menudo permanecié “a la sombra de la teoria literaria, ocupandose principal o incluso exclusivamente
de las relaciones (inter)mediales en la literatura, orientada por las teorias literarias junto a otros conceptos como intertextuali-
dad” (Miiller, 2010: 16). Sin embargo, las investigaciones sobre la intermedialidad terminaron desborddndose, yendo mas alla
del campo narrativo y literario para establecer un didlogo muy dindmico con los estudios de los medios y la comunicacién.
Dado que la investigacién sobre la intermedialidad ha sido muy intensa en los tltimos afios (Grishakova y Ryan, 2010; Herzo-
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genrath, 2012; Miiller, 2010; Wolf, 1999), esta seccién solo presentard una breve descripcién basada en las contribuciones del
académico sueco Lars Ellestrom (2010, 2014, 2019, 2021).

Intermedialidad centrada en la narrativa
La reflexién tedrica sobre las relaciones intermediales parte de una afirmacién:

Los investigadores han estado debatiendo las interrelaciones de las artes durante siglos. Ahora, en la era de los medios masivos,
electrénicos y digitales, el foco de la argumentacion se ha ampliado a las interrelaciones entre varios tipos de medios en general. Un
paso importante ha sido reconocer plenamente la materialidad de las artes: al igual que otros medios, ellas dependen de sustancias
mediadoras. Por esta razon, las artes no deben ser aisladas como algo etéreo, sino vistas como formas medidticas estéticamente desa-
rrolladas (Ellestrém, 2021: 4).

En este contexto, dado que los medios son “a la vez diferentes y similares”, la intermedialidad debe entenderse como “un
puente entre las diferencias de los medios que se funda en sus similitudes” (Ellestrém, 2021: 4). Ellestrom detecté una serie de
problemas en la exploracién de la intermedialidad, desde la falta de una definicién clara de lo que es un medio hasta las limi-
taciones que presentan muchos estudios al abordar un nimero reducido de medios. En el primer caso, Ellestrém argumenta
que “si el concepto de medio no esta bien definido, no se puede pretender comprender la medialidad ni la intermedialidad” (5).
Respecto al segundo punto, segiin Ellestrom la investigacién intermedial tiene una fuerte tendencia a “comparar no mas de
dos tipos de medios a la vez”, por ejemplo, palabra e imagen, palabra y musica, cine y literatura, cine y videojuegos, etc. En
su produccidn cientifica, Ellestrém desarrollé un corpus sistematico de categorias tedricas y metodolédgicas para analizar las
relaciones intermediales que puede ser aplicado a todo tipo de medios. La investigacién sobre la intermedialidad abarca un
amplio espectro de intervenciones, desde el analisis de las peliculas de Svankmajer a partir de las composiciones de J. S. Bach
o los poemas de Lewis Carroll (Ellestrém, 2014) hasta el estudio de los procesos de lectura en audiolibros (Have y Stougaard
Pedersen, 2021) o la transformacidén intermedial de la iconografia introducida originalmente por Margaret Atwood en su no-
vela El cuento de la criada (Newell, 2021).

Ellestré6m creia que la intermedialidad no podia comprenderse completamente si no se consideraban las “condiciones
fundamentales de cada medio”; estas condiciones constituyen “una red compleja tanto de cualidades tangibles como de di-
versas operaciones perceptivas e interpretativas realizadas por los receptores de los medios” que Ellestrom propone analizar
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“desde un punto de vista hermenéutico”. En otras palabras, este investigador se focaliza “en la percepcién, concepcién e
interpretacién de los medios en tanto interfaces materiales situadas en circunstancias sociales, histdricas, comunicativas y
estéticas” (2010: 13). Desde la perspectiva de la Evolucién de los Medios, podria resultar muy til recuperar la oposicién de
Ellestrém entre relaciones intermediales sincronicas 'y diacrénicas:

Tener una perspectiva sincrénica significa considerar cdmo aparecen las caracteristicas de los medios en un momento determinado.
Tener una perspectiva diacrénica significa considerar como aparecen las caracteristicas de los medios en relacién con los medios
pasados y posiblemente futuros. Evidentemente, estas dos perspectivas son analiticas; no estoy sugiriendo usarlas para categorizar
productos mediéticos. Todos los productos de los medios se pueden investigar tanto desde una perspectiva sincrénica como diacrénica
(Ellestrém, 2021: 71).

La Evolucién de los Medios privilegia una visién diacrénica de los medios que complementa la perspectiva ecoldgica sin-
crénica (capitulo 2). Basado en la existencia de similitudes y diferencias, y en el hecho de que los medios se combinan de
diferentes maneras, Ellestrom considera que “todo medio consiste en una fusién de modos que son en parte, y con diferentes
grados de presencia, compartidos por otros medios” (2010: 24). En este marco, las interrelaciones de los medios son multifa-
céticas y pueden presentarse en variadas formas:

A veces, implican relaciones bastante claras y completas entre obras de arte o entre producciones mediaticas, como cuando un articulo
de un periddico en particular es claramente reconocible en su version de Internet (aunque con menos palabras y con animaciones e
hipervinculos), o como cuando una novela es identificada como la fuente de una pelicula (aunque se haya abreviado la narracién y
anadido cualidades visuales e icnicas). A veces se trata mas bien de rasgos mediaticos menos definitivos y fragmentarios que viajan
entre diferentes modos y tipos de medios, como cuando se rastrea la forma musical en un cuento o cuando los rasgos visuales asocia-
dos con las tiras cémicas han encontrado su camino hacia el movimiento en las iméagenes de las peliculas (Ellestrém, 2010: 34).

Para concluir esta breve introduccién al andlisis de la intermedialidad centrada en la narrativa, podria decirse que el objetivo
de Ellestrom era dar forma a “una teoria narrativa que sea ‘independiente del medio’ y mapear de forma sistematica sus
componentes para facilitar también la deteccién de los ‘aspectos especificos de cada medio’” (2019: 11). La Evolucién de los
Medios, por su parte, tiene como objetivo desarrollar una teoria en la que las relaciones intermediales, un componente central
del proceso de cambio medidtico, se consideren hasta cierto punto independientes de las narrativas. Sin embargo, cada vez que
el investigador se ocupa de contenidos mediaticos, es decir, cada vez que se ocupa de actores textuales, la dimensién narrativa
(y el abordaje semidtico) son ineludibles.
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Mas alla de las narrativas

Jensen (2016) identifico tres concepciones de intermedialidad en las investigaciones de los medios y la comunicacién, las cua-
les se derivan de tres nociones diferentes de lo que es un medio (tabla 11).

Si la primera concepcidn (intermedialidad discursiva) se acerca mas al enfoque narrativo presentado en el apartado ante-
rior, y la tercera (intermedialidad institucional) se encuadra en la economia politica de la comunicacién y la cultura, la segunda
(intermedialidad material) es 1a mas cercana a la Ecologia de los Medios. Comprender a los medios como “formas materiales de
interaccién” también fue el punto de partida de investigadores como Harold Innis, Marshall McLuhan y Joshua Meyrowitz. Sin
embargo, los tres enfoques identificados por Jensen podrian integrarse y trabajarse desde una perspectiva evolutiva. En pocas
palabras, segiin Jensen, la intermedialidad puede entenderse como

un aspecto de una formacién social moderna permeada por tecnologias generales de informacién y comunicacién que se prestan a
aplicaciones especificas en la produccién material, la gobernanza politica y la vida cultural, tal como aparece actualmente en las des-
cripciones de la “sociedad de la informacién” y la “sociedad red” (Jensen, 2016: 11).

Estas conexiones directas entre la intermedialidad y las transformaciones contemporaneas del ecosistema mediatico seran
problematizadas y discutidas en las siguientes secciones.

Tabla 11. Tres concepciones de intermedialidad (Jensen, 2016: 1).

Concepcion Caracteristicas

Inter iali i i Esta intermedialidad expresa una comunicacién “a través de varios discursos a la vez, incluso por medio de combinaciones de diferentes
modalidades sensoriales de interaccién, por ejemplo miisica e imagenes en movimiento”.

Intermedialidad material Esta intermedialidad se refiere a “la combinacién de vectores materiales de representacién separados, como lo ejemplifica el uso de
plataformas impresas, electrénicas y digitales en una campafia de comunicacién”.

Intermedialidad institucional | Esta intermedialidad aborda “las interrelaciones entre los medios en tanto instituciones de la sociedad, interrelaciones que se aprehen-
den en términos tecnolégicos y econémicos como la convergencia y la concentracién’”.
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9.2. Las relaciones intermediales

Muchos investigadores de la comunicacién han sido conscientes de las limitaciones que implica el andlisis aislado de un
unico medio, sin tener en cuenta a los demas; en algunos casos, se prefiri6 separar el estudio de cada medio por razones de
simplicidad o para facilitar la presentacién de ideas tedricas o resultados cientificos. Si para los ecologistas de los medios las re-
laciones intermediales eran un elemento muy importante de su enfoque, el proceso de cuddruple convergencia iniciado en los
ultimos afios del siglo xx —convergencia tecnoldgica, corporativa, profesional y comunicacional (Scolari, 2009e)- hizo evidente
que en el siglo xx1 no es posible analizar un medio desde cualquier perspectiva tedrica o metodoldgica sin considerar sus rela-
ciones con los otros medios:

Simplemente se ha vuelto inaceptable considerar a los “medios” como ménadas aisladas. Las historias y teorias de los medios més
conocidas ya no pueden cumplir con las expectativas de la investigacion; es necesario volver la atencién hacia los fenémenos audiovi-
suales contemporaneos y sus relaciones mutuas, y estudiar sus complejas interacciones (Miiller, 2010: 18).

En el campo especifico de la historia de los medios, Staiger y Hake (2009) han defendido la necesidad de una “historia media-
tica convergente” para erradicar la suposicién de que

una persona solo puede ser estudiosa del “cine” o la “televisién”; el conocimiento transversal de los medios es beneficioso para com-
prender la amplitud de la influencia mediatica sobre un particular objeto de estudio. Las personas pueden ver una pelicula estrenada
en un cine acomodados frente a su sistema de entretenimiento doméstico. ¢Es eso una “pelicula” o es “televisién”? Cuando las claves
para resolver la trama de una serie televisiva aparecen en los anuncios, en el analisis de fotogramas congelados o en los debates en las
paginas web de los fans, ¢se trata de un programa de televisién, de un medio impreso o de un nuevo medio? (Staiger y Hake, 2009: ix).

Otros historiadores como Balbi y Magaudda (2018) han relegado el concepto de convergencia mediatica para poner a la inter-
medialidad en el centro de su marco de analisis. Este concepto les permitié resaltar el hecho de que

dispositivos, mercados, estéticas y practicas medidticas previamente diferenciadas en sectores especificos (como la televisién, la
musica o los libros impresos) se han entretejido durante el proceso de digitalizacién. Si pensamos en los medios analdgicos en su
singularidad, todos interrelacionados e integrados pero aun reconocibles en sus diferencias, los medios digitales pueden representarse
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mejor como un patrén mediatico digital (digital media pattern) inico y estratificado compuesto por un conjunto de dispositivos, mer-
cados, estéticas y practicas entrelazadas (Balbi y Magaudda, 2018: 154).

Debido a los procesos de digitalizacion, para estos autores ver una serie de televisiéon en Netflix en una tablet, tal vez por
recomendacién de un contacto en Facebook, seria “un buen ejemplo de la dimensién intermedial que conforma este patrén
entrelazado de diferentes medios [...]. Mds que un solo medio, lo que estamos viendo aqui es un patrén formado por diferentes
medios entrelazados” (157). Balbi y Magaudda consideran que la intermedialidad es una consecuencia de los procesos de digi-
talizacidn, los cuales se caracterizan por una doble légica: la continuidad y el cambio.

Continuidad y cambio

Si la logica de la continuidad pone de relieve “la estabilidad de la transicién de lo analdgico a lo digital, centrdndose en la
tendencia a preservar los modelos de produccidn, los hébitos de consumo y los formatos mediaticos culturales ya existentes”,
lalégica del cambio destaca “la tendencia a una reconfiguracién de las formas culturales, los activos de mercado y las practicas
de consumo desencadenadas por la digitalizacién” (Balbi y Magaudda, 2018: 159). Estas logicas no son alternativas sino las
dos caras de una misma moneda, dos tendencias complementarias que se entrelazan de manera diferente en cada sector me-
diatico (musica, editorial, cine, etc.). El sector de la musica digital (capitulo 7) es un buen territorio para mapear las tensiones
entre continuidad y cambio:

Por un lado, esta claro que la digitalizacion en si misma no ha provocado un cambio de paradigma, como lo demuestra el hecho de que
lallegada de los CDs marcd el comienzo de un cambio sorprendentemente pequerio en los patrones de produccién y consumo caracte-
risticos de la era analdgica. Por el contrario, la integracion en el sector musical de elementos propios de otros medios digitales a través
del estdandar MP3, el intercambio de archivos y el streaming, ha supuesto la aparicién de nuevos paradigmas de circulacién musical
y, en definitiva, una ruptura radical con el pasado. Pero también hay que destacar otro sorprendente elemento de continuidad en el
mundo de la musica. El proceso de digitalizacién no ha reemplazado completamente los formatos antiguos por otros nuevos llevando
ala “muerte” de las tecnologias analdgicas. Por el contrario, en la era digital hemos asistido a la supervivencia de algunos viejos sopor-
tes analdgicos como las cintas de audio [...] (y) al resurgimiento de los discos LP (Balbi y Magaudda, 2018: 167).

Muchos otros actores del ecosistema medidtico como los libros impresos y los periédicos también evidencian una intensa
dialéctica entre el cambio y la continuidad. Por ejemplo, mas alld de la promocién de su lector de libros electrénicos Kindle,
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Amazon “fomenta la compra y el intercambio de libros en papel a través de un medio antiguo: el servicio postal” (2018: 175).
Lo mismo podria decirse de la compleja interaccién entre cine, television, plataformas audiovisuales, Internet y dispositivos
digitales, o entre camaras digitales, teléfonos inteligentes, redes sociales y aplicaciones moviles. Para Balbi y Magaudda la digi-
talizacién de los medios analdgicos presenta rasgos distintivos en cada uno de los diversos sectores considerados; sin embargo,
“en las ultimas décadas se ha desarrollado una tendencia comun hacia una reconfiguracién intermedial y sistémica mediante
una tensién constante entre las dos légicas: continuidad y cambio” (209).

La tensién entre continuidad y discontinuidad es una verdadera renovacién conceptual que permite a los investigadores
escapar de la “razdén dualista” (Martin-Barbero, 1987) e iniciar un camino tedrico menos reductivo y mds complejo. Resaltar la
1égica de la continuidad significa romper con el mito de las “revoluciones radicales permanentes” presente en las narrativas
de las corporaciones mediaticas y tecnolégicas; por otra parte, subrayar la 16gica del cambio implica centrarse en las transfor-
maciones cada vez mas aceleradas del ecosistema medidtico. Aunque es obvio que el proceso de digitalizacién ha activado la
emergencia de nuevos medios y la creacién de una densa red de relaciones entre ellos, el enfoque de la Evolucién de los Medios
es ligeramente diferente. Desde esta perspectiva tedrica, la intermedialidad no se considera una consecuencia de la digitaliza-
cién o un estado o fase particular del proceso evolutivo: es una categoria analitica que pone las relaciones entre los medios en el
centro de un programa de investigacion. En este sentido, siempre ha habido relaciones intermediales, ya sea cuando el papiro
competia con el pergamino en el 250 a. C., los libros impresos simulaban a los textos manuscritos en el siglo xv o los periédicos
cooperaban con el telégrafo en el siglo xix.

En este contexto tedrico, el concepto de intermedialidad ya no se refiere a una produccidén artistica especifica (intermedia
como multimedia), una fusién de diferentes medios en una sola unidad (intermedia como convergencia) o una fase especifica
de la historia de los medios (intermedia como consecuencia de la digitalizacion), sino al conjunto permanente y fluctuante de
relaciones que se establecen entre diferentes medios. Desde la perspectiva de la Evolucién de los Medios, la intermedialidad
es un conjunto de relaciones fundamentales para comprender las transformaciones del ecosistema mediatico. Dado que la
identificacién y el andlisis de estas relaciones es un proceso cientifico continuo e incompleto, este capitulo solo se centrara en
una serie limitada de relaciones intermediales.

Competicion y competencia

Aunque Karl Marx y Friedrich Engels demostraron un enorme entusiasmo por el trabajo de Charles Darwin (capitulo 1), la
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aceptacién del modelo evolutivo por parte de los marxistas no fue precisamente afable. En una carta a Piotr Lavrov enviada en
1875, Engels reconocia las contribuciones de la teoria de Darwin, pero las consideraba una “primera, provisional e incompleta
expresion de un hecho recién descubierto”. Engels sospechaba que la lucha por la existencia no era la iinica dindmica posible
en los sistemas bioldgicos: también habia cooperacién en la naturaleza. Ambas concepciones se justifican dentro de ciertos
limites, pero “cada una es tan unilateral y estrecha como la otra. La interaccién de los cuerpos naturales, ya sean animados o
inanimados, incluye tanto la armonia como la colisién, la lucha y la cooperacién” (Engels, 1936: parrafo 3). Como ya se vio en
los capitulos anteriores, sila teoria del nicho se centraba en la competencia entre medios, otros enfoques —como la Ecologia de
los Medios- proponen una visién més compleja de las relaciones intermediales.

No solo hay competencia en el ecosistema mediatico: las relaciones de cooperacién también son parte del juego. La coope-
racién puede establecerse en diferentes niveles, desde la fusién entre corporaciones (Grainge, 2007) hasta las sinergias produ-
cidas por la absorcién de competidores (por ejemplo, la adquisicién de Instagram y WhatsApp por parte de Facebook). A nivel
del consumidor, los medios pueden articular estrategias de marketing conjuntas, como cuando las revistas y los periédicos
incluian libros, VHS o DVD para fortalecer las ventas. En otros casos, los medios crecen y se desarrollan de manera conjunta,
por ejemplo cuando el telégrafo establecié una fuerte cooperacién con los ferrocarriles y los periédicos en el siglo xix. Si el
funcionamiento del telégrafo junto al ferrocarril “permitié un sistema integrado de transporte y comunicacién” (Carey, 1983:
314), los nuevos medios también hicieron que la fortuna de los periédicos pasara a depender ya no de la calidad o utilidad de
las noticias, sino de otros pardmetros como la cantidad, la distancia y la velocidad de circulacién (Postman, 1985: 67). Final-
mente, los medios pueden adoptar rasgos de otros medios para adaptarse y sobrevivir en el ecosistema de medios (capitulo 6).

Remediaciéon

A partir de los trabajos de Innis (2007, 2008), una larga serie de investigadores han expresado la necesidad de estudiar
los medios de manera articulada, dejando de lado los enfoques monomediales para privilegiar las relaciones intermediales.
Como escriben Bolter y Grusin en Remediation, otro texto clasico inexplicablemente nunca traducido al castellano, en nuestra
cultura

un medio nunca puede operar de forma aislada porque debe entablar relaciones de respeto y rivalidad con otros medios. Pueden haber
o no culturas en las que exista una forma de representacion (quizas la pintura o la musica) con poca o ninguna referencia a otros
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medios. Hoy, cuando ni siquiera podemos reconocer el poder representacional de un medio si no es en referencia a otros medios, tal ais-
lamiento no parece posible (Bolter y Grusin, 1999: 67).

Bolter y Grusin denominan remediacién a la representaciéon de un medio por otro. A pesar de sus resonancias mcluhanianas
(“el contenido de un medio es siempre otro medio”), el concepto fue muy bien recibido por la comunidad de investigadores de
la comunicacién a principios de la década del 2000, incluso entre los mds reacios a las “especulaciones” del canadiense. Segiin
Bolter y Grusin, la remediacién

es una caracteristica definitoria de los nuevos medios digitales. Lo que en un principio podria parecer una practica esotérica, se
encuentra tan extendida que podemos identificar un abanico de formas en que los medios digitales remedian a sus predecesores, el
cual depende del grado de competitividad o rivalidad percibida entre los nuevos y viejos medios (Bolter y Grusin, 1999: 45).

Bolter y Grusin desdoblan la remediacién en dos procesos: inmediatez e hipermediacion. Laldgica de la inmediatez (immediacy)
promueve la transparencia mediatica y la desaparicién del dispositivo tecnoldgico para permitir que el usuario se sumerja
totalmente en la representacién. La inmediatez debe entenderse como una “experiencia mediatica sin mediacién” (23). Me-
dios como el cine, los videojuegos y la realidad virtual impulsan este tipo de representacién. La légica de la hipermediacién
(hypermediacy) se mueve en sentido contrario: la mediacién se hace evidente, enfatizando el proceso o la actuacién mas que
la dimensidn representacional de los medios. Diferentes medios, desde las wunderkammers de la modernidad temprana hasta
las interfaces graficas basadas en la metafora de la ventana (window), sirven como ejemplo de hipermediacién, una légica que
debe entenderse como un “multiple acto de expresién” que hace que los usuarios sean “conscientes del medio o medios” (34).
Esta doble légica de remediacién no comenzé con la introduccién de los medios digitales: tanto la inmediatez como la hiper-
mediacién provienen de una larga historia que se remonta al Renacimiento y a la invencién de la perspectiva lineal:

El deseo de inmediatez lleva a los medios digitales a tomar prestado con avidez (elementos) de otros medios digitales, como asi tam-
bién de sus predecesores analdgicos, por ejemplo el cine, la televisién y la fotografia. Siempre que un medio parece haber persuadido a
los espectadores de su inmediatez, otros medios intentan apropiarse de esa conviccién. La web de la CNN est4 hipermediada: organiza
sus textos, graficos y videos en multiples paneles y ventanas, y los enlaza con numerosos hipervinculos; sin embargo, el sitio toma
prestado su sentido de inmediatez de los telenoticieros de la misma CNN. Al mismo tiempo, en su hipermediacidn los telenoticieros co-
mienzan a parecerse a las paginas web (Bolter y Grusin, 1999:9).
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La oscilacién entre la inmediatez y la hipermediacidn, es decir, entre la transparencia y la opacidad, es la clave “para entender
cémo un medio remodela a sus antecesores y a otros medios contempordneos” (19). Desde la perspectiva de Evolucién de
los Medios, es muy relevante que Bolter y Grusin no presenten una historia lineal sino una genealogia de afiliaciones en la
que los nuevos medios remedian a los viejos, pero también los viejos medios pueden remediar a los nuevos: “Ninguin medio
hoy, y ciertamente, ningiin evento mediatico individual, parece hacer su trabajo cultural aislado de los demas medios, como
tampoco funciona aislado de otras fuerzas sociales y econdmicas” (15). En este contexto, la verdadera novedad seria “un nuevo
medio que no remitiera en absoluto su significado a otros medios. Para nuestra cultura, tal mediacién sin remediacién parece
imposible” (271).

Exclusion e inclusion

En algunos casos muy especificos, un medio puede convertirse en el entorno ideal para la emergencia de otro medio. Veamos
un ejemplo. Aunque la narrativa grafica con pequefias capsulas textuales existe desde hace siglos, la guerra entre el New York
World de Joseph Pulitzer y el New York Journal de William Randolph Hearst a mediados de la década de 1890 llev al desa-
rrollo de nuevos formatos y contenidos con el objetivo de atraer la atencién de los lectores. La introduccién de suplementos
dominicales a todo color que incluian tiras comicas fue parte de esa estrategia de diferenciacidn. Personajes famosos como
The Katzenjammer Kids, Little Nemo y The Yellow Kid nacieron precisamente en esos afios. En 1922 apareci6é Comic Monthly,
una publicacién que reimprimia las tiras comicas de los periédicos, y en 1929 Dell Publishing Company publicé The Funnies,
un inserto de corta duracién que también podria considerarse un paleocédmic. El nuevo formato gand popularidad después de
la introduccién de un personaje en 1938 en Action Comics: Superman. Lo que habia comenzado como un desarrollo narrativo
y textual en el contexto de una lucha intermedial, derivé en las historietas de superhéroes. Estas fueron progresivamente
excluidas de los periddicos para convertirse en comics books por derecho propio, un nuevo medio fundamental para la cultura
popular en el siglo xx.

Otro ejemplo: cuando las computadoras digitales aparecieron por primera vez en el periodo de posguerra, se las considerd
simplemente como “maquinaria para la computacién” (machinery for computing). E1 ordenador podia calcular trayectorias
balisticas o descifrar los cédigos secretos de los enemigos. Cuando Arpanet se creé a fines de la década de 1960, se la considerd
principalmente como una herramienta para la computacién remota (remote computing). Sin embargo, la evolucién de las redes
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digitales modificé progresivamente esa concepcidn. Escribia Terry Winograd (1997) en los primeros afios de emergencia de la
World Wide Web:

Con la aparicién reciente, y bastante repentina, de atractivas aplicaciones centradas en Internet, se ha hecho evidente que la compu-
tadora no es una maquina cuyo objetivo principal sea realizar una tarea informadtica. La computadora, con sus periféricos y redes, es
una maquina que ofrece nuevas formas para que las personas se comuniquen entre si e intercambien todo tipo de informacién en cual-
quier medio, llegando a nuevas audiencias en formas que habrian sido impensables antes de su aparicién (Winograd, 1997: 150).

Yaen 1977 Alan Kay y Adele Goldberg habian propuesto el concepto de metamedio (metamedium) (capitulo 3) para definir este
nuevo entorno de comunicacién digital en el que confluian diferentes lenguajes y formatos.

Aungque los ordenadores digitales se disefiaron originalmente para realizar calculos aritméticos, la capacidad de simular los detalles de
cualquier modelo descriptivo implica que la computadora, considerada como un medio en si misma, puede ser todos los demas medios
si los métodos de integracién y visualizacién estdn suficientemente bien desarrollados. Ademads, este nuevo metamedio es activo,
puede responder a consultas y experimentos, de modo que los mensajes pueden involucrar al sujeto en una conversacién bidireccional
(Kay y Goldberg, 1999: 111).

Esta idea fue reforzada por los investigadores que, dos décadas mas tarde, trabajaban en el campo de los sistemas de informa-
cién computacional:

Amedida que Internet evoluciona mas alld de su rol original como un instrumento de informacién para los cientificos y se convierte en
una popular fuente de entretenimiento para el consumidor (aunque de gran importancia social), comienza a desarrollar la capacidad
de reemplazar o complementar alos medios de comunicacién y entretenimiento mas conocidos y familiares, por ejemplo los teléfonos,
laradioylatelevision. En este sentido, (Internet) parece estar evolucionando para convertirse en un metamedio (Stafford, 2000: 2157).

Uno de los fenémenos mds relevantes desde una perspectiva evolutiva es que la World Wide Web, un (meta)medio que durante
su fase de emergencia se caracterizo por la inclusién de formas previas de comunicacién y mediatizacién, en su fase de domi-
nacién comenzd a generar nuevos medios, algunos de los cuales se volvieron auténomos gracias a la expansién de la telefonia
mévil. Muchos de los medios y plataformas de comunicacidén que emergieron en las dos primeras décadas del siglo xx, desde
MySpace (2003) hasta Linkedin (2003), Facebook (2004), Flickr (2004), Reddit (2005), YouTube (2005), Twitter/X (2006),
Tumblr (2007) y Pinterest (2009), nacieron en la web y solo en un segundo momento se trasladaron al ecosistema de las
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aplicaciones méviles. Como puede verse, es recomendable pensar las oposiciones (continuidad/discontinuidad, competencia/
cooperacién, inclusién/exclusién, etc.) como relaciones intermediales complementarias que pueden estar simultdneamente
presentes en diferentes momentos del ciclo vital de un medio.

Existen muchas otras relaciones posibles entre los medios. El mapeo de estas relaciones es uno de los grandes desafios de
una teoria evolutiva del cambio medidtico. La integracién de las contribuciones de la Ecologia de los Medios, la Historia de los
Medios y la Arqueologia de los Medios, sumado al trabajo exhaustivo de muchos académicos que han trabajado la multimoda-
lidad y la intertextualidad, deberia permitir el avance tedrico en este frente.

La evolucién de los medios es una red

Todas las fases del ciclo vital mediatico descritas en el capitulo 3 se superponen. Cuando emerge un nuevo medio, otros medios
atraviesan su fase de dominacién y los mds antiguos intentan adaptarse para sobrevivir. Podria decirse que todos los medios
experimentan dindmicas de simulacién durante su ciclo vital, ya sea simulando otros medios o siendo simulados por ellos.
Los diferentes medios evolucionan en paralelo, pero, como si se tratara de una geometria no euclidiana, estas lineas paralelas
tienden a tocarse. La evolucién de cada medio no viaja por caminos separados, sino que esta en constante interaccién con la
evolucidén del conjunto. Reconstruir esas relaciones es un objetivo estratégico para la Evolucién de los Medios.

Si el investigador suma todas las relaciones indicadas en los apartados anteriores y otras que no se han mencionado en
este capitulo, el modelo que emerge va mucho mas allé de las series lineales o0 modelos ramificados genealdgicos del cambio
mediatico: la evolucién de los medios, en este marco tedrico, se parece mas a una red tridimensional que a un 4rbol bidimen-
sional darwiniano (Scolari, 2013). Aunque no podemos ignorar el paso irreversible del tiempo, la densidad de las relaciones
intermediales es tan grande y variada que no resulta dificil imaginar una red de interconexiones que une a todos los medios,
incluidos los viejos, los nuevos e incluso las formas de comunicacién que han practicamente desaparecido como el papiro o el
telégrafo (figura 5).
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Fig. 5. La evolucién de los medios como red de relaciones intermediales (Scolari, 2013).

Resumiendo: un medio nunca estd solo; es solo un actor de un ecosistema complejo poblado por muchos otros medios que
atraviesan diferentes fases de su ciclo vital. Del mismo modo, los medios no pueden analizarse de manera aislada: las caracte-
risticas y la evolucién de un medio dependen en buena parte de las relaciones que establece con otros medios. La intermedia-
lidad es un conjunto multidimensional de relaciones que pueden afectar los discursos de los medios, sus soportes materiales
o las instituciones que orbitan a su alrededor. En cuanto a los diferentes tipos de relaciones intermedias, cualquier estudio
debe considerar que la intermedialidad encarna la doble 1égica de la continuidad y el cambio. Un concepto como el de reme-
diacidn, en su doble dimensién de inmediatez e hipermediacién, ha sido de gran utilidad para enmarcar estas continuidades y
discontinuidades. Entre todas las relaciones posibles, este capitulo también se ha centrado en la competencia/cooperaciéon y la
inclusién/exclusién, pero un mapa completo y exhaustivo de las relaciones intermediales es todavia una tarea pendiente para
la Evolucién de los Medios. Cuando todas las relaciones intermediales y fases del ciclo vital se superponen, lo que emerge es
una red que rompe con cualquier concepcién lineal del cambio mediatico. Mas que una linea de tiempo caracterizada por una
secuencia de dispositivos o un arbol que se bifurca, la evolucién mediatica es una red compleja de actores, relaciones y proce-
sos (Scolari, 2021a).

9.3. Estudio de caso: las relaciones entre literatura, pintura, fotografia y cine

En el siglo xix la evolucién de los medios de comunicacion fue paralela a la del transporte. En esos afios la Tierra comenzd
a encogerse gracias a la construccién de las ferrovias y la introduccién de la maquina de vapor en trenes y barcos. Estas trans-
formaciones sociotecnoldgicas vinieron acompafiadas por un conjunto de no menos traumaticas mutaciones en el &mbito
cultural y mediatico. Estos cambios van de la emergencia de nuevos medios —-daguerrotipo (1829), telégrafo eléctrico (1839),
teléfono (1876), telégrafo inaldmbrico (1894) y cine (1895)-hasta la masificacién de los periédicos debido a la introduccién de
la prensa a vapor (1814), 1a aparicién del escritor profesional y la consecuente reconfiguracién de las relaciones entre los acto-
res humanos e institucionales (Rivera, 1980; Bourdieu, 1995).
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La emergencia del artista profesional

Lallegada de una nueva generacién de escritores profesionales fue un golpe que desestabilizo el campo artistico. En su clasico
estudio sobre la autonomizacién de la literatura en el siglo x1x, Pierre Bourdieu presenté un amplio panorama del surgimiento
de los escritores profesionales y otras figuras en un momento de profunda transformacién sociotecnoldgica. La independen-
cia de los artistas de los tradicionales mecenas aristocraticos fue un proceso complejo mediado por el emergente mercado
cultural industrializado (periodismo, edicidn, ilustracidn, etc.) y por instituciones como los salons. En el caso especifico de los
pintores,

al reivindicar la autonomia de la representacion propiamente “icénica”, como se dird mas adelante, en relacién con la enunciacién
verbal, los pintores abandonan lo literario, es decir el “motivo”, la “anécdota”, todo lo que puede inducir a pensar en un propdsito de
reproducir y de representar, en pocas palabras, de decir, partiendo de que el cuadro debe obedecer sus leyes propias, especificamente
pictdricas, e independientes del objeto representado (Bourdieu, 1995: 209).

Este tipo de andlisis en el que Bourdieu aplica sus categorias clasicas (campo, habitus, capital, etc.) puede satisfacer a un
socidlogo de la cultura, pero no a un investigador de la evolucién de los medios. Lo que llama la atencién es que en las practicas
artisticas analizadas por Bourdieu no resulta facil encontrar soportes materiales u objetos tecnoldgicos. ¢Qué papel jugé la
combinacién de la imprenta con la maquina de vapor en la transformacién de la concepcién del escritor? ¢Se pueden entender
los cambios en la pintura sin considerar la difusién de la fotografia? ¢Cémo influyd la comercializacién del 6leo en pequerios
tubos portatiles en los nuevos estilos pictdricos, por ejemplo el movimiento En plein air (al aire libre)? La dimensién material
de estos intercambios, a menudo ausente en los andlisis de Bourdieu, es un componente central de la propuesta analitica de la
Evolucién de los Medios.

Entre la pintura y la fotografia

Incluir actores tecnoldgicos en el estudio del cambio cultural y mediatico es solo el primer paso. Una vez mas, los investi-
gadores de los medios y la comunicacién se ven obligados a volver a Marshall McLuhan; para el canadiense, “es imposible
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comprender el medio de la fotografia sin entender sus relaciones con los otros medios, nuevos y antiguos” (McLuhan, 1996:
211). Como ya se ha visto en el capitulo 6, los primeros daguerrotipos realizados a principios del siglo xix emulaban el estilo y
los contenidos de la pintura al reproducir retratos, imagenes post mortem y escenas bucélicas que habian sido patrimonio de
los artistas del caballete hasta entonces. En la misma linea, el movimiento de fotografia artistica desarrollado en las tltimas
tres décadas del siglo xix, que se consolid6 con la publicacién de Naturalistic Photography for Students of the Art de Peter H.
Emerson en 1889, proponia un “pictorialismo” fotografico que emulaba los acabados y estrategias narrativas de la pintura, por
ejemplo componiendo escenas de forma artificial y teatral (Fontcuberta, 2003; Gémez-Isla, 2019). La influencia del medio tra-
dicional (pintura) sobre el emergente (fotografia) fue manifiesta en ambos casos.

Sila pintura ya habia establecido una fructifera asociacién con la éptica a través del uso de la cdmara oscura, a principios
del siglo xix los avances en el campo de la quimica generarian una revolucién en las formas de representacién que amenazaba
las imagenes creadas por los pintores. Primero el daguerrotipo, y luego la fotografia, llevaron a una reformulacién de la pin-
tura como lenguaje, haciendo que conceptos como “verismo” o “fidelidad” fueran dejados de lado. En palabras de Umberto Eco,

sin la invencién de Daguerre, el impresionismo no hubiera sido posible. Pero la idea de que una nueva tecnologia suprime una funcién
anterior es demasiado simplista. Tras la invencién de Daguerre, los pintores ya no se sintieron obligados a servir como meros artesa-
nos encargados de reproducir la realidad tal como creemos verla. Pero esto no quiere decir que el invento de Daguerre solo fomentara
la pintura abstracta. Hay toda una tradicién en la pintura moderna que no podria existir sin el modelo fotografico: no estoy pensando
en el hiperrealismo, sino también (déjenme decir) en Hopper. La realidad es vista por el ojo del pintor a través del ojo fotografico (Eco,
1996:304).

La emergencia de la fotografia obligd a los pintores a abandonar la absurda tentacién de representar fielmente una realidad
que cualquier cdmara podia reproducir con mayor precisién. En consecuencia, en la segunda mitad del siglo muchos retra-
tistas y miniaturistas fueron marginados o se convirtieron en fotdgrafos. Los pintores debian esforzarse por innovar en la
representacién visual del mundo y romper con una tradicién que provenia del siglo xv1. En otras palabras, “el ojo fijo del Rena-
cimiento se convertiria inevitablemente en el ojo mévil de la modernidad” (Gémez-Isla, 2019: 124).

Mas que formas y cuerpos definidos, o composiciones estéticas, estos pintores pretendian captar la incidencia cambiante de la luz y
el paso fugaz del tiempo sobre esos mismos cuerpos. Con las mismas herramientas pictdricas de antafio, pero utilizadas de un modo
nuevo, muchos de estos pintores emularon el movimiento mediante efectos como la borrosidad, que eran més propios de los ruidos
generados por la cdmara que de la percepcién humana. La atmdsfera de los lugares o el instante cambiante pasaron a ser los temas pre-
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feridos de los creadores del siglo xx, desde el cubismo y el futurismo italiano en adelante. Unas cuantas décadas antes, Claude Monet,
pintor impresionista de ojo prodigioso, ya habia intentado plasmar esa realidad huidiza y efimera (Gémez-Isla, 2019: 125).

Mientras la mirada de Claude Monet permanecia fija en el espacio y en el tiempo representados, congelando en cada obra
lo efimero del momento percibido (como una instantdnea), Paul Cézanne “se iba a convertir en un ojo mévil, un ojo que se
deslizaba sobre el referente para recrear una nueva sensacién de movilidad, dinamismo y temporalidad (quizas mas cercano
al cine)”. Ya en el siglo xx movimientos de vanguardia como el cubismo y el futurismo adoptaron como propia la concepcién
de Cézanne, “anteponiendo por vez primera la idea a la vision fidedigna de la realidad percibida” (Gémez-Isla, 2019: 127). Como
se puede apreciar, las relaciones intermediales entre la fotografia y la pintura siempre fueron muy complejas y funcionan en
ambos sentidos.

Luz, cdmara, accion

La emergencia del cine fue el resultado de un largo proceso que incluyé diversos dispositivos mecanicos, desde las linternas
magicas hasta el fenaquistiscopio y el zodtropo, todos ellos medios destinados a generar el efecto dptico de movimiento. No
fue hasta la dltima década del siglo x1x, cuando la mecénica se encontré con la quimica, que “finalmente se combinaron la
generacién automatica de imédgenes y su proyecciéon automatica. Un ojo mecéanico se asocié con un corazén mecanico; la foto-
grafia conoci6 al motor. Como resultado, nacié el cine, un régimen muy particular de lo visible” (Manovich 2010: 247).

En cualquier descripcién del paso de la fotografia al cine es imposible no mencionar a Etiene-Jules Marey, el inventor del
fusil fotografico o cronofotdgrafo, un instrumento capaz de tomar 12 fotogramas consecutivos por segundo, y los experimen-
tos de Eadweard Muybridge en el campo de la representacién secuencial. Estas mejoras tecnolégicas permitieron desglosar y
analizar los movimientos (no solo humanos) gracias a una serie de rapidas imagenes. Estas cronofotografias obviamente in-
fluyeron en los pintores, tal como lo demuestra la conocida obra de Marcel Duchamp Desnudo bajando una escalera (1912).

La capacidad del cine para crear poderosas narrativas visuales influenciadas por la literatura, la fotografia, el teatro y la
pintura hizo que otras formas de representacién visual parecieran obsoletas. Los artistas visuales encontraron en el fotomon-
taje y el collage una forma de contrarrestar el poder del nuevo medio fragmentando y editando piezas graficas, tal como lo
hacia el cine con sus planos en un eje temporal. Sin embargo, al principio,
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los artistas negaban cualquier deuda con la fotografia y el cine, como ocurrié con los impresionistas, los cubistas y los futuristas.
Esta actitud de rechazo es cuestionada por los dadaistas, constructivistas y surrealistas, que asumen sin complejos los nuevos medios,
proceso que se intensificaria con las segundas vanguardias, que fueron adoptando las tecnologias como lenguajes creativos, con el hito
delllamado arte de accién y del videoarte (Colorado Castellary y Andrade Pereira, 2018: 10).

Por otro lado, incluso las primeras producciones pioneras de los hermanos Lumiére como la mitica La llegada del tren a la
estacion de La Ciotat, una pelicula de 50 segundos proyectada en enero de 1896, mostraban cierta semejanza con los motivos
mas recurrentes entre los pintores impresionistas.

Esto no se debe Unicamente a la realidad compartida ante la que unos instalaban sus caballetes y los otros sus tripodes. Auguste y
Louis Lumiére habian recibido de su padre la formacién artistica habitual entre las familias burguesas de la época. Asi pues, La llegada
del tren a la estacion de La Ciotat se “encuadrd” siguiendo los c6digos de la representacion pictdrica. Y sibien los dos hermanos apenas
tenian afinidades con la vanguardia artistica de finales del siglo xix —el impresionismo-, sus imagenes cinematograficas coinciden ma-

nifiestamente con las demdas imagenes contemporaneas, principalmente las creadas por Claude Monet (Paini, 2016: 41).

El andlisis de las complejas y en ocasiones peligrosas relaciones entre la pintura, la fotografia, el cine y otros medios no
mencionados en esta seccién como los periddicos, el teatro o las tiras cdmicas, es un buen ejemplo del tipo de trabajo que un
enfoque evolutivo del cambio mediatico deberia desarrollar. En cualquier caso, mas alld del andlisis comparativo semidtico
o estético de las obras, es imperativo incluir actores tecnoldgicos (desde las pesadas rotativas y linotipias hasta los pequefios
tubos de pintura, los fusiles fotograficos, los teléfonos méviles, los algoritmos y las granjas de servidores) para trazar un mapa
material lo mas completo posible de las relaciones intermediales.

Quiza merezca la pena repetirlo una vez mas: la Evolucién de los Medios considera a la identificacién y el andlisis de las
relaciones intermediales como una de las dimensiones clave de su enfoque y las sitda en el centro de su programa de investi-
gacidén. En el caso especifico de la cooperacién entre medios, hay un tipo especifico de relacién que merece un apartado propio:
la coevolucion. Ese es el tema del capitulo final de la segunda parte de Sobre la evolucion de los medios.
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10. COEVOLUCION

El andlisis de las conexiones intermediales (capitulo 9) podria ampliarse desarrollando una taxonomia de sus posibles relacio-
nes. En algunos casos la cooperacién entre medios puede adoptar la forma de un proceso coevolutivo. En periodos especificos
de su ciclo vital un medio puede evolucionar de manera conjunta con otro medio; por ejemplo, cuando los intercambios entre
el ferrocarril, los periddicos y el telégrafo en el siglo xix hicieron que se influenciaran mutuamente reforzando sus recorridos
evolutivos (Carey, 1983, 1992a), por no hablar de las sinergias contemporaneas entre el cine, los videojuegos y el cémic su-
perheroico. Este capitulo, el ultimo de la segunda parte, introduce el concepto de coevolucion y describe sus implicaciones y
posibles usos en la construccién de una teoria evolutiva del cambio mediatico. El capitulo concluye con un estudio de caso: la
coevolucidn entre el cine y el cémic entre finales del siglo xix y principios del xx.

10.1. El concepto de coevolucién

En el dltimo parrafo de El origen de las especies Charles Darwin describié con inigualable poesia la complejidad del mundo
biolégico:

Es interesante contemplar un enmarafiado ribazo cubierto por muchas plantas de varias clases, con aves que cantan en los matorrales,
con diferentes insectos que revolotean y con gusanos que se arrastran entre la tierra hiimeda, y reflexionar que estas formas, primoro-
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samente construidas, tan diferentes entre si, y que dependen mutuamente de modos tan complejos, han sido producidas por leyes que
obran a nuestro alrededor (Darwin, 1921/Tomo 3:137).

Darwin nunca se cansé de enfatizar que las interacciones dentro y entre especies dan forma a la evolucién de la vida. Compren-
der estas “relaciones mutuas” ha sido siempre un gran desafio. La evolucién de la diversidad biolégica tiene dos dimensiones
importantes: por un lado, la diversidad de especies; por otro, la diversidad de interacciones entre especies. El resultado de las
interacciones entre especies es el “enmarafiado ribazo” poéticamente descrito por Darwin. Como dice Thompson (2003),

las interacciones no son algo afiadido a las especies y a la evolucién, son parte del mismisimo tejido que constituye a una especie y una
comunidad bioldgica [...]. La diversidad de las especies solo cobra sentido cuando se comprende también la diversidad de sus interac-
ciones (Thompson, 2003: 17-18).

La coevolucién es la “evolucién de dos o mas especies estrechamente asociadas en las que cada especie ejerce una presion
reciproca sobre la(s) otra(s)” (Mai et al., 2005: 110). En el dominio biolégico, la coevolucién puede ocurrir en multiples niveles,
desde el nivel microscdpico (mutaciones correlacionadas entre aminodcidos en una proteina) hasta el macroscépico (muta-
ciones correlacionadas entre especies). Dentro de las comunidades bioldgicas la coevolucién exige especializacién. Como las
especies se especializan a través de sus interacciones, a veces estas relaciones dan como resultado un cambio evolutivo reci-
proco. En otras palabras, la coevolucién “requiere y también produce cierto grado de especializacién en las interacciones entre
especies, pero no todas las interacciones extremadamente especializadas son producto de la coevolucién” (Thompson, 2003:
7). Un ejemplo clasico puede ayudar a visualizar cémo funcionan los procesos coevolutivos: durante millones de afios una
especie de acacia (Acacia cornigera) y una especie de hormiga (Pseupdomyrmex ferruginea) han coevolucionado a través de una
relacién mutualista; en este par, “la hormiga depende de la acacia para su alimento y morada, y la acacia depende de la hormiga
para su proteccién contra los insectos fitéfagos y las plantas vecinas” (Janzen, 1966: 249). La interaccién entre las acacias y las
hormigas es

un claro ejemplo de mutualismo entre una planta superior y un animal [...]. El sistema evoluciond a través de un proceso mutuamente
interactivo, o sea, coevolutivo, en lugar de una coincidencia casual en el tiempo y el espacio de dos organismos altamente especializa-
dos, pero mutuamente beneficiosos. Gran parte de los rasgos necesarios son beneficiosos para las hormigas y las acacias solo cuando
interactdan (Janzen, 1966: 270).



SOBRE LA EVOLUCION DE LOS MEDIOS: EMERGENCIA, ADAPTACION Y SUPERVIVENCIA

La coevolucién también se ha identificado en las relaciones entre presas y depredadores, y entre parasitos y organismos anfi-
triones. Como “diferentes poblaciones pueden especializarse de diferentes maneras y coevolucionar hacia diferentes maximos
adaptativos”, la perspectiva geografica es basica para analizar los procesos coevolutivos (Thompson, 2003: 325).

El uso mas destacado del concepto de coevolucion en las ciencias sociales se encuentra en la teoria de la coevolucién
genético-cultural, una sintesis aun en discusién desarrollada en el cruce entre la teoria evolutiva, la genética y la sociologia
de la cultura. Si bien la sociologia, una disciplina que surgié a fines del siglo xix, estuvo inicialmente influida por la teoria
evolutiva de Charles Darwin, en el siglo siguiente sus caminos comenzaron a bifurcarse. Sin embargo, en las tltimas décadas
del siglo xx la publicacién de trabajos como Genes, Mind and Culture: The coevolutionary process de Lumsden y Wilson (1981)
o Cultural Transmission and Evolution: A quantitative approach de Cavalli-Sforza y Feldman (1981) reactivé la “coevolucién”
entre los modelos bioldgicos y sociales, posicionando al concepto en el centro de una conversacién teérica de frontera (Fogarty
y Feldman, 2015). Incluso si la convergencia tedrica de estos enfoques es una tarea pendiente,

los desarrollos de los ultimos 40 afios, tanto en la biologia evolutiva como en las ciencias sociales y del comportamiento, proporcionan
una clara evidencia del movimiento hacia la armonizacién de estos campos. A medida que mas socidlogos, cientificos sociales y del
comportamiento estén mejor informados sobre disciplinas evolutivas como la sociobiologia, la ecologia del comportamiento y la neu-
rociencia evolutiva, los conceptos erréneos que han inhibido la integracién del pensamiento evolutivo en la investigacién sociolégica
continuaran disipAndose (Machalek, 2018: 15-16).

Mas alld del modelo coevolutivo genético-cultural, basado en la idea de que los rasgos adquiridos a través del aprendizaje
cultural pueden ejercer una presién selectiva sobre los genes (Fogarty y Feldman, 2015), el concepto de coevolucién ha sido
ampliamente utilizado en las ciencias sociales. No es dificil encontrar referencias mds o menos metaféricas a la coevolucién
entre tecnologia y sociedad, ideologias e instituciones, personas y barrios, empresas y entornos econdémicos, ciencia y socie-
dad, religién y cultura o sociedad y naturaleza.

En las disciplinas que investigan los medios y la comunicacidn, el concepto de coevolucion también ha sido ampliamente
utilizado. Es un término que resulta muy ttil cuando se quiere nombrar un intercambio intensivo a lo largo del tiempo o la
influencia reciproca entre dos entidades. Por ejemplo, Cunningham (2012) lo utilizé en su andlisis de la coevolucién de las
economias mediaticas formales e informales; en este caso, la coevolucidn se presenta como un término adecuado para hacer
frente a la disolucién de las distinciones entre amateur y profesional, consumidor y productor, comercial y sin fines de lucro,
produccidn artesanal y corporativa. Para Cunningham, el concepto ofrece “una forma de salir de las oposiciones binarias y
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explorar las practicas empresariales y protoempresariales que emergen a lo largo de la frontera dindmica entre el mercado y el
no mercado” (427).

En otro frente tedrico y analitico, Nardi y O’'Day (1999) consideran a la coevolucion un concepto clave en su andlisis de las
“ecologias de la informacién”, las cuales son entendidas como un “sistema de personas, practicas, valores y tecnologias en un
entorno local particular” (49) que evoluciona “a medida que surgen en ellos nuevas ideas, herramientas, actividades y formas
de experiencia” (52). Los procesos evolutivos afectan tanto a los componentes individuales de la ecologia de la informacién
como al sistema en su conjunto:

Las ecologias de la informacion estan plenas de personas que aprenden, se adaptan y crean. Incluso cuando las herramientas permane-
cen fijas por un tiempo, el oficio de usarlas con habilidad y creatividad contintia evolucionando. Los aspectos sociales y técnicos de un
entorno coevolucionan. Las actividades y herramientas de las personas se adaptan y son adaptadas entre si, siempre intentando, pero
nunca alcanzando, un ajuste perfecto (Nardi y O’Day, 1999: 53).

Las siguientes secciones introducen dos dimensiones que, desde la perspectiva de la Evolucién de los Medios, son criticas
para el andlisis de los procesos coevolutivos en el &mbito medidtico y sociotecnoldgico: 1) la coevolucién entre humanos y
medios, y 2) la coevolucién entre medios. Sin embargo, antes de pasar a la siguiente seccién, podemos preguntarnos por qué
es necesario estudiar los procesos coevolutivos. Més alla de la posibilidad de utilizar a la coevolucién para ir mas alld de las
oposiciones binarias clasicas (como hizo Cunningham), este concepto debe considerarse un componente central de cualquier
marco evolutivo:

Cuando comprendamos cdmo evolucionan, y a veces coevolucionan, las interacciones, de distintas maneras y en diversas series de
condiciones ecoldgicas y genéticas, entenderemos en forma mucho mas global el proceso total de evolucién (Thompson, 2003: 09).

Para entender la evolucién, debemos comprender la coevolucién.

10.2. La coevoluciéon entre humanos y medios

Lo que diferencia a la coevolucién de otros procesos es que cada componente de la relacién ejerce una presién reciproca sobre
el otro, 1o que afecta la evolucién de todos los actores involucrados. Como ya se indicd, una primera division analitica identifica
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la coevolucién entre humanos y medios y la coevolucién entre medios. Al mismo tiempo, la relacién entre humanos y medios
puede darse en diferentes niveles: existen relaciones coevolutivas entre individuos y medios, entre medios e instituciones
sociales, etc. Estas divisiones clasificatorias, una vez mas, son solo una forma de simplificar un denso conjunto de relaciones
para facilitar su anlisis.

Laidea de que los humanos y la tecnologia coevolucionan no es nueva. En 1974, Stewart Brand cre6 CoEvolution Quarterly,
una publicacién “dedicada a la nocién mds amplia de todas las cosas, biolégicas, sociales y tecnoldgicas, [que] se adaptan y
crean entre si, al mismo tiempo que se entrelazan en un sistema completo”. En el primer nimero Brand propuso una defini-
cidn: sila evolucion significa “adaptarse para satisfacer las propias necesidades”, 1a coevolucion “es adaptarse para satisfacer las
necesidades de los demas” (en Kelly, 1992: 71). En los afios siguientes, investigadores como Durham (1991) desarrollaron la
idea de una coevolucién sociobioldgica entre genes y cultura, mientras que Mazlish (1995), en su clasico La cuarta discontinui-
dad. La coevolucion de hombres y mdquinas, extendié el modelo desde una perspectiva histérica: los humanos

han llegado al umbral decisivo para romper con la discontinuidad entre ellos y las maquinas [...] porque ahora perciben su propia
evolucién como algo inextricablemente entrelazado con el uso y desarrollo de herramientas, de las que las maquinas modernas no son
sino la tltima extrapolacion (Mazlish 1995: 17).

En las ultimas décadas muchos investigadores provenientes de las ciencias cognitivas, la neurobiologia y la antropologia
han estudiado esta coevolucién entre los humanos y las tecnologias, un proceso iniciado cuando los hominidos crearon las
primeras herramientas de piedra hace al menos 2,6 millones de afios. En el campo especifico de los estudios de los medios
y la comunicacién, como han declarado repetidamente Marshall McLuhan, Neil Postman y otros miembros de la tradicién
ecoldgica, los medios crean entornos que afectan la cognicién y la percepcién humanas (capitulo 1). Estos entornos nacen a
partir de las interacciones entre los humanos y las tecnologias. Como dijo John Culkin, un colega de Marshall McLuhan, “nos
convertimos en lo que contemplamos. Damos forma a nuestras herramientas y luego esas herramientas nos formatean a no-
sotros” (en Kuskis, 2013). Aligual que en el dominio biolégico, 1a coevolucién entre los humanos y los medios abarca multiples
dimensiones, desde el micronivel (coevolucién entre un usuario individual y los medios) hasta el macronivel (coevolucién
entre las instituciones sociales y los medios). Si el micronivel llama en causa a disciplinas como la psicologia y las ciencias
cognitivas, el macronivel entra en el campo de la sociologia y la psicologia social. Otras disciplinas como la semidtica extien-
den su 4rea de intervencién desde el nivel micro (“umbral inferior”) hasta el macro (“umbral superior”) (Eco, 1977).
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Micronivel: tecnogénesis

Aunque el andlisis de los efectos de los medios sobre los individuos fue uno de los objetos de estudio més populares a lo largo
del siglo xx (Wolf, 1992; Oliver et al., 2020), la mayor parte de esa investigacién se orientd solo hacia una direccién en esa
relacién. En otras palabras, hay miles de estudios sobre como los medios afectan a las personas, pero no tantas investigaciones
sobre como las personas afectan a los medios. En este contexto, la misma idea de coevolucién entre usuarios y medios abre un
amplio abanico de posibilidades de investigacién. Por ejemplo, la emergencia de la World Wide Web en la década de 1990
ejercid presion sobre los actores humanos individuales para que aprendieran nuevas formas de interactuar con los contenidos
textuales que, a su vez, se inspiraron en las interacciones con las interfaces graficas de usuario del software. En agosto de
1991, cuando Tim Berners-Lee public su primera pagina web, no habia web users: el medio emergente los cred. En los afios
siguientes la web introdujo novedades y, tras simular a los medios tradicionales, desarroll6 su propia gramatica y formatos
(capitulo 4). Pero el desarrollo de esa gramética no fue un proceso unidireccional: surgid de la interaccién evolutiva entre el
(meta)medio y sus usuarios (o mejor, entre la tecnologia, los disefiadores y los usuarios). Asi como cambid la web, también los
usuarios evolucionaron; por ejemplo, desarrollando nuevas habilidades y enriqueciendo su “enciclopedia” mental con nuevas
experiencias interactivas en forma de marcos y guiones (Eco, 1981; Scolari, 2004; Shank y Abelson, 1977). En este contexto,
los usuarios ejercieron presidn sobre la evolucién de la web, por ejemplo aceptando nuevas funciones (la inclusién de GIF
animados) o rechazando otras (la introduccién de “canales” en el browser Microsoft Explorer en 1997). Ante la popularizacién
delas presentaciones iniciales creadas con la tecnologia Adobe Flash, los usuarios presionaron para que se crearan botones con
la funcidn de saltearlas (skip intro) y acelerar el proceso de interaccién. De la misma manera que la acacia coevoluciond con las
hormigas, la World Wide Web, al igual que los periédicos, la radio, la televisién y las redes sociales, ha coevolucionado con sus
usuarios.

El andlisis de la coevolucién entre humanos y medios nos permite establecer fuertes conexiones con otras tradiciones
cientificas (por ejemplo, la interaccién persona-ordenador) y conceptos como el de tecnogénesis, introducido por Katherine
Hayles (2012):

Los humanos y la técnica han coevolucionado juntos. La proposicién de que los humanos coevolucionaron con el desarrollo y
transporte de herramientas no se considera especialmente controvertida entre los paleoantropdlogos. Por ejemplo, la idea de que el
bipedalismo coevoluciond con la fabricacién y el transporte de herramientas es ampliamente aceptada. Caminar de manera erguida
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liberd las manos y facilitd el uso de herramientas, lo que otorgd una ventaja adaptativa tan fuerte que el desarrollo del bipedalismo, en
una espiral ascendente recursiva que Clark (2008) denomind “causalidad reciproca continua”, acelerd ain mas (Hayles, 2012: 10).

En el caso especifico de la investigacién de los medios y la comunicacidn, el concepto de tecnogénesis, entendido como una
“correlacién recursiva” entre la tecnologia y el Homo sapiens (Hansen, 2006: 299), ha sido aplicado en el anélisis de la coevolu-
cién de los medios audiovisuales y los espectadores:

La hibridez superpuesta del cine y los nuevos medios refleja la arquitectura neuronal y la composicién genética del cuerpo humano a
medida que ha evolucionado con el tiempo. Es decir, refleja cdmo el organismo humano es un sistema acumulativo basado en la coevo-
lucién de los humanos con la tecnologia y los cambios que la tecnologia impone en nuestro entorno (Cook, 2020: 198).

Para concluir esta breve presentacién de las interacciones entre humanos y medios a un nivel micro, es importante recordar
que esa coevolucién nunca es unidireccional, sino que siempre se expresa a través de un doble proceso semiocognitivo coope-
rativo/conflictivo sujeto a negociacién, acuerdos y desacuerdos (Scolari, 2001, 2004, 2009c¢). Si bien es un tema que, por su
profundidad, no puede ser abordado adecuadamente en este libro, se debe reconocer que el andlisis de la relacién entre los me-
dios y los individuos desde una perspectiva coevolutiva permite superar los determinismos tecnoldgicos, las interpretaciones
conspirativas y, un clasico del siglo xx y mas alla, desterrar los interminables debates sobre los efectos perversos de los medios
en los nifios.

Macronivel: mediatizaciones

En cuanto al macronivel, el analisis de las relaciones entre los medios y las instituciones conduce directamente a las teorias de
la mediatizacién, uno de los campos mas efervescentes de las tiltimas décadas (Couldry y Hepp, 2016; Fernandez, 2018, 2021;
Hepp, 2020; Hjarvard, 2008, 2013, 2014; Lundby, 2009, 2014; Scolari et al., 2021; Scolari, 2022b, 2023; Verén, 1997, 2001,
2013, 2014). Segtn Verdn, una sociedad en vias de mediatizacién es aquella donde “el funcionamiento de las instituciones,
de las précticas, de los conflictos, de la cultura, empiezan a estructurarse en relacion directa con la existencia de los me-
dios” (2001: 15). Para Hjarvard, la mediatizacién se puede describir como

un proceso creado por la superposicién y la adaptacidn reciproca entre las 1dgicas de los medios y las 16gicas de las instituciones [...].
Elresultado de este choque no es necesariamente una simple mediatizacién de la institucién en cuestion: el cambio también funciona
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en sentido contrario. Por ejemplo, cuando los medios estan integrados en la vida politica, en cierta medida pueden estar influenciados
por una légica politica, por lo que es legitimo hablar de una politizacién de los medios (Hjarvard, 2018: 72).

Lejos de visiones unidireccionales o deterministas, tanto Verdn como Hjarvard consideran que existe una relacién bidirec-
cional entre medios e instituciones (el danés incluso menciona una “adaptacién reciproca” entre ellos). En este marco, una
de las contribuciones més interesantes de las teorias de la mediatizacién proviene de Mikkel Eskjeer (2018), un académico
que incorpord los conceptos de coevolucion y acoplamiento estructural a la comprensién de los intercambios entre medios e
instituciones. Trabajando siempre en el contexto de una teoria de la mediatizacién y apoyandose en los trabajos de Altheide y
Snow (1979), Luhmann (1998, 2007) y Maturana y Varela (1980), Eskjeer considera a la mediatizacién una consecuencia de “la
difusién de las tecnologias de la comunicacién en casi todas las areas de la vida publica y social”, un proceso que “resultd en un
aumento de las interconexiones entre el sistema de medios y otros sistemas sociales” (Eskjeer, 2018: 87).

En cuanto al acoplamiento estructural, este concepto clave en la teoria de sistemas se refiere a las interacciones entre
sistemas operacionalmente cerrados y su entorno. Segin Eskjeer, la mediatizacién puede considerarse “un acoplamiento
estructural entre el sistema mediatico y otros sistemas” donde las operaciones (o la 14gica) del sistema mediatico “son obser-
vadas e incorporadas por otros sistemas sociales” (2018: 93). El acoplamiento estructural entre medios e instituciones nunca
ocurre de forma lineal o monolitica: “La adaptacién a la légica de los medios es fragmentaria y especifica, ya que se basa en los
recursos y estructuras propias de un sistema dado” (94). Al llevar su razonamiento hasta el final, Eskjeer termina uniendo la
teoria de las mediatizaciones con una teoria evolutiva de los medios:

La mediatizacién deberia considerarse en conjuncién con una ecologia de los medios mas amplia donde esa mediatizacién, entendida
como un acoplamiento estructural, designa un tipo de coevolucién. El sistema de medios se desarrolla, expande e integra en otros sis-
temas junto con el desarrollo de ese entorno exterior (Eskjeer, 2018: 95).

En este contexto, la mediatizacién se considera como una especie de “proceso evolutivo en el que algunos sistemas sociales,
debido a la naturaleza de sus propias estructuras internas y organizacidn, estan mejor equipados para abordar y responder a
la mediatizacién” (Eskjeer, 2018: 95). Desde la perspectiva de la Evolucidn de los Medios, este intercambio con las teorias de la
mediatizacién abre un didlogo muy amplio que permite, una vez mads, ir mas alld de los determinismos tecnolégicos o sociales.
Las diferentes teorias, al igual que las especies bioldgicas o las instituciones sociales y los medios, también coevolucionan y es-
tablecen acoplamientos estructurales.
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10.3. La coevolucion entre medios

Laidea de que los actores tecnoldgicos dialogan entre si y pueden coevolucionar no es precisamente reciente. En la larga histo-
ria de la tecnologia abundan los procesos coevolutivos. Disciplinas como la historia, la epistemologia evolutiva o la sociologia
de la ciencia y la tecnologia han prestado especial atencién a estos fenémenos, analizando por ejemplo la coevolucién entre el
tenedor y el cuchillo (Petroski, 1992),las armas de ataque y los sistemas de defensa (Constant, 2000) o la coevolucién entre hu-
manos, software y hardware (Bardini, 2000). Transpuesta a la tecnologia, la idea de coevolucién sostiene que

el desarrollo de un conjunto de dispositivos puede estar intimamente relacionado con el de otros dispositivos dentro de un macrosis-
tema, y que los dos conjuntos pueden ejercer una poderosa presion selectiva reciproca (Constant, 1978: 184).

La coevolucidn tecnoldgica implica especificidad y depende de una jerarquia de procesos retentivos o selectivos. La especificidad
significa que la “direccién de desarrollo de una tecnologia debe estar vinculada a otra tecnologia especifica con la cual
coevoluciona”, o, en otras palabras, que “la evolucién de una (tecnologia) es ‘parcialmente dependiente’ de la evolucién de la
otra” (Constant, 1978: 205). En cuanto a la jerarquia, segin Constant el desarrollo de una tecnologia

no solo depende de su competencia con dispositivos alternativos que realizan la misma funcién o una similar, ni de su coevolucién con
otra tecnologia especifica, sino que también depende del éxito o fracaso evolutivo de los macrosistemas de nivel superior de los que
forma parte (Constant, 1978: 205).

Volviendo a las investigaciones de los medios y la comunicacién, la coevolucién entre medios podria considerarse un caso
especifico de acoplamiento estructural intermedial; esto significa que la coevolucién entre medios podria haber sido incluida
en el capitulo anterior dedicado a las relaciones intermediales (capitulo 9). En los ultimos afios, varios investigadores han
aplicado el concepto de coevolucion a la cooperacidn intermedial. Por ejemplo, Burgess y Green, en un estudio cldsico de un
(entonces) medio emergente, consideraban que YouTube representaba “no tanto la colisién sino la coevolucidn y la incémoda
coexistencia de las ‘viejas’ y ‘nuevas’ industrias, formas y pricticas mediaticas” (2009: 14). Académicas como José van Dijck
también han utilizado el término para describir el conjunto complejo de relaciones entre usuarios, medios, organizaciones e
infraestructuras:
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En su coevolucion! conjunta con las tacticas desarrolladas por sus usuarios habituales, un medio contribuye a moldear la vida coti-
diana de las personas y, al mismo tiempo, esa socialidad mediada se integra al tejido institucional de la sociedad en su conjunto. La
Historia y la Arqueologia de los Medios brindan vasta evidencia acerca de esta compleja evolucién sincrénica, que vincula las tecnolo-
glas a sus usuarios y las organizaciones a las infraestructuras (van Dijck, 2016: 13).

En cuanto a los investigadores que han trabajado dentro de los enfoques evolutivos, si bien el concepto de coevolucién no esta
presente en Stéber (2004) ni en Lehman-Wilzig y Cohen-Avigdor (2004), como ya se vio en el capitulo 3 si aparece como una
de las principales categorias del “proceso mediamorfico” de Fidler. Segin este autor

todas las formas de medios de comunicacidn coexisten (coexist) y coevolucionan (coevolve) dentro de un sistema adaptativo complejo y
en expansion. A medida que cada nueva forma emerge y se desarrolla, influye con el tiempo y en distinta medida en el desarrollo de
todas las demads formas existentes (Fidler, 1998: 56).

La historia de los medios y la comunicacién es rica en ejemplos de coevolucién, desde el acoplamiento estructural entre
los soportes materiales y los instrumentos de escritura hasta las interacciones evolutivas entre el cine y los cémics. En la
mediasfera, la coevolucién puede involucrar actores textuales (coevolucién entre el lenguaje del cine y los videojuegos) (King
y Krzywinska, 2002), actores tecnoldgicos (coevolucion entre el hardware, el software y las aplicaciones) (Yu, 2011) o ambos
(coevolucién de las herramientas de disefio y la estética de los sitios web) (Manovich, 2013). En otro nivel de andlisis, también
se ha estudiado el acoplamiento estructural en combinaciones mas complejas de actores, por ejemplo la coevolucién entre el
streaming y la musica en vivo (Naveed et al., 2017) o la coevolucién entre la perspectiva y la tipografia mévil en el siglo xvi, la
fotografia y las vanguardias artisticas (impresionismo, expresionismo, cubismo, etc.) o las computadoras y el arte digital (RV,
representaciones moviles en 3D, morphing, etc.) (Finnemann, 2001).

En un texto titulado “Coevolution of Old and New Media” publicado en 2007, Finnemann expresé la “necesidad de una
teoria de la coevolucién de los viejos y los nuevos medios dentro de un conjunto medidtico mas complejo” (48). En esta
publicacién Finnemann incluyd un par de ejemplos de coevolucién medidtica, como la evolucidn reciproca e interactiva entre
Internet y la prensa, o la coevolucién entre Google News (un servicio lanzado en 2006) y los servicios de noticias en linea. En
ese momento, Google News, una interfaz que permitia una seleccién personalizada de las noticias, se basaba en mas de 4.500
sitios informativos en diferentes idiomas. En este caso las noticias las proporcionaban los viejos medios, mientras que Google
suministraba la infraestructura de Internet para la seleccién y adaptacién del contenido. Una vez mads, es “la interrelacién
entre los viejos y los nuevos medios la que define su desarrollo” (Finnemann, 2007: 50).
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La difusién de nuevos actores tecnoldgicos como el Accelerated Mobile Pages (AMP), un sistema desarrollado por Google
para competir con Facebook Instant Articles y Apple News, introdujo un nuevo actor en las interrelaciones entre Google
News y las corporaciones que producen los noticias. El sistema, optimizado para dispositivos méviles, permite a los usuarios
acceder a las noticias sin salir de la interfaz de Google (o sea, sin ingresar al sitio web de cada medio). De esta manera, la
aplicacion Google News fue redisefiada para satisfacer rapidamente a los lectores ocasionales en lugar de conducirlos a leer
articulos originales. Los editores no tuvieron otra alternativa que implementar el estindar AMP; en caso contrario, perderian
su posicionamiento en las busquedas méviles, con la consiguiente caida en el trafico proveniente del search engine (News
Media Alliance, 2020). Este conflicto, que aiin seguia abierto al momento de escribir este libro y seguramente se potenciara
con la incorporacién de la inteligencia artificial en los buscadores, es un buen ejemplo de la cooperacién/competencia entre
diferentes actores y del tipo de relaciones coevolutivas que se pueden encontrar en el ecosistema mediético. Aligual que en los
entornos bioldgicos, las presas y sus depredadores mediaticos también pueden coevolucionar juntos, lo que confirma una vez
mas la complejidad de sus interacciones y la dificultad de prever su futura (co)evolucién.

10.4. Estudio de caso: la coevolucion del cine y el comic

La coevolucién entre medios puede analizarse en diferentes niveles; por ejemplo, los medios pueden coevolucionar a través de
intercambios tecnoldgicos, semidticos o econdmicos. A principios de la década de 1990 la World Wide Web recuperé el modelo
comercial basado en la publicidad de los medios tradicionales (particularmente los periédicos, pero también la radio y la tele-
visién) mediante el uso de banners; en los afios siguientes, la web comenzd a explorar nuevas fuentes de financiacién basadas
en los datos personales que, en la década siguiente, se expandieron al resto de la economia (Zuboff, 2019). Sin embargo, la
coevolucién también puede expresarse a nivel semiético. En estos casos, se produce un intenso intercambio entre dos o mas
lenguajes mediaticos. Esta seccidn analizard la coevolucidn semidtica entre el cine y el cdmic en los siglos XI1x y xx.

Del comic al cine

En 1972, Francis Lacassin publicé en Film Quarterly un articulo seminal titulado “The Comic Strip and Film Language”. Segiin
el autor, a principios de los afios 70 los cémics —entendidos al mismo tiempo como un lenguaje visual y un medio, es decir,
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el comic book tradicional o las revistas de historietas- se estaban volviendo intelectualmente “respetables”, un proceso que ya
habia vivido el cine unas décadas antes. Si bien el cine y la historieta nacieron a fines del siglo xix, el primero no tardd en ser
reconocido como una forma de arte, mientras que el cémic tuvo que peregrinar por el desierto académico durante muchos
aflos antes de lograrlo. Directores de cine como Federico Fellini o Francois Truffaut, artistas plasticos como Andy Warhol o Roy
Lichtenstein e intelectuales como Oscar Masotta fueron los responsables del reposicionamiento del cémic en el campo del arte.
Este desfase temporal en el reconocimiento de las historietas influyd en el analisis de su evolucién (Scolari, 1999).

Ante la pregunta: “:Cudl de las dos artes tomo prestada la estructura, el lenguaje, de la otra?”, Lacassin considerd que la
tendencia predominante era “definir o analizar la tira cémica en términos de cine, y ver en ella el uso del lenguaje cinemato-
grafico y del montaje. Pero, ¢y si la situacién fuera realmente la inversa? (1972: 11).

Los planos largos, de grupo y medios se encuentran frecuentemente en todos los ancestros mas cercanos de la tira cémica, particular-
mente en historias populares como Imagerie d’Epinal. Cuando esta ultima juntd pequerias escenas en una sola plancha impresa, adopté
casi exclusivamente el plano medio. A partir de 1827, el dibujante y escritor suizo Rodolphe Topffer insertd algunos planos generales
entre la serie de planos medios que narran los amores de su M. Vieux Bois. Desde la época del Doctor Festus (1829), Topffer no solo varid
el angulo de visién, sino también el formato de cada escena (Lacassin, 1972: 12).

Segun Lacassin, muchos elementos del lenguaje cinematografico como el encuadre (primer plano, medio, etc.) o los puntos de
vista (cdmara subjetiva, objetiva, etc.) ya estaban presentes en la pintura y en las primeras narrativas graficas impresas. Por
ejemplo, el francés Georges Colomb, mds conocido como Christophe, intercalaba de vez en cuando en sus obras “encuadres
absolutamente inéditos, como el plano medio-largo”. También introdujo el plano que mds tarde se llamaria americano (de la
cabeza a las rodillas). En este contexto, concluye Lacassin, la originalidad del cine “consistia mas bien en la disposicién y alter-
nancia de imagenes con encuadres variables” (12).

El gag, un texto breve que se caracteriza por “romper las reglas del juego, atravesar, inquietar, profanar, darle una vuelta
de tuerca alo que nos rodea” (Garin, 2014: 7), se presenta como un formato ideal para analizar estos intercambios entre el cine
y el cdmic. Muchos gags, como el del personaje con la manguera, también conocido como el “rociador rociado”, aparecieron
primero en los periddicos o en las “paginas volantes” (flying pages) impresas a fines de la década de 1880, para luego ser explo-
tados por los hermanos Lumiére y otras productoras cinematograficas.

No es una coincidencia que la vida util del género de las “bromas traviesas” en la industria cinematogréfica (1896-1905) coincida
exactamente con el de las modernas tiras comicas. Durante estos afios seminales, las dos atracciones se involucraron en un proceso
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especular de mutua definicién|...]. En el gag mudo, el primer cine encontré el reflejo de su propio dispositivo retdrico; el publico acudié
a ver una maquina secuencial cuyo software luminoso era, en realidad, una historia esquematica sin palabras: una estilizacién cémica
y autopropulsada del progreso en accién (Smolderen, 2014: 116).

A principios del nuevo siglo muchos dibujantes estadounidenses descubririan con sorpresa que “una proporcién cada vez
mayor de los cortometrajes producidos por Edison y sus socios se inspiraban directamente en sus historias” (Smolderen, 2014:
132).

En cuanto a la evolucién del lenguaje gréfico, tras la agitacién de los primeros afios segin Lacassin la historieta francesa
entrd en una fase de simplificacién estilistica. La siguiente innovacién técnica no llegaria hasta la década de 1940, cuando en-
traran en escena Hergé (Tintin) y la escuela belga de la ligne claire. Al otro lado del Atlantico, a partir de 1905 las tiras comicas,
cuyo paradigma era The Katzenjammer Kids de Rudolph Dirk, aceptarian pasivamente “la conveniencia del plano medio, que
siguié siendo la regla de oro hasta el (siguiente) gran punto de inflexién de los afios treinta” (Lacassin, 1972: 14). Producciones
como Blondie de Chic Young o Peanuts de Charles Schulz consolidaron esta tradicién de encuadre “mondtono” hasta el desem-
barco de una nueva generacién de dibujantes como Milton Caniff (Steve Canyon) o Will Eisner (The Spirit), quienes alcanzarian
sumadurez en la década de 1940.

Lacassin concluye que, con algunas raras excepciones, en sus primeros afios “la tira cémica reunid la mayor parte de sus
recursos expresivos basicos sin recurrir al cine, y a menudo incluso antes de que este naciera” (14). Sin embargo, mds que apos-
tar por una transferencia lineal de recursos del cdmic al cine, Lacassin prefiere mantenerse a una distancia prudente y diluye
esta influencia en las raices comunes de los dos lenguajes. Mas que una influencia directa del cémic en el cine, Lacassin cree
que es mas razonable suponer que el cdmic y el cine han “extraido por separado los elementos de sus respectivos lenguajes del
acervo comun acumulado a lo largo de los siglos por las artes plasticas y graficas” (14). Desde una perspectiva tedrica evolutiva
del cambio medidtico, en lugar de autonomizar los dos desarrollos semiéticos los investigadores deberian preocuparse por
encontrar las relaciones intermediales, las cuales no son necesariamente de “dominacién” o “influencia” directa de un medio
sobre otro.

Del cine al cémic

SiLacassin (1972) considerd que las tiras cémicas desarrollaron su lenguaje antes que el cine, y los historiadores del cine como
Crafton (1990) postularon que las tiras cdmicas tuvieron poca o ninguna influencia sobre la evolucién del lenguaje cinemato-
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grafico, otros investigadores como Morton (2010) se movieron en una direccién muy cercana al enfoque coevolutivo presen-
tado en este capitulo. En lugar de preguntarse qué medio influyé en el otro, Morton buscé influencias reciprocas:

Si bien la investigacién de Lacassin sobre las tiras cémicas europeas sugiere que los comics potencialmente influyeron en la forma
cinematografica respecto a la composicién, estoy argumentando que la relacién entre los dos medios es dialdgica, ya que las peliculas
influyen en el cémic y viceversa (Morton, 2010: 298).

Morton centr6 su andlisis en la obra de Winsor McCay, creador de Little Nemo y otros clasicos de los primeros afios del comic
estadounidense, ademas de pionero del cine de animacién. La forma en que McCay estructuraba el tiempo en la pagina y su
manera de encuadrar estdn claramente inspiradas en las practicas cinematograficas. Obras como Little Sammy Sneeze (que
mostraba una secuencia de vifietas con un nifio estornudando) publicadas en 1905 estdn inspiradas en el popular cortome-
traje Fred Ott’s Sneeze (1894) de William K. L. Dickson.

La segmentacién temporal de esta tira no solo recuerda mucho a los estudios de movimiento protocinematograficos de Eadweard
Muybridge y Etienne-Jules Marey, sino también a las composiciones de McCay, (las cuales) se asentaban firmemente en el encuadre de
las figuras a través de un plano medio (knee-up), popularmente llamado plano americano en ese momento (Morton, 2010: 298).

Segun Morton, la tradicién precinematografica de las historietas europeas de Christophe y otros artistas reivindicada por La-
cassin (1972) tardé muchos afios en llegar a Estados Unidos, por lo que no habria sido posible que influyeran en la produccién
de ese pais destinada a la gran pantalla: “Si los artistas estadounidenses habian sido influenciados por el trabajo de sus colegas
europeos, ¢por qué el estilo europeo tardé tanto en volverse influyente?” (2010: 301). Para Morton, el desglose del tiempo y el
espacio en estos primeros cémics estadounidenses expresa mas analogias con el montaje cinematografico. En este contexto,
Morton no duda en apostar por la hipdtesis coevolutiva:

El trabajo de McCay se erige como un ejemplo extraordinario de la dialéctica entre las composiciones clasicas y modernas, concre-
tamente en su constante exploracién de los limites espaciales [...]. El estilo compositivo de McCay, tanto en sus tiras como en sus
animaciones, parece ser un compromiso con el didlogo estético existente entre estos dos medios en ese especifico momento histdrico
(Morton, 2010: 308).

Aunque se limita al andlisis de las obras del creador de Little Nemo, lo importante es que Morton no reduce el andlisis a la
simple dominacién o influencia de un medio sobre otro, sino que busca un conjunto mas complejo de relaciones coevolutivas
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reciprocas. Incluso investigadores como Crafton (1990), que en su momento se negaron a sostener que los cémics habian
influido sobre el cine —“los primeros cineastas, como Griffith, tenfan muy poco que aprender de las tiras cémicas cuando se tra-
taba de resolver sus problemas narrativos” (1990: 225)-, no descartan por completo esa posibilidad. En su biografia de Emile
Cohl, uno de los pioneros de los dibujos animados, Crafton escribe que

no debemos reaccionar de forma exagerada y descartar la influencia de las tiras comicas en la narracién cinematografica. Alrededor
de 1910 (se hizo) un intento para resolver el problema de la falta de didlogo en las peliculas, experimentando con globos de texto y
subtitulos, tanto en peliculas animadas como de accién real. Que esta practica se derivé de los cémics y que produjo solo una solucion
temporal insatisfactoria es una observacion obvia (Crafton, 1990: 230).

Segun Smolderen (2014), el proceso segun el cual los gags de la prensa fueron traducidos al lenguaje cinematografico por los
hermanos Lumiére también se dio en sentido contrario:

Trabajando duro para capturar en papel la magia de las imégenes en movimiento, los artistas de las tiras solo pudieron recurrir a las
herramientas tradicionales de los ilustradores de comics. El estilo, el tono, la “forma” de las historias en imagenes trataban de capturar
y reflejar una nueva forma de ver provocada por la tecnologia cinematografica. Da la casualidad de que sus predecesores ya habian
recorrido parte de ese terreno en las dos ultimas décadas del siglo x1x, siguiendo de cerca los avances en dos campos conectados entre
si como la fotografia instantdnea y la cronofotografia (Smolderen, 2014: 116).

La coevolucién entre el cémic y el cine llega hasta nuestros dias y va mucho maés alld de la dimensién semidtica. La industria
cinematografica de Hollywood (¢0 seria mejor hablar de la industria transmedia de Hollywood?), que ha hecho de las sagas de
superhéroes una de sus principales fuentes de ingresos, muestra hoy una total sintonia econémica y productiva entre estos
dos medios nacidos a finales del siglo xix.

Acoplamientos estructurales

Cuando dos medios masivos como el comic y el cine emergen y desarrollan sus lenguajes en el mismo lugar y en paralelo, no
resulta para nada extrafio encontrar procesos coevolutivos. En las décadas siguientes muchos otros medios establecieron, al
menos temporalmente, relaciones coevolutivas que deberian formar parte de la agenda de investigacién de la Evolucién de los
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Medios, por ejemplo, el acoplamiento estructural entre la radio y la televisién en los afios de la posguerra o la coevolucién entre
el cémic y los videojuegos. Segiin Rauscher et al. (2021),

a pesar de que los comics y los videojuegos se han cruzado con frecuencia desde finales de los afios 70 y principios de los 80 ni los
estudios del comic ni los de videojuegos han abordado adecuadamente las diversas sinergias histdricas entre estos dos medios, o su
creciente convergencia en el actual panorama cultural. La evidencia de tales sinergias abunda: (ya) en 1979 Atari publicé un video-
juego basado en los cdmics de Superman de DC; en 1982 le siguid un videojuego desarrollado por Parker Brothers inspirado en los cé-
mics de Spider-Man de Marvel (Rauscher et al., 2021: 1).

Finalmente, debemos recordar que, a diferencia de la coevolucién biolégica, la coevolucién mediatica a veces puede conducir
ala emergencia de nuevos medios hibridos, por ejemplo los cémics de juegos (game comics):

Los cémics y los videojuegos poseen una historia compartida de influencias visuales y cruces narrativos. Hoy, la mediacion digital del
cémic ha hecho que ambos medios compartan las mismas plataformas de distribucion y consumo. Es en este contexto que ha comen-
zado a emerger un medio hibrido: los cémics de juegos (Goodbrey, 2015: 12).

Este nuevo medio, en esencia un videojuego que utiliza la estructura y el lenguaje de los cémics como base para su desarrollo,
se encuentra aun en una fase emergente muy temprana y nada garantiza que llegue a convertirse en dominante. La Evolucién
de los Medios debe estar preparada para seguir con atencién la emergencia de estos nuevos medios hibridos, mas alla de sus
desarrollos futuros.

Con este andlisis del concepto de coevolucién concluye la segunda parte de Sobre la evolucién de los medios. Muchos otros
conceptos podrian haber sido parte de este diccionario del cambio mediatico evolutivo, pero el objetivo no era proponer un
vocabulario completo sino un conjunto bésico y operativo de conceptos con sus relativos corpus tedricos. La construccién
semantica de este diccionario es un trabajo en curso, abierto a nuevas incorporaciones y apropiaciones. Al mismo tiempo, el
desarrollo futuro de la Evolucién de los Medios conducird a la creacién de nuevos conceptos y categorias de anélisis. Por lo
general, al principio cada campo de investigacién o construccién tedrica emergente importa conceptos y categorias de otras
disciplinas y, en una segunda fase, desarrolla su propio diccionario cientifico. Mientras tanto, estos conceptos y categorias
analiticas deben ponerse a prueba a través del trabajo empirico. Esto significa que ha llegado el momento de hablar de los mé-
todos de la Evolucién de los Medios, tema de la tercera parte del libro.



SOBRE LA EVOLUCION DE LOS MEDIOS: EMERGENCIA, ADAPTACION Y SUPERVIVENCIA

1 La edicién original José van Dijck (publicada en 2013) habla explicitamente de coevolucién, aunque en la traduccién en castellano quedé reducida a
evolucion. Hemos restaurado el concepto original.
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TERCERA PARTE
Un kit metodoldgico para la Evolucion de los Medios
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11. EVOLUCION DE LOS MEDIOS: METODOS CUANTITATIVOS

Desde una perspectiva metodoldgica, la exploracién de la evolucién medidtica abre la puerta a la aplicacién de enfoques
cualitativos y cuantitativos. Este capitulo y el siguiente presentan una serie de experiencias de andlisis evolutivo del cambio
medidtico. Muchas de estas experiencias ofrecen técnicas de recopilacién y analisis de datos que son muy ttiles para el
desarrollo cientifico de la Evolucién de los Medios. Estos dos capitulos no deben entenderse como un “manual” sino mas bien
como una invitacién a explorar nuevas técnicas, superando incluso la tradicional oposicién entre enfoques cuantitativos y
cualitativos. Silas teorias establecen una red de conversaciones, la construccién de un marco analitico evolutivo también debe
partir del mapeo de las propuestas existentes y continuar con la identificacién de sus posibles relaciones y aplicaciones. Los
lectores deben tener claro que, si la construccién de una sintesis tedrica es una tarea muy dificil, la integracién de métodos
es imposible... e innecesaria. Mas que desarrollar un método tnico y exclusivo, la aspiracién de la Evolucién de los Medios es
contar con un conjunto flexible de herramientas, una especie de kit del investigador que se pueda aplicar en funcién de las pre-
guntas a responder y de los actores, relaciones y procesos a analizar.

Dentro del dilatado espectro posible de métodos, estos dos capitulos privilegian los enfoques mas recientes, siempre con la
vista puesta en su utilidad para la investigacién de la evolucién mediética. En el caso concreto de los métodos cuantitativos, se
podria decir que los antiguos protocolos de investigacién estadistica, basados en la seleccién de una muestra representativa de
un universo, se han visto totalmente revolucionados por la aparicién de grandes conjuntos de datos y una serie de propuestas
que suelen enmarcarse en el paraguas de las humanidades digitales.
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Aungue los historiadores de los medios nunca han rechazado la investigacién cuantitativa, el peso de la tradicién cualita-
tiva, sumado alas limitaciones de las bases de datos (los datos estadisticos son menos abundantes o completamente inexisten-
tes a medida que nos internamos en el pasado) o las dificultades para categorizarlos, establecieron un limite que ha sido muy
dificil de cruzar. Tal como lo expresaron Startt y Sloan en su clasico Historical Methods in Mass Communication (1989),

los métodos cuantitativos pueden afinar el proceso de analisis de contenido y ayudar en el desarrollo de una bibliografia colectiva.
Pero, por muy util que sea esa herramienta, como cualquier otra nueva fuente o técnica histdrica, la cuantificacién no ha demostrado
que sea capaz o deba reemplazar a los métodos tradicionales (Startt y Sloan, 1989: 57).

La situacién cambié radicalmente en la tltima década con la aparicién de los macrodatos (big data) (Hey et al., 2009; Mayer-
Schonberger y Cukier, 2013), las humanidades digitales (Berry, 2012; Burdick et al., 2012; Jones, 2014) y la llamada historia
digital (digital history) (Salmi, 2020). En 2015, Dooley describid la flamante popularidad de los métodos cuantitativos con las
siguientes palabras:

Las enormes cantidades de datos que debe analizar el historiador de los medios, en un esfuerzo por comprender los cambios y las
uniformidades a lo largo del tiempo, han alentado el compromiso con los enfoques digitales. Se han creado extensas bases de datos y
los textos e imagenes de los diversos medios se han etiquetado para su procesamiento digital (Dooley, 2015: 16).

Dooley menciona el surgimiento de los estudios basados en corpus textuales que emplean técnicas de mineria de datos y
analisis lingiiistico “no solo para comprender la construccién de textos, sino también para evaluar el estilo, las fuentes, el mo-
vimiento, etc. en un marco comparativo” (16). Para los medios impresos, un desafio particular, especialmente cuando se trata
de periodos remotos, proviene de las “formas de examinar los contenidos de un gran nimero de publicaciones distribuidas a
lo largo de diferentes geografias, tiempos y lenguas” (16). Las siguientes dos secciones, dedicadas a la lectura distante y el ana-
lisis cultural, se centrardn precisamente en la investigacién cuantitativa textual a largo plazo.

11.1. Mirada distante

Si bien el andlisis computacional de textos ha recorrido un largo camino desde los trabajos fundacionales del padre Roberto
Busa en la década de 1950, en los ultimos afios la investigacién cuantitativa de grandes corpus textuales ha cambiado ra-
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dicalmente los estudios de literatura. El concepto de lectura distante (distant reading) remite inevitablemente a los estudios
realizados en el Stanford Literary Lab. Silos estudios tradicionales de la historia de la literatura se basaban en la construccién y
andlisis de un canon limitado de obras, dejando fuera la mayor parte de la produccién narrativa, el Stanford Literary Lab abrié
un nuevo camino basado en el andlisis de grandes cantidades de textos desde una perspectiva transnacional. Segin Franco
Moretti, el fundador del SLL, un canon de 200 obras “suena muy grande para la Gran Bretarfia del siglo x1x”, pero sigue siendo
menos del 1% de las novelas que se publicaron en ese siglo (entre 20.000 y 30.000 textos, segiin Moretti); como es casi imposi-
ble leer tal cantidad de libros, “la lectura cercana (close reading) aqui no nos sera de ayuda. Entonces, un campo tan grande no
se puede entender cosiendo trozos separados de conocimiento sobre casos individuales, porque no es una suma de casos indi-
viduales: es un sistema colectivo” (Moretti, 2005: 4).

Una historia darwiniana de la literatura

En Signs Taken for Wonders: Essays in the Sociology of Literary Forms (1997), Moretti incluyd un ensayo, publicado original-
mente en 1987, que se titulaba “On Literary Evolution”. En este texto el autor describia quiénes fueron sus interlocutores al
inicio de su largo camino hacia la lectura distante:

Esbozaré aqui una teoria darwiniana de la evolucidn literaria, en la creencia de que puede resolver algunos problemas interesantes de
la historiografia literaria y proporcionar un marco conceptual unificado para las investigaciones empiricas locales. Sin embargo, la re-
lacién entre las ciencias naturales y la teoria cultural es tan conflictiva que comenzaré con un acto de contricién, con una objecién que
tiene para mi una fuerza peculiar ya que su autor, Stephen Jay Gould, ha inspirado en gran medida este articulo: “La evolucién cultural
humana, en oposicién a nuestra historia bioldgica, es de caracter lamarckiano. Lo que aprendemos en una generacion, lo transmitimos
directamente ensefiando y escribiendo” (Moretti, 1997: 262).

Segun Moretti, entonces “resultaba fécil predecir que una historia darwiniana de la literatura tendria mucho que decir, y
que aprender, de los estudios sobre formacién de canones” (266). En Distant Reading (2013), Moretti vuelve a ese momento
fundacional:

Al principio, no tenia idea de que terminaria haciendo investigacidn cuantitativa; todo lo que me interesaba era la evolucién, la gran
teoria de cémo las formas cambian con el tiempo. Sin embargo, mientras estudiaba la evolucidn, la teoria de la especiacién de Ernst
Mayr me hizo tomar conciencia del papel de la geografia en la generacién de nuevas formas. Entonces, me dediqué a la cartografia, a
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hacer mapas literarios, pero los mapas necesitan datos homogéneos, asi que comencé a extraer pequeiias series de novelas (principios
y finales en Austen, los jévenes de Balzac en Paris) y, mas tarde, a hacer diagramas de fondos de biblioteca y flujos de traduccién.
Evolucién, geografia, mapas, series, diagramas... Cada paso llevaba al siguiente; cada paso pedia el siguiente. Y un dia me di cuenta de
que el estudio de la evolucién morfoldgica se habia transformado en un anélisis de datos cuantitativos (Moretti, 2013: 179).

En Graphs, Maps, Trees: Abstract Models for Literary History (2005)1 Moretti presentd una serie de ejemplos del funcionamiento
de la lectura distante. El propésito era ambicioso: transformar el estudio de la literatura, pasando de la lectura cercana de
textos individuales a la construccién de modelos abstractos alimentados por disciplinas como la historia cuantitativa, la
geografia y la teoria de la evolucién. En este contexto, el analisis del surgimiento de la novela entre los siglos xvir y xx en
Gran Bretafla, Japon, Italia, Espafia y Nigeria es un buen ejemplo que podria orientar estudios similares desde una perspectiva
evolutiva de los medios. Trabajando con los datos de miles de libros publicados en esos cinco paises, Moretti detectd la existen-
cia de patrones similares en el despegue de la novela:

Cinco paises, tres continentes, mas de dos siglos de separacidn, y es realmente el mismo patrén, la misma y vieja metafora del “as-
censo” de la novela cobra vida: en aproximadamente veinte afios (en Gran Bretafia, 1720-1740; Japén, 1745-1765; Italia, 1820-1840;
Espafia, 1845 hasta comienzos de la década de 1860; Nigeria, 1965-1980), el gréfico salta de cinco-diez nuevos titulos por afio, lo que
significa una nueva novela cada uno o dos meses, a una nueva novela por semana. Y en este punto, el horizonte de la lectura de novelas
cambia. Es decir, mientras solo se publican un pufiado de textos al afio, la novela es una mercancia inestable: desaparece durante largos
periodos de tiempo y no puede realmente exigir la lealtad del publico lector; se parece més a una moda que a un género literario. Con
un nuevo texto semanal, sin embargo, la novela se convierte en el gran oximoron moderno de la novedad regular: lo inesperado que los
consumidores esperan tan a menudo y con tanta ansiedad que ya no pueden vivir sin ello (Moretti, 2005: 5).

Centrandose en la situacién especifica de Gran Bretarfia entre 1710 y 1850, Moretti percibe que la evolucién de la novela pasé
por diferentes fases de “aceleracién”: una “primera ‘ascensién’ (cuando la novela se convierte en una necesidad vital), luego
una segunda (el paso del pasado al presente), y finalmente una tercera (la multiplicacién de los nichos de mercado)” (9). Cada
fase incluye un primer periodo de rapido crecimiento y un segundo de estabilizacién, cada una de las cuales “modifica de ma-
nera especifica el papel social de la novela” (7).

Las exploraciones del Stanford Literary Lab no se detuvieron en la cuantificacién de los libros publicados: también
incluyeron el andlisis de la evolucién de los géneros, la construccién de mapas con los movimientos de los personajes y las con-
vergencias/divergencias en los estilos literarios. El equipo de Moretti también aplicé otros métodos como el andlisis de redes,
por ejemplo para representar las relaciones entre personajes en las obras de Shakespeare (Moretti, 2005, 2013). En cuanto a los
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géneros, el andlisis de 44 géneros en la ficcidn britdnica entre 1740 y 1900 les permitié identificar patrones, aislar los princi-
pales estallidos de creatividad (emergencia de nuevos géneros) y describir su extincién:

En lugar de cambiar todo el tiempo y un poco cada vez, por consiguiente, el sistema permanece inmévil durante décadas y después
se ve “salpicado” de breves brotes de invencién: las formas cambian a la vez, rapida y uniformemente, y después se repiten durante
dos o tres décadas: podriamos llamarlo “literatura normal”, en analogia con la ciencia normal de Thomas Kuhn (1962) (Moretti, 2005:
18-19).

Segun Moretti, los géneros tienden a desaparecer en grupos y presentan un ciclo vital cercano a las tres décadas:

Cuando varios géneros desaparecen juntos del campo literario, y después otro grupo, y asi sucesivamente, la razén tiene que ser
distinta, porque todas estas formas no pueden haber llegado de manera independiente y simultdnea a problemas insolubles; seria
simplemente demasiada coincidencia. El mecanismo causal debe de ser externo a los géneros, y comtn a todos: como un cambio total
y repentino de su ecosistema. Lo cual quiere decir: un cambio en su audiencia. Los libros sobreviven si son leidos; de lo contrario, des-
aparecen; y cuando todo un sistema genérico se desvanece al mismo tiempo, la explicacién més probable es que sus lectores se hayan
desvanecido al mismo tiempo. De ahi, por lo tanto, proceden esos 25-30 afios: generaciones (Moretti, 2005: 20-21).

Al reorganizar los géneros en tres grandes grupos (novela epistolar, gdtica e histdrica), lo que emerge es “un ‘ciclo vital’
bastante regular, como lo llamarian algunos economistas”. Moretti se pregunta: ‘¢Es este patrén ondulatorio una especie de
péndulo oculto de la historia literaria?” (20). Descubrir nuevos patrones en la evolucién de la literatura es una de las principa-
les contribuciones de la lectura distante.

Otros investigadores del Stanford Literary Lab se han centrado en las transformaciones del lenguaje de la novela britanica
entre 1785y 1900 (Heuser y Le-Khac, 2012). Trabajando con datos de 3000 novelas, detectaron dos tendencias principales en
ellenguaje novelistico:

Los modos de evaluacidn y caracterizacién cambiaron, pasando de la narracién explicita a la implicita, del comentario conspicuo a la
dramatizacién de abstracciones, cualidades y valores a través del detalle fisico (Heuser y Le-Khac, 2012: 46).

Una vez mas, el andlisis de grandes cantidades de textos permitié identificar tendencias en la evolucidén de la literatura, una
visién imposible de alcanzar con las técnicas tradicionales de lectura cercana limitadas a unas pocas obras candnicas.
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Macroanalisis

Las tensiones entre la lectura cercana y distante asumieron una nueva dimensién cuando Jockers (2013) introdujo el concepto
de macroandlisis para describir un enfoque combinado basado en un “proceso de mineria de texto macroscdpico que agrega
una cantidad de detalles relativamente pequefios en una perspectiva mas global” (2013: 22). El macroandlisis va mds alla del
simple conteo de palabras para dirigir su atencién

al anadlisis del gran panorama, por ejemplo, una visién ampliada del concepto “amor” cuando se usa como sustantivo o verbo, y en
ambos casos como es utilizado por los hablantes masculinos o femeninos. Esto no es una lectura cercana; esto es macroanalisis, y su
fortaleza reside en que permite acercar y alejar laimagen (Jockers, 2013: 23).

El macroandlisis permite identificar cémo los estilos podrian “derivar de caracteristicas que se repiten con una alta frecuencia”
y cédmo el uso (0 no) de esos rasgos es susceptible de recibir influencias que son externas a lo que podriamos llamar el “estilo
autoral”, por ejemplo el género del sujeto (105). Las tensiones entre andlisis macro y micro, y las diferencias entre lectura
distante y macroandlisis, confirman que el desarrollo de las herramientas de andlisis cuantitativo de repertorios masivos de
textos digitalizados es un trabajo en curso; en todo caso, no pueden ser soslayadas a la hora de pensar qué métodos cuantitati-
vos podrian ser los mejores desde la perspectiva de la Evolucién de los Medios. Es importante recordar que la lectura cercana y
distante no son enfoques excluyentes:

Nos guste o no, el investigador contemporaneo de la historia literaria ya no puede arriesgarse a ser simplemente un lector cercano: la
gran cantidad de datos disponibles hace que la practica tradicional de la lectura detallada sea insostenible como método exhaustivo o
definitivo de recopilacién de evidencia. Inevitablemente se perdera algo importante. El mismo argumento, sin embargo, puede esgri-
mirse contra la macroescala; desde treinta mil pies (de altura), inevitablemente se perdera algo importante. Las dos escalas de analisis,
por tanto, deben y necesitan coexistir (Jockers, 2013: 9).

Para Jockers, el historiador de la literatura “debe ser experto en leer y recopilar evidencia de textos individuales e igualmente
experto en acceder y extraer repositorios de textos digitales” (9). Lo mismo podria decirse de los investigadores de la Evolucién
de los Medios. En cualquier caso, este tipo de andlisis a largo plazo de la evolucién de la literatura nunca podria llevarse a
cabo con un canon limitado de obras. La lectura a distancia y el macroandlisis no sustituyen a la lectura cercana, sino que
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la complementan. Si en una primera fase la lectura distante es muy ttil para hacerse una idea general de la evolucién de un
campo, en una segunda fase la investigacién puede centrarse en algunos elementos especificos detectados en el estudio inicial.
Al trabajar con la abstraccién y la cuantificacidn, el Stanford Literary Lab descubrié que las formas emergentes eran “siempre
mayores que la suma de los textos separados” (Moretti, 1998: 4-5). La misma vision podria adaptarse a la investigacién de la
evolucién medidtica. Por cierto, debe recordarse que el “reconocimiento de patrones” era una de las herramientas analiticas
favoritas de Harold Innis y Marshall McLuhan; actualmente se puede recuperar este enfoque trabajando con conjuntos de
datos provenientes de diferentes tipos de contenidos (libros, largometrajes, etc.), dispositivos y huellas digitales que dejan los
sujetos cada vez que crean, comentan, publican, consumen, comparten, editan o combinan contenidos mediaticos.

11.2. Analitica cultural

El concepto de analitica cultural (cultural analytics) fue introducido por Lev Manovich para nombrar una serie de estudios
basados en el uso de métodos computacionales para visualizar y analizar grandes conjuntos de datos culturales. La ana-
litica cultural puede ser considerada una extensién de la lectura distante aplicada a imédgenes (portadas de revistas, fotos
de Instagram, etc.). Aunque la investigacién de Manovich esté orientada a los flujos culturales en tiempo real, sus estudios
también han incluido el andlisis a largo plazo de esos flujos, lo que podria ser muy util desde la perspectiva de la Evolucién
de los Medios. Como muchos otros investigadores, Manovich recurrié a los métodos computacionales y los grandes conjuntos
de datos porque “la escala de la cultura en el siglo xx1 hace que sea imposible verla con los métodos existentes” (2020: 9). Si
el desafio del Stanford Literary Lab era cémo analizar miles de libros, el Cultural Analytic Lab de Manovich (ubicado en el
California Institute for Telecommunication and Information y en la City University of New York) desarrollé una serie de téc-
nicas para detectar tendencias y patrones en los que él denomina “datos culturales mediaticos” (cultural media data):

Nuestro laboratorio perseguia dos objetivos. El primero fue practico: usar métodos de la informatica, la visualizacién de datos y el
media art para explorar y analizar diferentes medios contemporaneos y las interacciones de sus usuarios. El segundo fue teérico: nos
preguntamos cémo el uso de dichos métodos y de grandes conjuntos de datos desafiaba nuestras ideas sobre la cultura y los métodos
para estudiarla (Manovich, 2020: 7).

En este contexto, la analitica cultural hace referencia al
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uso de métodos computacionales y de disefio, incluida la visualizacién de datos, el disefio mediatico e interactivo, las estadisticas y
el aprendizaje automadtico, para la exploracién y el andlisis de la cultura contemporanea en gran escala. Uno de los objetivos de estas
exploraciones es permitirnos ver lo que cientos de millones de personas en todo el mundo hoy crean, imaginan y valoran (Manovich,
2020:9).

La visualizacién de datos ocupa un papel central en la analitica cultural, ya que permite desarrollar un “lenguaje” para
representar los “cambios temporales graduales y continuos”; ahora los investigadores pueden describir las caracteristicas de
los procesos culturales que “son dificiles de capturar de manera lingiiistica, por ejemplo, los cambios graduales en la cultura
visual durante largos periodos o las transformaciones de la forma de un artista a través del tiempo” (10). En este sentido, uno
de los objetivos de la analitica cultural es “aumentar las habilidades humanas proporcionando nuevas interfaces y técnicas
para observar flujos y conjuntos de datos culturales masivos” (11). La posibilidad de interactuar con las representaciones de
los datos para detectar tendencias y patrones es una de las contribuciones mas importantes de la analitica cultural.

Manovich denomina andlisis de medios (media analytics) a un tipo de estudio a gran escala que trabaja con los contenidos
culturales en linea y las interacciones de los usuarios. Estos protocolos de recopilacién y analisis de datos estdn lejos de la in-
vestigacion tradicional en las ciencias sociales:

Los estudios de sociologia de la cultura y de la comunicacién han utilizado encuestas y entrevistas para aprender sobre los compor-
tamientos culturales de grandes grupos, pero este enfoque no se escala bien. Por el contrario, la industria esta capturando diferentes
aspectos de las experiencias culturales de millones de personas (Manovich, 2020: 55).

Muchos actores del ecosistema mediatico, desde Facebook hasta Google, Amazon, Spotify o Netflix, han construido su negocio
alrededor de la media analytics y el estudio computacional de los datos. Esta centralidad de los datos en la nueva industria
cultural no se refleja plenamente en la investigacién cientifica. Segiin Manovich, la investigacién de los medios y la comunica-
cién todavia debe terminar de incorporar estos nuevos métodos.

Asi como los investigadores en campos emergentes como la historia digital, las humanidades digitales y la historia del arte digital han
comenzado a aplicar estos métodos en sus propias areas, es solo cuestién de tiempo antes de que las teorias de los medios comiencen
a hacer lo mismo. Esta nueva area podria llamarse estudios computacionales de medios (computational media studies), o tal vez, en el
momento en que esta adopcién se complete, se vera simplemente como otro conjunto de herramientas y métodos a disposicién de la
teoria de los (nuevos) medios sin tener que recurrir a un nuevo nombre (Manovich, 2020: 71).
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La mejor forma de cerrar esta presentacién de la analitica cultural es a través de su aplicacién. Manovich y su equipo
analizaron 776 obras pintadas por Vincent van Gogh en diferentes lugares de Europa (Bélgica, Holanda, Paris, Arles, etc.). Si
la narrativa artistica tradicional afirma que la paleta de Van Gogh se fue aclarando de manera gradual, incorporando colores
saturados a medida que avanzaba hacia el sur, la analitica cultural muestra un panorama diferente y mucho més complejo: la
visualizacién simultanea de las 776 obras juntas confirma que “el estilo del artista cambiaba sistematicamente” mientras se
trasladaba de un lugar a otro, pero “continué creando algunas pinturas muy oscuras tipicas de sus primeros afios” (170). Como
el rango de brillo de las obras es significativo, Manovich concluye que no se “debe pensar en el estilo como una linea estrecha
que se mueve en el tiempo” y, en el caso especifico de Van Gogh, los nuevos estilos coexistieron con los antiguos (171). Para
concluir: en la analitica cultural, la visualizacién de las imagenes es clave para identificar similitudes, diferencias, patrones
y tendencias. La visualizacién es “un enfoque profundamente cualitativo, mas que cuantitativo. Nos permite trabajar con
macrodatos sin primero tener que contarlos o traducirlos en signos semidticos muy diferentes, por ejemplo textos o nume-
ros” (223). Como resume Manovich: “Explorar es comparar. Y para comparar, primero necesitamos ver” (254).

Pero un enfoque computacional de la evolucién mediatica también puede escuchar el contenido de los medios. Una inves-
tigacién basada en el Billboard Hot 100 de los Estados Unidos entre 1960 y 2010 aplicé las herramientas de recuperacién y
mineria textual musical para analizar las propiedades armdnicas y timbricas de aproximadamente 17.000 canciones (Mauch
et al., 2015). En primer lugar, el estudio demostré que la existencia de oligopolios en las industrias mediaticas no generé una
disminucién en la diversidad de la musica. En segundo lugar, como las clasificaciones tradicionales de los géneros musicales
(country, rock, blues, etc.) “ademds de ser informales, también se basan en factores no musicales como la edad o la etnia de
los intérpretes”, el estudio proponia una nueva taxonomia de 13 estilos basada iinicamente en las propiedades de la musica:
estos estilos “suben y bajan en frecuencia a lo largo del tiempo en respuesta a los gustos cambiantes de los compositores,
musicos y productores, quienes a su vez estan influenciados por la audiencia” (4). Al igual que las investigaciones previas sobre
la evolucién de la literatura, este estudio confirmé la existencia de eventos “puntuados” caracterizados por breves estallidos
de innovacién musical: “Aunque la musica pop ha evolucionado continuamente, 1o hizo con particular rapidez durante tres
‘revoluciones’ estilisticas alrededor de 1964, 1983 y 1991” (1). Estos investigadores se centraron en un tema especifico: la
influencia de los artistas britdnicos (The Beatles y The Rolling Stones en primer lugar) en la “revolucién americana” de la dé-
cadade 1960.

E126 de diciembre de 1963 The Beatles lanzd I want to hold your hand en los Estados Unidos. Fueron seguidos rapidamente por docenas
de artistas britanicos que, en los aflos siguientes, inundaron las listas estadounidenses. A menudo se afirma que esta “invasién
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britdnica” fue responsable de los cambios musicales de la época. ¢Fue asi? [...] Si bien los britdnicos pueden haber contribuido a esa
revolucién, no podrian haber sido enteramente sus responsables [...]. Los resultados (de la investigacién) sugieren que, incluso si los
britdnicos no iniciaron la revolucién estadounidense de 1964, la explotaron y, en la medida de lo posible, dado que fueron imitados por
otros artistas, avivaron sus llamas (Mauch et al., 2015: 7).

Como se puede observar, en la iltima década el andlisis cuantitativo de contenidos textuales (libros, fotos, pinturas, canciones,
etc.) ha desafiado los enfoques tradicionales, no solo aquellos basados en las técnicas estadisticas tradicionales. A consecuen-
cia de la aplicacién de estos métodos computacionales, no solo surgen patrones, taxonomias y tendencias: nuevas dudas y
preguntas también interpelan a la comunidad cientifica.

11.3. Evolucion del hardware y software

Muchos enfoques ya mencionados, como el anélisis de nichos de Dimmick (2003) (capitulo 8), y otros como los estudios de la
evolucidén de las audiencias (Napoli, 2010), se basan en una serie de técnicas de recopilacién y andlisis de datos que deberian
ser parte del kit de investigacién de la Evolucién de los Medios. En este contexto, uno de los retos pendientes es expandir el
enfoque cuantitativo a la evolucién de los artefactos tecnoldgicos y, ain més desafiante, a las relaciones entre los diferentes
actores del ecosistema mediatico. En cuanto a la evolucién de los artefactos tecnoldgicos, existe un importante conjunto de
estudios que podrian servir de inspiracidn y aplicarse a los medios. Por ejemplo, muchos de los objetivos y principios de la eco-
nomia evolutiva (evolutionary economics) (Cantner y Hanusch, 2002) podrian hacerse extensivos a la Evolucién de los Medios:

Las primeras teorias evolutivas se remontan a la biologia, en particular a Jean-Baptiste Lamarck y Charles Darwin. Los constituyentes
basicos de sus enfoques son la emergencia, es decir, la mutacion, y la difusion, o sea, la seleccién de variaciones. Entonces, la economia
evolutiva intenta transferir esta linea de razonamiento a los procesos econémicos: las mutaciones se asocian principalmente con las
innovaciones tecnoldgicas y organizativas, que luego, a través de un proceso de seleccién, se difunden o desaparecen. Sin embargo,
cabe aclarar que de ninguna manera se postula aqui una correspondencia uno a uno entre los conceptos bioldgicos y econémicos
(Cantner y Hanusch, 2002: 185).

La economia evolutiva combina modelos descriptivos con andlisis formales basados en procedimientos digitales, desde
las simulaciones hasta el andlisis de los procesos de autoorganizacién y los juegos evolutivos (Cantner y Hanusch, 2002:
196-197). Algunos investigadores han cuantificado la evolucién de una tecnologia considerando sus rasgos distintivos; en
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este campo existen numerosos microestudios que podrian ser de gran utilidad desde la perspectiva de la Evolucién de los
Medios. El siguiente ejemplo puede facilitar la valoracién de las posibilidades de este tipo de enfoque: se trata de un estudio
de la evolucién de los tanques de guerra entre 1915 y 1945 (Castaldi et al., 2009). Los tanques son un “producto de ingenieria
complejo destinado a lograr ciertos resultados de rendimiento (en los términos mds generales: movilidad, potencia de fuego y
proteccidn)” (546); para identificar y mapear la “trayectoria tecnoldgica” de estos vehiculos, los autores analizaron 262 mode-
los de tanques producidos en Francia, Alemania, la Unién Soviética y los Estados Unidos a partir de una serie de caracteristicas
técnicas (ancho, largo del casco, altura, peso, grosor del blindaje, velocidad en carretera, alcance, calibre del armamento, etc.).
El estudio descubrié que habia un “alto grado de superposicién entre los disefios de tanques de diferentes paises” e identificé
una “trayectoria tecnolégica comun” en su evolucién (564). Al mismo tiempo, se detecté un proceso de especializacién (tan-
ques ligeros, medios y pesados) que iba “en contra de la idea de convergencia hacia un disefio dominante” (562).

Este tipo de andlisis basado en las caracteristicas de los artefactos, sus similitudes y diferencias, se puede aplicar al estudio
de los medios, desde aparatos de televisién hasta reproductores de MP3 o consolas de videojuegos. Por ejemplo, Han y Cho
(2016) exploraron la evolucién de los teléfonos inteligentes a partir de la comparacién, entre otras caracteristicas, del tamafio
ylaresolucién de la pantalla, el peso, las dimensiones, la resolucién de la cdmara, los microprocesadores, la memoria y la capa-
cidad de la bateria. Este andlisis de las caracteristicas técnicas confirma que en la industria de los teléfonos inteligentes

las funciones innovadoras se encuentran en diferentes etapas de su difusion, lo que implica que los proveedores de teléfonos inteligen-
tes podrian optar por adaptarlas en respuesta a la demanda del mercado. Por ejemplo, la necesidad de hacer autorretratos populariza
los teléfonos inteligentes equipados con camaras secundarias (Han y Cho, 2016: 7).

Segun los autores, este método cuantitativo y comparativo centrado en la evolucién de los rasgos distintivos podria “genera-
lizarse para estudiar el rendimiento de otros dispositivos inteligentes, como tablets, accesorios portdtiles, etc.” (7). Ademas,
el estudio de las “trayectorias tecnoldgicas” en el ecosistema de los medios, uno de los temas cldsicos en la economia evolu-
tiva y los estudios de innovacién, es todavia un territorio casi inexplorado que reforzaria un enfoque evolutivo del cambio
mediatico.

El estudio de la evolucién del software también ha sido muy intenso en los tltimos cuarenta afios. Si “los medios se con-
vierten en software” (Manovich, 2013: 147), entonces los trabajos sobre la evolucién del software deberian incluirse entre los
principales interlocutores de la Evolucidn de los Medios. Por ejemplo, las leyes de la evolucién del software de Lehman (1980a,
1980b) han sido muy populares en ese campo de estudio y se han aplicado a diferentes objetos digitales, desde las interfaces
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de programacién de aplicaciones (API) (Granli et al., 2015) hasta los videojuegos (Nummenmaa et al., 2013). Estos son solo
algunos ejemplos de las multiples posibilidades que ofrece el andlisis evolutivo del hardware y el software a la Evolucién de los
Medios.

Redes sociotecnoldgicas

El andlisis de redes sociales es una investigacién cuantitativa que estudia los patrones que surgen de las relaciones entre
individuos, grupos o cualquier tipo de entidad. Entre otros objetos de investigacion, el andlisis de redes sociales se ha aplicado
ala evolucidn de la industria de los videojuegos. Morelli y Gunes (2012) exploraron la transformacién de ese mercado a través
de un estudio comparativo de 14 consolas a lo largo de cinco generaciones, analizando la cantidad de titulos, desarrolladores
y editores. Mds alla de confirmar cudnto habia crecido la industria en los tiltimos 30 afios, este estudio mostré la densidad de
ese sector en 2012:

Al observar la gran cantidad de nodos en las consolas recientes se aprecia cudn poblada esta la industria. Gréaficos como el de la consola
Nintendo Entertainment System (1985) revelan claramente su estructura jerdrquica; sin embargo, al observar otra consola como la
Nintendo Wii (2006), la cantidad de nodos adquiere grandes dimensiones. Si esta tendencia continta, la préxima generacién de con-
solas probablemente estard mucho mds poblada (Morelli y Gunes, 2012: 1187).

El estudio también evidencid que la industria en su conjunto parecia “establecerse en dos desarrolladores por editor, y dos
titulos por desarrollador y por consola en promedio”, por lo que una empresa que desee ingresar a la industria de los juegos
debe prepararse “para centrarse solo en dos grandes proyectos durante la vida til de una consola, ya sea escribiendo dos titu-
los si eres un desarrollador, o publicando para dos desarrolladores si eres un editor” (1187).

La discusién sobre las posibilidades de escalar este enfoque numérico y luego aplicarlo para analizar redes sociotecnol6-
gicas mas extensas estd en el escritorio de muchas disciplinas. En The Evolution of Knowledge, Jirgen Renn (2020) dejé caer
algunas reflexiones sobre el analisis de redes desde la perspectiva de la historia del conocimiento que podrian recuperarse
desde la Evolucién de los Medios:

Elandlisis de redes, adecuadamente adaptado a una historia del conocimiento, puede ser ttil para vincular la micro y la macrohistoria,
asi como los enfoques diacrénicos y transversales del desarrollo y la difusién del conocimiento. El analisis de redes [...] puede servir
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para combinar la precisién de la microhistoria, basada en descripciones “densas” del contexto histdrico, con las amplias generalizacio-
nes de la historia global a través de la validacion de tales generalizaciones por medio de muchos datos histdricos, sus interpretaciones
y el analisis matematico de sus relaciones (Renn, 2020: 319).

Al igual que el enfoque evolutivo de Renn, la Evolucién de los Medios debe estar atenta a los desarrollos y las interacciones
entre las construcciones tedricas, los modelos matematicos y tecnologias computacionales. La integracién de un enfoque
mixto basado en “una combinacién del andlisis e interpretacién académica tradicional con los nuevos métodos cuantitativos,
dirigidos a abordar la complejidad de las interacciones subyacentes” (Renn, 2020: 319), sin dudas abrird nuevas fronteras para
la comprensién del cambio medidtico en el contexto de la evolucidn sociotecnoldgica y del conocimiento.

Eventos puntuados

Antes de concluir esta descripcién de los enfoques cuantitativos no podemos dejar de sefialar un (otro) punto de encuentro
de todos los campos hasta ahora presentados. Se trata de un tipo de evento clave, identificado por bidlogos, tecndlogos,
historiadores de la literatura y analistas culturales, que podria ser muy ttil desde la perspectiva de la Evolucién de los
Medios: la existencia de “eventos puntuados” (punctuated events) (Eldredge y Gould, 1972) o “estallidos de invencién” (bursts
of invention) (Barabdsi, 2010) tras periodos de estabilidad o muy lenta transformacién. El concepto de equilibrio puntuado
(punctuated equilibrium) fue introducido originalmente por Niles Eldredge y Stephen Jay Gould (1972) para describir ciertos
momentos en la evolucidén de la vida en la Tierra caracterizados por explosiones repentinas de variaciones y una aceleracién
de la diversificacidn, por ejemplo, la explosion de nuevas especies en el periodo Cambrico hace 540 millones de afios. El mismo
tipo de fendmeno se ha detectado en muchos otros campos, desde la tecnologia (Arthur, 2009; Logan, 2013; Mokyr, 1990,
1992) hasta el lenguaje (Dixon, 1997; Logan, 2007a), el derecho y las relaciones sociales (Benkler, 2006) y 1a literatura (Moretti,
2005,2013).

Si el genetista Goldschmidt (1982) proponia una distincién entre micromutaciones (cambios continuos y acumulativos
dentro de una especie) y macromutaciones (grandes saltos en la evolucién bioldgica que creaban nuevas especies), Mokyr
(1992) considera que “algo similar vale para el cambio tecnoldgico. En la historia de la tecnologia hay largos periodos de
estasis, asi como grandes cambios discontinuos que son paralelos a las macromutaciones” (291) (capitulo 5). Robert K. Logan
(2013) transmite en la misma longitud de onda:
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Aligual que el equilibrio puntuado en la biosfera, las tecnologias disruptivas se presentan como cambios repentinos y discontinuos en
el conjunto de las herramientas humanas, que se dan en escalas temporales que son relativamente breves respecto al tiempo de la tec-
noesfera (Logan, 2013: 121).

Otros ejemplos de equilibrio puntuado mencionados por Logan son la explosién de dispositivos mecanicos en el medioevo
(arados pesados, arneses para animales, molinos de viento, ruedas hidraulicas) o la difusién de libros impresos debido a la
invencién de la reproducciéon mecénica en la segunda mitad del siglo xv. En este contexto, la investigacién cuantitativa de la
evolucién medidtica podria ir mas alld del andlisis de eventos puntuados en los géneros literarios o la musica popular: fenéme-
nos como la explosién de nuevos medios en la segunda mitad del siglo xix (fondgrafo, cinematdgrafo, etc.) o acontecimientos
mas cercanos como la multiplicacién de las paginas web en los afios 90 o el big bang de las aplicaciones mdviles a finales de la
década del 2000 podrian analizarse bajo una perspectiva similar.

11.4. Métodos cuantitativos: una mirada critica

En julio de 2008 la revista Wired proclamé “el fin de la teoria”. En ese numero, Chris Anderson (2008) anunciaba la llegada de
la “Era del petabyte” y la desaparicién de las disciplinas sociales y humanisticas basadas en métodos cualitativos tal como las
conocemos: ahora todo puede analizarse, comprenderse e incluso predecirse trabajando con bases de datos. En un par de li-
neas, Anderson se cargaba mas de dos siglos de pensamiento cientifico social:

Este es un mundo donde las masas de datos y las matematicas aplicadas reemplazan cualquier otra herramienta que pueda utilizarse.
Adibs a todas las teorias del comportamiento humano, desde la lingiiistica hasta la sociologia. Olvidense de la taxonomia, la ontologia
y la psicologia. ;Quién sabe por qué la gente hace lo que hace? El punto es que lo hacen, y podemos rastrearlo y medirlo con una fideli-
dad sin precedentes. Con suficientes datos, los numeros hablan por si mismos (Anderson, 2008).

Lejos de los discursos extincionistas y del tono apocaliptico de Anderson (ni la ciencia ni la teoria desaparecerdn por culpa del
big data, sino todo lo contrario: se reforzaran), es innegable que en los tltimos afios los métodos cuantitativos han sufrido una
profunda transformacién que podemos resumir en el pasaje de una estadistica basada en el muestreo al estudio de gigantescos
conjuntos de datos. Esta revolucién metodoldgica obviamente estd dejando su huella en la investigacién de los medios y la
comunicacién. En este contexto, es importante describir las limitaciones y desafios de los nuevos métodos cuantitativos (boyd
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y Crawford, 2011; Flores-Marquez et al., 2021). Mas alla del entusiasmo inicial, muchos de los investigadores que trabajan con
métodos computacionales basados en grandes masas de datos son conscientes de las limitaciones y restricciones de esa apro-
ximacién metodoldgica. Segin Manovich,

mi optimismo original sobre las posibilidades aparentemente infinitas de la analitica cultural dio paso, de manera gradual, a una
visién mads realista cuando descubri las limitaciones de los enfoques estadisticos y computacionales, y mds en general, las limitacio-
nes de pensar a las culturas como combinaciones de elementos que podemos rastrear (Manovich, 2020: 124).

Bases de datos incompletas, dificultad para abordar las causas de las dindmicas culturales detectadas, limitaciones para cons-
truir grandes muestras aleatorias de datos, cuestiones éticas o restricciones en el acceso o uso del software son algunos de los
problemas a resolver en los préximos afios. Como explicaron boyd y Crawford (2011) en un articulo todavia hoy desafiante ti-
tulado “Six Provocations for Big Data”,

creemos que hay serias implicaciones y de amplio alcance en el uso operativo de los macrodatos y en lo que significaran para las
futuras agendas de investigacién. Como observa Suchman, a través de Lévi-Strauss, “somos nuestras herramientas”. Deberiamos con-
siderar como (esas herramientas) participan en nuestra configuracién del mundo a medida que las usamos. La era de los grandes datos
acaba de empezar, pero ya es importante que comencemos a cuestionar los supuestos, valores y sesgos de esta nueva ola de investiga-
cién (boyd y Crawford, 2011: 13).

En el caso especifico de la lectura distante, investigadores como Prendergast (2005) y Goodwin y Holbo (201 1) sefialan que ese
enfoque solo postula un modelo divergente de la evolucién cultural. Mientras “las explicaciones predominantes de los modelos
de cambio cultural enfatizan la convergencia, la persistencia de las formas simbdlicas, para Moretti la historia literaria se rami-
fica en lugar de fusionarse” (Goodwin y Holbo, 2011: xiii). Como ya se vio en capitulos anteriores, la dindmica complementaria
entre los procesos de convergencia y divergencia es un elemento clave en la evolucién medidtica que no puede dejar de ser
tenido en cuenta. Otros investigadores han indicado que la principal limitacidn de estos enfoques se encuentra en el uso de
deslumbrantes y multicolores visualizaciones graficas, las cuales pueden terminar por sustituir al objeto de estudio:

Sorprendentemente, los gréaficos resultaron ser demasiado interesantes como nuevo tipo de objeto epistemolégico (y también muy
atractivos). Ibamos hacia un “panorama general” de la literatura, pero al final de este viaje, nos topamos con un objeto mucho mas in-
teresante, “jamads visto” (Arseniev, 2021: 79).
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Muchas de estas limitaciones ya estaban presentes en las criticas a los métodos cuantitativos tradicionales realizados desde
disciplinas como la Historia de los Medios. También los criticos del andlisis cuantitativo de contenido habian sefialado que solo
era capaz de describir esos contenidos, ya que no podian “mostrar una relacién de causa-efecto o establecer un motivo” (Startt
y Sloan, 1989: 59); en todo caso, el investigador que aplica estas técnicas “no puede saltar a una conclusién. Hay que examinar
otras fuentes histéricas [...] que permitan establecer una evidencia” (59). Mas alld de estas limitaciones, es evidente que los
enfoques cuantitativos ofrecen una contribucién fundamental al estudio de la evolucién medidtica. Los métodos computacio-
nales, un edificio en construccién que apenas va por los primeros pisos, deberian formar parte del ya mencionado kit metodo-
16gico de la Evolucién de los Medios.

¢Qué aportan la lectura distante, la analitica cultural y métodos similares centrados en datos a la Evolucién de los Medios?
En primer lugar, permiten investigar los procesos evolutivos a corto y mediano plazo, especialmente a nivel de las transfor-
maciones de los contenidos mediaticos. El largo plazo dependera en gran medida de la extensién temporal y densidad de las
bases de datos. En el contexto actual, estos métodos también pueden servir a los investigadores para ver “las limitaciones
de la investigacién existente y ayudarlos a evidenciar otros aspectos de los fendmenos” bajo estudio (Manovich, 2020: 124);
simultdneamente, pueden inspirar nuevas “teorias sobre la evolucidn de la cultura tal como lo ha hecho el registro fosil res-
pecto a la evolucién de la vida” (Mauch et al., 2015: 9). Finalmente, los métodos computacionales como la lectura distante o
la analitica cultural son en especial valiosos durante la primera etapa de una investigacién, cuando se necesita construir una
visidn general, desde una perspectiva a largo plazo, del objeto de estudio; después de esta primera intervencidn, el investigador
puede aplicar herramientas cualitativas mucho mds enfocadas y cercanas.

1 Buena parte del contenido de este libro ha sido publicado en castellano en tres partes: Moretti, F. (2004), “Gréficos, mapas, arboles. Modelos abstractos
para la historia literaria I, Il y III". New Left Review 24, 26 y 28 respectivamente.
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12. EVOLUCION DE LOS MEDIOS: METODOS CUALITATIVOS

La investigacién de los medios del pasado ha sido en gran medida cualitativa y se ha fundado en la identificacién y analisis de
viejos documentos y artefactos. Mds alla de los testimonios textuales (contenidos, patentes, leyes, entrevistas a pioneros, etc.),
la reconstruccién de la historia de un medio también incluye a los dispositivos tecnoldgicos (libros, proyectores, receptores de
radio, etc.). La investigacién histérica, entendida como fuente secundaria, también juega un papel en el estudio de los medios
del pasado y sus transformaciones. Académicos muy respetados como Harold Innis (capitulo 2) basaron sus investigaciones
de los sistemas de comunicacién del Imperio romano y el Antiguo Egipto en los testimonios de los cronistas del pasado.

Este capitulo dedicado a las metodologias cualitativas tampoco debe considerarse un manual, sino una invitacién a
explorar nuevas técnicas de recopilacién y andlisis de datos. Siguiendo con la 1égica del capitulo anterior, este describira los
principales enfoques cualitativos que podrian ser ttiles para los investigadores de la Evolucién de los Medios. Las siguientes
secciones presentaran algunas de las técnicas de obtencién y andlisis de datos utilizadas por disciplinas como la Historia de
los Medios, la Arqueologia de los Medios, los estudios de ciencia, tecnologia y sociedad -la construccién social de la tecnologia
(SCOT) y la teoria del actor-red (ANT)-, la semiética y la economia evolutiva.

12.1. Historia de los Medios

La historia es una disciplina tan antigua como jévenes son los estudios de los medios y la comunicacién. Los métodos de
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investigacién histérica han tenido tiempo para ser explorados, probados, examinados y refinados durante siglos. Hoy en dia,
la investigacién histdrica se basa en un conjunto variado pero muy consolidado de técnicas de obtencién y andlisis de datos.
Como explican Startt y Sloan (1989), los historiadores siempre deben lidiar con dos operaciones:

Una es describir el cardcter esencial del pasado. La otra es explicar por qué ese caracter esencial era como era. Las interpretaciones
ayudan a proporcionar una explicacién. Sin explicacidn, la historia estd seca, si no muerta (Startt y Sloan, 1989: 38).

En este contexto, la tarea basica del historiador es “elegir fuentes confiables, leerlas de manera confiable y unirlas de manera
que proporcionen narrativas también confiables sobre el pasado” (Howell y Prevenier, 2001: 2). Para ser confiables, los histo-
riadores deben prestar atencién a cémo se eligen e interpretan las fuentes. Para lograr este objetivo, se ha desarrollado un con-
junto refinado de técnicas para juzgar la autenticidad, representatividad y relevancia de las fuentes histéricas.

Cuando los historiadores hablan de producir una investigacién bien realizada, quieren decir que se basa sobre todo en fuentes prima-
rias, mientras que las fuentes secundarias se emplean solo con discrecién segtin lo ameriten las circunstancias narrativas. La evidencia
de la historia, sus fuentes, se puede encontrar de forma publicada o no, pero la buena historia se basa en una sélida investigacién
(Startt y Sloan, 1989: 43).

La identificacidn y clasificacién de fuentes para facilitar un analisis sistematico comparativo también forma parte del kit me-
todolégico de cualquier historiador. Las fuentes pueden ser textos escritos en diferentes soportes (roca, metal, madera, rollos
de papiro, pergaminos, papel, bits, etc.) o cualquier tipo de artefacto o evidencia arqueoldgica (creaciones artisticas, objetos
cotidianos, viviendas, tumbas, caminos, iglesias, fortificaciones, etc.). La dimensidén material de los textos es importante: su
disponibilidad est4, en general, muy “determinada por la tecnologia, es decir, por las condiciones bajo las cuales una cultura
recibid y recopild informacién”; por otro lado, los mecanismos de comunicacién y la velocidad de circulacién de la informa-
cién “son parte de esta historia tecnoldgica de las fuentes” (Howell y Prevenier, 2001: 28).

Aunque la Historia de los Medios como disciplina auténoma se consolidé en la década de 1990 (capitulo 1), la larga
tradicién en el estudio histérico del libro o el periodismo ofrecen un extenso conjunto de métodos y técnicas que pueden ser
recuperadas y aplicadas por la Evolucién de los Medios. Dado que son muy conocidos, en esta seccién solo se presentaran las
principales aproximaciones metodoldgicas. En su Perspectives on Mass Communication History (1991), W. David Sloan explica
que el estudio histérico de los medios
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se basa en una busqueda imaginativa y exhaustiva de todas las evidencias disponibles relacionadas con la investigacién. En la mayoria
de los casos, esa busqueda debe volver a las fuentes primarias. Ademads, desde la época de Leopold von Ranke los historiadores han
reconocido la regla segtin la cual toda interpretacién se basa en hechos. Este no ha sido siempre el caso. A veces, algunos historiadores
han elevado la interpretacion por encima de los hechos (Sloan, 1991: 16).

Mas alld de las tensiones entre los hechos y sus posibles interpretaciones, un conflicto siempre presente en todos los
campos cientificos, los historiadores deben tratar con diferentes tipos de informacién: registros escritos originales, registros
personales, documentos publicos oficiales, estadisticas, fuentes orales, imdgenes, patentes, contenidos mediéticos y “restos
fisicos” (physical remains) (Startt y Sloan, 1989: 122). Por lo general, estos documentos se consideran fuentes primarias o
secundarias. A veces, una fuente primaria “es una fuente original. Con demasiada frecuencia, los escritores utilizan fuentes
secundarias como materia prima de sus obras y, por lo tanto, confian en la informacién recopilada por otras personas para
otros fines” (Sloan, 1991: 17). Sloan plantea diferentes cuestiones respecto a las fuentes histdricas de informacién; una de ellas
es su autoridad: “Se supone que los historiadores dominan el arte de distinguir entre los tipos y la autoridad de las fuentes
utilizadas” (17). Sloan también recomienda ir mas alld de los textos (para considerar sus contextos) y evitar “proyectar el pre-
sente hacia el pasado” (Sloan, 1991: 18). En cuanto a la literatura secundaria, segin Sloan también se debe tener en cuenta:

Cierta literatura secundaria contiene descripciones, interpretaciones e incluso teorias inspiradoras que pueden ser ttiles; (también)
puede proporcionar un medio para probar las conclusiones alcanzadas en una investigacién. Esta literatura representa un recurso
valioso para los historiadores, pero solo puede usarse cuando se compara con el contenido de registros primarios apropiados (Sloan,
1991:23).

Las diferencias entre fuentes primarias y secundarias conducen a una oposicién central en la Historia de los Medios: la distin-
cién entre historias empiricas e historias conceptuales, es decir, historias de un inico medio basadas en trabajos empiricos que
se fundan en fuentes primarias, como el anélisis que hace Coopersmith (2015) de la evolucién del fax (capitulo 3), o historias
generales de los medios que sustentan sus grandes sintesis en fuentes secundarias, por ejemplo los trabajos de Harold Innis
(capitulo 2) o el cldsico De Gutenberg a Internet: Una historia social de los medios de comunicacion de Asa Briggs y Peter Burke
(2002).

Al revisar los manuales de historia de la comunicacién més importantes del siglo xx, sorprende encontrar en la mayoria de
los casos un enfoque libro-céntrico: estos textos explican en detalle como identificar, evaluar e interpretar fuentes textuales,
pero no dicen mucho sobre cdmo tratar con los artefactos mediaticos. Desde esta perspectiva tan tradicional, los principales
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aliados del historiador parecen ser el fichero y el bibliotecario. Como ya se indicd, Startt y Sloan (1989) solo mencionan a los
“restos fisicos” (physical remains), una mezcolanza que incluye todo tipo de objetos materiales, desde monedas y lapidas hasta
herramientas y reliquias, como una posible fuente de datos para los historiadores. Si bien estos restos pueden ser fundamenta-
les para el estudio de la historia medieval, antigua y primitiva, para estos autores “siguen siendo, con la excepcién de algunas
areas de interés, complementarios para la busqueda de la moderna historia”. Startt y Sloan creen que este tipo de objetos puede
ser de interés para la historia del periodismo y poco mas: “En el caso de un periédico, estos objetos nos informan sobre cuestio-
nes de produccion, disefio y distribucién” (133).

Como el lector puede imaginar, un enfoque evolutivo de los medios deberia incluir todo tipo de actores tecnoldgicos en
su programa de trabajo: hardware, software, dispositivos para codificar/descodificar sefiales, artefactos de transmisién y re-
cepcidn, soportes textuales, etc. Afortunadamente, en los tltimos afios la Historia de los Medios ha incorporado a su agenda
de investigacidn el analisis de los dispositivos mediéticos y los soportes materiales de la comunicacién, desde el papel (Ne-
rone, 2015) hasta las linternas magicas (Frutos y Lépez San Segundo, 2016), los televisores (Chambers, 2011) o los mandos a
distancia (Maiz y Heflin, 2021). Ademas, la Arqueologia de los Medios ha venido a llenar este vacio gracias a su interés por la
dimensién material de las comunicaciones del pasado (seccién 12.2.).

Para concluir con los métodos de la Historia de los Medios, podria ser util recuperar las contribuciones de la historia de
los sistemas mediaticos. Investigadores como Bastiansen (2008) evidenciaron la necesidad de crear cronologias e identificar
fases. En los estudios histéricos de los sistemas mediaticos, el investigador debe

establecer algo tan fundamental como una cronologia. En la investigacién histdrica esto es mas importante de lo que uno podria
pensar inmediatamente, ya que la cronologia es la viga maestra en toda descripcién histdrica. Solo cuando se ha determinado la se-
cuencia cronoldgica de los eventos relevantes, es posible analizar cosas como causa y efecto (Bastiansen, 2008: 105).

En cuanto a las fases, Bastiansen considera que los historiadores de los medios necesitan
dividir el periodo de tiempo en estudio en fases histéricas. Este tipo de divisién en fases o periodos requiere no solo un conocimiento
adecuado del material relevante, sino también la capacidad de identificar los momentos en el tiempo que pueden contarse como hitos

junto con las fuerzas que han estado trabajando para crear cambios tan significativos (Bastiansen, 2008: 105).

Este interés por la creacién de cronologias y la identificacién de fases, tan importante desde la perspectiva de la Historia de
los Medios, podria revisarse desde la perspectiva de la Evolucién de los Medios. Como se menciond en los capitulos 2 y 3, sin
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rechazar por completo la construccién de cronologias un enfoque evolutivo deberia desarrollar un modelo menos lineal del
cambio medidtico y prestar mds atencion a las relaciones y conflictos intermediales (capitulo 9). Aunque la identificacién
de secuencias es uno de los elementos conceptuales basicos de la Ecologia de los Medios (por ejemplo, la serie cultura oral >
cultura escrita > cultura impresa > cultura electrénica), la Evolucidn de los Medios prefiere centrar su atencién en la superpo-
sicién y reapropiacidn de las diferentes fases (el concepto de oralidad secundaria de Walter Ong va en esa direccién). Incluso
Bastiansen, tras reivindicar la construccién de cronologias y la identificacién de fases, indica que el estudio de los “complejos
intercambios y mutuas influencias cruzadas entre diferentes formas medidticas” (110) es central en cualquier estudio empi-
rico de estos sistemas:

Por lo tanto, es posible sostener que el contexto mas inmediato de un medio esta constituido por otros medios, por lo que es una tarea
central mostrar cémo interactdan entre si, por ejemplo, documentando cémo la introduccién de nuevas formas mediaticas alterara la
situacién de las demds. Una aproximacion histdrica que se limite al estudio de los medios de forma aislada encontrard muy dificil iden-
tificar interacciones tan complejas (Bastiansen, 2008: 110).

Como ya se ha visto, no resulta para nada facil mapear un campo tan rico y denso de investigaciones. En cualquier caso, es
importante sefialar que la Evolucién de los Medios comparte la mayoria de las técnicas de recopilacién de datos de la Historia
de los Medios. Las diferencias estdn en el marco analitico aplicado a esos datos y en la inclusién de los dispositivos tecnoldgicos
como fuentes clave de informacién, no solo como “restos fisicos” de menor peso que los textos de las fuentes primarias y
secundarias.

12.2. Arqueologia de los Medios

Aunque la Arqueologia de los Medios bebe en gran medida de las mismas fuentes documentales que la Historia de los Medios,
amplia su radio de accién dando maés relevancia a los artefactos materiales en su programa de investigacién. Inspirdndose en
el trabajo de investigadores como Kittler (1999), Zielinski (2006) y Ernst (2012), la Arqueologia de los Medios también dialoga
con algunos enfoques contemporaneos como los nuevos materialismos y la ontologia orientada a los objetos (Harman, 2009,
2016, 2018; Leach, 2016). La Arqueologia de los Medios “siempre ha estado fascinada con los objetos, los aparatos y los restos
delas culturas mediéticas del pasado, esos monumentos de las eras mediaticas pretéritas” (Parikka, 2012: 64). A nivel metodo-
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1égico, esta disciplina delimita un territorio particular que la diferencia del resto de los enfoques presentados en este capitulo.
Tal como explica Parikka (2012),

una buena parte del trabajo de la Arqueologia de los Medios se realiza de manera artistica. Desde siempre el interés por las investiga-
ciones histdricas y teéricas sobre el resurgimiento de los patrones de uso, las invenciones ocultas u olvidadas, asi como en las historias
multitemporales de los dispositivos y los contextos tecnoldgicos, fue acompariado por las précticas artisticas originales que crean las
arqueologias mediaticas en el presente (Parikka, 2012: 136).

La intervencién de Arqueologia de los Medios va mas alld de los enfoques cientificos tradicionales para incluir trabajos artis-
ticos que, por ejemplo, se relacionan con temas histéricos, invocan recorridos alternativos, crean interacciones entre viejos
medios y emergentes, o construyen medios imaginarios. Al mismo tiempo, estas practicas pueden estar alimentadas por tra-
bajos de archivo y materiales histéricos, es decir, la misma “materia prima” que la Historia de los Medios, pero procesada desde
un punto de vista diferente y con otros protocolos. El arte de la Arqueologia de los Medios también puede adentrarse en las
maquinas comunicacionales para descubrir las “condiciones enterradas de nuestra cultura mediatica” (140). En su andlisis de
la obsolescencia planificada, Hertz y Parikka (2012) amplian la Arqueologia de los Medios, una “rama de la teoria de los medios
centrada en los dispositivos mediaticos obsoletos y muertos”, hasta incluir una “metodologia artistica” (425). Al colocar a los
viejos medios al centro de un programa de investigacién, estos arquedlogos hacen que esos objetos convivan en diferentes
temporalidades, establezcan nuevas relaciones y demuestren renovadas potencialidades que se pueden ensamblar, desarmar
y volver a ensamblar. Sila reutilizacién de los bienes de consumo caracterizé a los movimientos de vanguardia a principios del
siglo xx (por ejemplo, la rueda de bicicleta o el urinario invertido de Marcel Duchamp), la Arqueologia de los Medios nos esta
ahora proponiendo un desplazamiento similar. En su acercamiento a la practica artistica, esta disciplina propone

aprovechar el potencial ecosdfico de practicas como el circuit bending, la pirateria del hardware y las diferentes formas de reutilizar
y reintroducir medios ya desaparecidos en un nuevo ciclo vital. Ensamblados en nuevas construcciones, tales materiales e ideas se
convierten en zombis que llevan consigo historias, pero también son recordatorios de las temporalidades no humanas involucradas en
los medios técnicos (Hertz y Parikka, 2012: 429).

Arquedlogos de los medios como Wolfgang Ernst (2012) incluso han propuesto ir mas alld de la intervencién artistica para
dejar que las maquinas participen del juego:
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Al unir el arte y la ciencia, no busquemos una alianza armoénica, sino resolvamos las diferencias, las in/compatibilidades. La industria
comercial de interfaces hombre-mdaquina tiende a borrar esa diferencia, creando la ilusién de un “didlogo” inmediato; mejor, aprenda-
mos de las diferencias (Ernst, 2012: 2).

El método propuesto por Ernst “no esta restringido a la investigacién académica o artistica, sino que lo realizan las propias
madquinas recursivas” (2).

La Arqueologia de los Medios no apunta a una nueva historia, ni siquiera a nuevas “historias”. La Arqueologia de los Medios no narra,
porque las maquinas no cuentan historias, ellas calculan. La algoritmia precede a la narracién [...]. Mientras que la historiografia
mediética convencional, en tanto organizacién simbdlica del tiempo cultural, tiende a privilegiar relatos lineales del tipo “del dbaco a
la computadora”, imaginemos esquematicamente las no linealidades y los retornos anacrénicos. Eso que llamamos “digital” no emerge
simplemente después de lo analdgico. Los medios que registraban sefiales como el fondgrafo o la radio ya estaban ahi, en la telegrafia
con puntos y rayas, y, sobre todo, en la escritura alfabética (Ernst, 2012: 3).

La Arqueologia de los Medios es una disciplina experimental que propone un intercambio creativo entre las practicas cientifi-
casy artisticas (Martin Martinez, 2022). Si bien interpela de forma directa a la investigacién de los medios y la comunicacién,
y al resto de las ciencias sociales, la Arqueologia de los Medios debe considerarse un campo mas cercano al de las humanidades.
Este didlogo entre ciencia y arte no se encuentra tan lejos de la propuesta de la Cultural Analytics de Lev Manovich, un investi-
gador que supo poner la visualizacidn de grandes cantidades de datos al centro de un programa cientifico de investigacién que,
ademds de papers y libros, se expresa también en impresionantes instalaciones multimedia.

Desde la perspectiva de la Evolucién de los Medios, hay tres elementos clave en la Arqueologia de los Medios que deben
ser considerados. Primero, aunque a veces la Arqueologia de los Medios parece estar mas interesada en la dimensién temporal
profunda de los medios contemporaneos que en las practicas del pasado, al igual que la Historia de los Medios es una disciplina
muy potente que ofrece infinidad de casos y experiencias pretéritas que pueden ser retomadas y reprocesadas desde una
perspectiva evolutiva. En segundo lugar, el interés de los arquedlogos de los medios por los artefactos es el complemento ne-
cesario a una investigacién histdrica tradicional demasiado centrada (hasta ahora) en los textos, los archivos y las bibliotecas;
para entender cémo evolucionan los medios, es necesario incluir a los actores tecnoldgicos en el programa de investigacion.
Finalmente, la Evolucién de los Medios defiende las “no linealidades y retornos anacrénicos” que caracterizan a la perspectiva
arqueoldgica. Sila evolucién medidtica es una red, este enfoque se perfila como el mejor camino para superar las simplificacio-
nes impuestas por las cronologias lineales y secuenciales (capitulo 1).
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12.3. Semidtica, medios y evolucion

La semidtica es mas que la “ciencia de los signos”: es una disciplina que estudia los procesos de interpretacién y construccién
del sentido a través de un variado conjunto de categorias y métodos. Su campo de intervencién abarca desde lo que Umberto
Eco (1977) denominé el “umbral inferior” (en el cual se ubican las formas iniciales de interpretaciéon y construccién de hipé-
tesis, o sea la llamada protosemiosis) hasta el “umbral superior”, donde “cualquier fenémeno cultural puede estudiarse en su
funcionamiento de artificio significante. Asi, pues, la cultura puede estudiarse desde el punto de vista semidtico” (66).

Por otra parte, la semiética permite llevar adelante estudios a nivel micro (andlisis de un texto especifico, por ejemplo
una novela, una pelicula o una interfaz web) o a nivel macro (analisis de procesos culturales). Dentro de este marco tedrico
y metodoldgico, la semiética ha realizado intervenciones especificas para comprender el cambio medidtico, desde estudios
sobre la transformacién de las webs informativas (Scolari, 2004) hasta investigaciones sobre la evolucién de los dispositivos
de Realidad Virtual y Realidad Aumentada (Eugeni, 2021). Esta seccién se centrard inicamente en dos investigaciones, una
dedicada a la evolucién de los procesadores de texto (Scolari, 2004) y otra sobre la evolucién de la web mévil abierta (open mo-
bile web) (Ibrus, 2010).

Evolucion del procesador de textos

La semidtica opera con modelos generados a partir de objetos significantes, desde una pelicula hasta una novela, un sitio web,
una cancidn, una fotografia o una pieza de disefio. Desde esta perspectiva, todo texto contiene dos actores virtuales: el “autor
implicito” y el “lector implicito” (o “autor modelo” y “lector modelo” para Umberto Eco). El texto se presenta como un “campo
de batalla” entre la estrategia del autor y las estrategias de los lectores (Eco, 1977, 1981; Bettetini, 1984, 1991). De manera
similar, una interfaz de usuario contiene un simulacro de intercambio entre dos personajes virtuales: el “disefiador implicito”
y el “usuario implicito” (Scolari, 2001, 2004).

A través de este didlogo entre estos dos actores virtuales, los disefiadores —como cualquier director de cine o autor de una novela- se
limitan a sugerir una propuesta de interaccion que puede ser aceptada (o rechazada) por el usuario empirico (Verén, 1985). Si el usuario
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acepta esta propuesta, se establecerd un contrato de interaccién entre ambos y comenzard el intercambio. Esto significa que los usua-
rios han decidido compartir un campo semidtico comun con el disefiador del sistema (Scolari, 2001: 86).

A medida que el software evoluciona (Manovich, 2013), las propuestas de interaccién cambian y, en consecuencia, los
contratos de interaccién entre disefiadores y usuarios deben renegociarse. La evolucién del software de procesamiento de texto
es un buen ejemplo de este juego interpretativo entre disefiadores y usuarios que tiene lugar en la interfaz. Los actuales pro-
cesadores de texto (Microsoft Word, Google Doc, etc.) son herederos de una doble tradicién tecnolégica: 1a primera, originada
en el siglo xix, condujo a la mecanizacién de los procesos de escritura y administrativos; la segunda, nacida en el entorno de
los programadores de la posguerra, pretendia facilitar la escritura del cédigo del software a través de sistemas digitales de pro-
duccién y manipulacién textual (Scolari, 2004: 168). Este primer software de procesamiento de textos no permitia la edicién
(por ejemplo, no habia negritas ni cursivas) y su visualizacién era muy limitada: la Unica forma de leer el texto escrito era
imprimiéndolo.

Entreladécadade 1970y 1980 el mercado estaba saturado de programas de procesamiento textual: WordPerfect, Volksw-
riter Deluxe, PFS:Write, Olitext, SamnaWord, Multimate, EasyWriter, XyWrite, WordStar y MS Word eran solo algunos de
ellos. En esta fase de emergencia las aplicaciones se caracterizaban por una interfaz alfanumeérica con insercién de comandos.
En este mundo anterior al mouse, el teclado era la unica forma de interactuar con el software; cada programa tenia su propia
gramdtica de interaccion (la misma operacién se presentaba bajo diferentes secuencias de teclas en las diversas aplicaciones,
por lo que resultaba dificil cambiar a otro software una vez que se habia aprendido a utilizarlo) y el “usuario implicito” era un
operador especializado que habia recibido cursos de formacién para aprender el funcionamiento del programa.

La segunda generacién de procesadores de texto se caracterizd por la interfaz grafica de usuario y una reduccién pro-
gresiva del niimero de aplicaciones. Programas como MacWrite, la aplicacién incluida en cada Macintosh entre 1984-1994,
exploté al méaximo las ventajas de la manipulacién directa de objetos, un estilo en el que los usuarios interactiian con los
objetos representados en pantalla mediante acciones fisicas, incrementales y reversibles cuyos efectos son inmediatamente
visibles (Shneiderman et al., 2017). MacWrite se destacd de las aplicaciones alfanuméricas tradicionales debido a su gramadtica
de interaccién centrada en el mouse y una interfaz grafica de usuario inspirada en la filosofia WYSIWYG (What You See Is
What You Get). Para facilitar aiin mas las interacciones, MacWrite presentd un triple sistema de interaccién basado en botones
(iconos), comandos verbales (menu y submenu) y las combinaciones de teclas de las interfaces alfanuméricas tradicionales. Si
bien este software no contaba con todas las funciones de MS Word, suimportancia radica en la gran consistencia que tenia con
el sistema operativo Macintosh. Las ventajas de MacWrite eran las mismas que las del sistema de Apple: simplicidad y facilidad
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de aprendizaje. En términos semidticos, el “usuario implicito” de MacWrite era un sujeto inexperto y sin mucha experiencia
digital que exploraba y aprendia cémo funcionaba el programa mientras trabajaba.

Aungque la ruptura no fue tan radical como el paso de la interfaz alfanumérica a la gréfica, a partir del afio 2000 los
procesadores de texto entraron en una nueva etapa caracterizada por la conformacién de paquetes de software integrados
(por ejemplo, MS Works, mas tarde MS Office) que incluian herramientas para escribir, crear presentaciones, hojas de calculo,
etc. La consistencia de su interfaz, entendida como la coherencia entre comandos, funciones y secuencias entre diferentes
programas, se convirtié en un argumento fundamental para consolidar una comunidad transversal de usuarios. Una vez que
el usuario aprendia a usar un programa, resultaba mucho mads sencillo aprender una segunda aplicacién, y la tercera se presen-
taba ain mas facil. Esta nueva generacién de procesadores de texto consolidé su relacién con la web, por ejemplo, facilitando la
exportacién de texto en formato HTML; al mismo tiempo, el software incluia mas herramientas para la manipulacién de ima-
genes y funciones de autoedicién.

A lo largo de medio siglo los procesadores de texto cambiaron profundamente, tanto en sus propuestas de interaccién
como en la construccién del usuario implicito: si en un principio estaban orientados a los programadores, luego pasaron
a construir un usuario implicito “administrativo” centrado en la redaccién y formateo del texto. En los tltimos afios estos
programas se hibridaron con otras interfaces (por ejemplo, con el software de creacidn de paginas web o de manipulacién de
imégenes) para convertirse en una herramienta de produccién multimedia en linea centrada en el texto. La hibridacién con el
software de generacién de textos basado en inteligencia artificial es la nueva frontera evolutiva de los programas de procesa-
miento de texto.

Este tipo de andlisis de matriz semidtica basado en la identificacién de propuestas y contratos de interaccion, usuarios
implicitos e hibridaciones entre interfaces también se ha aplicado a sitios web, chats, blogs y CD-ROM artisticos (Albarello,
2011, 2019; Scolari, 2004, 2009¢).

Web movil abierta

Yuri Lotman es sin duda el méas destacado semiélogo de la cultura (Lotman, 1979, 1996, 1998, 1999, 2000). Inspirandose en
las perspectivas ecolégicas y la teoria de la informacién, Lotman desarrollé conceptos —como el de semiosfera— que ya forman
parte del patrimonio de las ciencias sociales del siglo xx. En su andlisis del surgimiento de la web mévil abierta, Indrek Ibrus
(2010) complement? la perspectiva lotmaniana con las contribuciones de la teoria de sistemas de Niklas Luhmann (1998,
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2007) y la economia evolutiva de Josef Schumpeter (2002, 2012). El objetivo de esta investigacién, muy cercana al espiritu
interdisciplinario de la Evolucidén de los Medios, no era “forzar una integracién teérica ahi donde no estaria justificada”, sino
proponer

una “incursién exploratoria” en el potencial dialégico entre los dominios académicos mencionados anteriormente. Es decir, uno de los
objetivos de este estudio es evaluar la utilidad de su integracién para analizar las complejidades de la evolucién de los medios (Ibrus,
2010: 57).

Trabajando dentro de este marco interdisciplinario, Ibrus investiga las evoluciones paralelas e interdependientes en las
formas medidticas, la tecnologia, la economia y los entornos organizacionales industriales en un sector y un momento muy
especificos: el surgimiento de la web mévil abierta (open mobile web), un proceso que comenzd con el lanzamiento de las redes
3G en los mercados occidentales y continué con la posterior consolidacién de una nueva generacién de dispositivos méviles
con acceso a la web. El paso de una red basada en las computadoras personales a otra de los teléfonos inteligentes ofrecid a
Ibrus un “gran estudio de caso de desarrollo ‘en vivo’ de una plataforma de medios emergente” (24).

Esta investigacién incluyd tres estudios, uno centrado en la experiencia de T-Mobile, un operador de red mévil internacio-
nal que dio forma al concepto de “web mévil”, otro en las sucesivas iniciativas de estandarizacién por parte del World Wide
Web Consortium (W3C) y un estudio de la produccién industrial de contenido para esa nueva plataforma. Finalmente, se
realiz6 una cuarta intervencién basada en el andlisis semiético a una serie de sitios web méviles. El objetivo de este tltimo es-
tudio era

investigar cémo era la situacién de ese “género” (textual) en ese momento (agosto de 2006), y cudles eran las relaciones intertextuales
entre la web mévil y el resto de la cultura, especialmente la web en las computadoras personales. Mediante el estudio de estas relacio-
nes se pretendia establecer cuéles eran las realidades que, se suponia, definian esos discursos, es decir, cdmo esos discursos y textos se
condicionaban entre si (Ibrus, 2010: 24).

La evolucién de la web moévil es otro buen ejemplo de la complejidad y la falta de linealidad de los procesos de cambio me-
diatico. El paso del estdndar europeo (2G) a un estdndar global coordinado por la Unién Internacional de Telecomunicaciones
(3G) no fue precisamente ficil. Los usos inesperados por parte de los consumidores agregaron otra capa de complejidad a estos
procesos. Por ejemplo, el uso generalizado de mensajes de texto
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fue un éxito que tomd a la industria mdvil casi por sorpresa: hubo muy poca promocién o mencién de los SMS en publico por parte
de los operadores antes de su despegue. E1 SMS puede entenderse como el resultado de la dindmica centro-periferia, es decir, (el lugar)
donde surge una innovacion a partir del uso creativo y redisefio de las estructuras y medios comunicativos por parte de actores inde-
pendientes. En la literatura, a menudo se le considera un triunfo del usuario, el primer momento en que los usuarios comenzaron a
tomar parte de manera directa en el disefio de los medios méviles y el concepto de agencia del usuario (user agency) comenzo a ser com-
prendido en la industria mévil (Ibrus, 2010: 34).

Para Lotman, estas disrupciones periféricas generadas en las fronteras del sistema cultural son fundamentales para el desa-
rrollo posterior de cédigos y normas dominantes para toda la semiosfera. Por lo tanto, detras del cambio evolutivo no hay un
desarrollo lineal “sino circular, constituido por remediaciones desde la periferia o memoria de la cultura hacia la corriente prin-
cipal, donde pueden aparecer como disrupciones innovadoras” (88-89).

El andlisis semidtico del disefio de los sitios mdviles y sus relaciones intertextuales con el resto de la web también es
un buen ejemplo de las posibles relaciones intermediales (capitulo 9). Una vez mds, uno de los aforismos més populares de
McLuhan —“el contenido de un medio es siempre otro medio”-, aparece durante el pasaje de la web de la computadora personal
ala delos teléfonos inteligentes y otros dispositivos méviles:

Dado que los sitios web y los contenidos que se disefiaron originalmente para la computadora personal de escritorio (desktop) no
podian caber en las diminutas pantallas mdviles, y teniendo en cuenta que el desplazamiento horizontal era bastante engorroso, la so-
lucién fue reorganizar esos contenidos en una columna vertical desplazable (Ibrus, 2010: 66).

Segun Ibrus, la razdén principal de la dependencia del formato desktop por parte de los sitios méviles fue, en primer lugar, su
“estatus secundario en comparacién con los sitios de escritorio” y, en segundo lugar, “la falta de convenciones establecidas,
marcos que guiaran la produccién de contenido desde el principio” (196). Sin embargo, durante ese estudio (realizado entre
2006y 2007) ya fue posible detectar el surgimiento de un primer conjunto de convenciones de la web mévil, los signos inicia-
les de que un “mero canal de distribucién se estaba convirtiendo en un medio de produccién” (197).

Como estas dos investigaciones demuestran, la semidtica ofrece un conjunto de conceptos y categorias analiticas para
comprender la evolucién de los medios desde la perspectiva de los procesos de produccién e interpretacién de sentido. La
semidtica, como ya se indicé, puede operar en diferentes dimensiones, ya sea en el nivel micro (evolucién de un determinado
medio o actor) o en el nivel macro (evolucién de los sistemas culturales).
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12.4. Estudios de ciencia, tecnologia y sociedad

Los estudios de ciencia, tecnologia y sociedad, un campo multidisciplinar surgido en la segunda mitad del siglo xx, son un
interlocutor directo de la Evolucién de los Medios, tanto en el frente teérico como metodoldgico. Segiin Boczkowski y Lievrouw
(2007), los medios y las tecnologias de la informacién

se han convertido en un foco de investigacién importante en los estudios de ciencia, tecnologia y sociedad desde la introduccién de la
World Wide Web hace una década o algo mds, cuando “la Internet” llegd a los escritorios de los profesores, artistas y criticos en toda la
academia y la cultura popular, desencadenando su curiosidad intelectual: no solo sobre esta tecnologia, sino también de las anteriores
y las contemporéaneas (Boczkowski y Lievrouw, 2007: 950).

La investigacién en este frente ha sido muy intensa en las ultimas décadas. Al igual que en las secciones anteriores, esta solo
describird las principales contribuciones de la Construccién Social de la Tecnologia (SCOT) y la Teoria del Actor-Red (ANT) al
desarrollo de un kit metodolégico para un enfoque evolutivo de los medios.

El “giro tecnolégico” a mediados de la década de 1980 consolidé una mirada socioconstructivista basada en los trabajos
de investigadores como Trevor Pinch y Wiebe Bijker. En este contexto, SCOT, un marco ya presentado en el capitulo 1, pro-
puso una respuesta socioldgica al determinismo tecnolégico: segin estos académicos, las tecnologias estan enclavadas en los
contextos sociales (Bijker et al., 2012; Mackenzie y Wajcman, 1985; Pinch y Bijker, 2012). Aunque el interés de SCOT se centrd
en los ferrocarriles, las redes eléctricas y otros grandes sistemas técnicos, o en artefactos especificos como las bicicletas, en
los ultimos afios “ha dirigido su atencién a los medios directa y particularmente a los medios digitales”, un interés promo-
vido por “la ubicuidad y popularidad de los medios digitales como Internet, los teléfonos inteligentes y las redes sociales ha
hecho que estas tecnologias sean importantes para las experiencias de la ciudadania contemporanea, convirtiéndose en una
infraestructura de la modernidad” (Balbi y Magaudda, 2018: 15). Lo mismo podria decirse de la ANT: aunque originalmente
se centrd en un amplio conjunto de experiencias, desde los laboratorios (Latour, 1987; Latour y Woolgar, 1986) hasta la
educacién (Fenwick y Edwards, 2010), no tardd en incluir medios y practicas de comunicacién en su agenda de investigacién
(Couldry, 2008; Spohrer y Ochsner, 2016). Los métodos de los estudios de ciencia, tecnologia y sociedad son variados. Segin
Law (2017), “casi siempre funcionan a través de estudios de casos|...] si quieres entender la teoria y los estudios de ciencia, tec-
nologia y sociedad, debes leerla a través de sus casos” (32).
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Los estudios de ciencia, tecnologia y sociedad sugieren que los métodos nunca son simplemente técnicas. Las teorias, los métodos, lo
empirico, los modos de escritura, las estructuras disciplinarias, las audiencias, las autoridades y las realidades, todo se escenifica de
manera conjunta [...]. El argumento es que el conocimiento y sus métodos son redes de practicas materialmente complejas y perfor-
mativas que implican conjuntos particulares de sujetos, objetos, expresiones o representaciones, imaginarios, supuestos metafisicos,
normatividades e instituciones (Law, 2017: 47).

Aunque los estudios de ciencia, tecnologia y sociedad no descartan los procedimientos estadisticos (Wyatt et al., 2017), en
general privilegian los enfoques etnograficos, documentales y relacionales.

Entre la etnografia y los métodos documentales

En el ultimo cuarto del siglo xx, los estudios de ciencia, tecnologia y sociedad cambiaron su concepcién de la ciencia, hasta
entonces entendida como un sistema de ideas generado por instituciones sociales, a una nueva nocién que la concebia como
un conjunto de précticas. Este énfasis en el proceso de produccién de conocimiento en lugares especificos estuvo explicita-
mente presente en los titulos de los libros mas relevantes publicados en esos afios: The Manufacture of Knowledge (Knorr-
Cetina, 1981), Art and Artefact in Laboratory Life (Lynch, 1985), y Laboratory Life (Latour y Woolgar, 1986) (Doing, 2008). Los
investigadores comenzaron a aplicar métodos etnograficos o del interaccionismo simbdlico. En esta transicién epistemoldgica

los enfoques microsociolégicos centrados en acciones situadas suplantaron a los anélisis estructurales macrosocioldgicos. La observa-
cién de los participantes, las entrevistas y el analisis del discurso se utilizaron en detallados estudios de casos del trabajo cientifico. Las
especificidades de los lugares donde se lleva a cabo la investigacion, las interacciones entre los investigadores y sus compromisos con
los entornos materiales se convirtieron en objetos de interés para los cientificos sociales (Amsterdamska, 2008: 205).

Mas alla delas técnicas tradicionales de recoleccién de datos de la etnografia (observacidn, grupos focales, entrevistas, etc.), los
investigadores también dieron relevancia al andlisis de las representaciones visuales, centrandose no tanto en su naturaleza
como en sus dimensiones e implicaciones sociales (Burri y Dumit, 2008). Antes de continuar, puede valer la pena sefialar las
similitudes y diferencias entre los métodos histdricos y la etnografia. Aunque ambos enfoques tratan de ofrecer una visién
profunda de procesos complejos, la principal diferencia es que los métodos etnograficos analizan fenémenos contemporaneos,
mientras que los métodos histéricos se focalizan en el pasado.
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De esta forma, la recoleccién y el tipo de datos son comtunmente los unicos factores que separan los métodos etnograficos de los mé-
todos histéricos. Los métodos histdricos también se asemejan a los etnograficos porque su comprension se limita a casos particulares,
ya que analizan fenémenos particulares, en lugares particulares y en momentos particulares. Como consecuencia, no son adecuados
para explicaciones nomotéticas (universales, CAS). Los métodos histéricos también estdn en desventaja porque no pueden generar sus
propios datos y, por lo tanto, dependen de la presencia de fuentes histéricas. Como consecuencia, tales métodos no pueden usarse para
analizar fenémenos que carecen de datos adecuados (Lange, 2013: 13).

Como muchas otras disciplinas presentadas en este capitulo, los estudios de ciencia, tecnologia y sociedad también dependen
en gran medida de los documentos, especialmente cuando se trata de investigar las practicas sociotecnolégicas del pasado. Los
articulos cientificos, planos, memorandos, registros legales, patentes, cuadernos de laboratorio, dibujos y borradores se en-
cuentran entre los artefactos textuales con los que puede trabajar cualquier investigador de los estudios de ciencia, tecnologia
y sociedad (Shankar et al., 2017). Este tipo de trabajo documental plantea muchas cuestiones, por ejemplo, el hecho de que los
procedimientos de indexacién y archivo hayan evolucionado con el tiempo y, como cualquier otra practica, estén atravesados
por ldgicas politicas:

Los documentos tienden a formar parte de colecciones mas grandes, ya sean informales (cajas en una oficina) o formales (archivos o
depésitos). Dado que las colecciones también tienen una procedencia, el investigador a menudo necesita interrogar no solo los docu-
mentos individuales, sino también las colecciones y colectividades a las que pertenecen. Las preguntas probablemente deberian ser:
¢dénde se encontré ese documento? ¢Qué otros documentos habia a su alrededor? ;Cémo estan organizados (o no)? (Shankar et al.,
2017: 74).

Los documentos, en otras palabras, nunca son actores aislados o fijos. Otro problema que afecta al uso de documentos es la
accesibilidad: considerando que muchas corporaciones limitan el acceso a los datos internos, los investigadores deben lidiar
con restricciones que van a contramano de la cada vez mas difundida cultura académica de acceso abierto.

Enfoques relacionales

El enfoque relacional es mas una técnica de andlisis que de recopilacién de datos. La identificacién de relaciones es uno de los
componentes clave de ANT. Segin Law (2017), los investigadores
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necesitan estudiar las relaciones, las redes y las tramas de las practicas. Necesitamos ver cdmo las redes se ensamblan para escenificar
alos actores y objetos, y (oposiciones) binarias como naturaleza y cultura, humanos y no humanos, o incluso macro y micro. Pero este
es un cambio metodolégico profundo, porque les permite a los estudios de ciencia, tecnologia y sociedad pasar de las explicaciones
(como los intereses sociales) que estan detras de los eventos para atender, en cambio, a los métodos para la creacién de ensamblajes
(Law, 2017: 43).

Las técnicas de recopilacién de datos de ANT son muy similares a las de SCOT; las diferencias estan en el marco tedrico y el
conjunto de categorias (es decir, actor, mediacion, intermediario, agencia, coconstruccion, coproduccion, etc.) que se aplican du-
rante el analisis. Podria decirse que los dos enfoques establecen estrategias diferentes para evitar el determinismo tecnoldgico:
si SCOT pone lo “social” en el centro de su modelo analitico, ANT lo rechaza en tanto categoria explicativa. Como se indic6 en
el capitulo 1, ANT propone un enfoque “simétrico” donde los actores humanos y no humanos son tratados por igual; en otras
palabras, ANT extiende la perspectiva constructivista a los objetos materiales incorporados en las redes técnicas. “Seguir a los
actores” y sus controversias es uno de los principios de investigacién de ANT. En este contexto, el andlisis incluye todo tipo
de actores humanos o no humanos, sin olvidar los actores implicados, es decir, los actores silenciosos o menos visibles (desde
mujeres hasta inmigrantes, usuarios o pacientes) pero que estan influidos por las acciones. Sin desdefiar los métodos cuanti-
tativos (Venturini y Munk, 2021), ANT aplica una combinacién de técnicas de recopilacién de datos etnograficos (observacién,
entrevistas, etc.) y documentales; el andlisis del discurso también estd presente en el kit metodoldgico de los practicantes de
ANT.

Para concluir, otra diferencia clave entre SCOT y ANT es la siguiente: SCOT tiene una larga tradicién de investigacién
histdrica, es decir, estudios sobre el surgimiento de ciertas tecnologias en el pasado; ANT, por su lado, se enfoca principalmente
en el estudio de fendmenos contemporaneos. Sin embargo, el enfoque relacional de ANT puede ser muy util cuando se aplica
a experiencias mediaticas de los tiempos pretéritos; los limites, en todo caso, se encuentran en la dificultad para obtener los
datos necesarios para reconstruir la red de actores, relaciones y procesos ya desaparecidas.

12.5. Enfoques tecnoevolucionistas

El trabajo de John Ziman (2000) y sus colaboradores del Grupo de Epistemologia (Epistemology Group) ya ha sido presentado
en el capitulo 1 (seccién 1.3.). Si su enfoque tedrico se basaba en las analogias estructurales entre el dominio biolégico y el



SOBRE LA EVOLUCION DE LOS MEDIOS: EMERGENCIA, ADAPTACION Y SUPERVIVENCIA

tecnoldgico -recordemos que Ziman consideraba a la esfera tecnolégica como un “sistema ecoldgico de artefactos coevoluti-
vos” y “relaciones mutualistas”-, su marco metodolégico se basa en las contribuciones de Donald T. Campbell (1965, 1974).
Las ciencias sociales siempre se han ocupado de la tensién entre, por un lado, un enfoque subjetivo, interpretativo, no acu-
mulativo y pluralista, y un enfoque cuantitativo, aplicado, practico y acumulativo por el otro. Investigadores como Campbell
intentaron conectar estas dos tradiciones construyendo “puentes conceptuales entre las perspectivas cientifica y humanistica
de las ciencias sociales”. Campbell también mostr6 una notable habilidad para atravesar diferentes dimensiones de la ciencia,
“desde discusiones de medicién y metateoria hasta filosofia y sociologia, tejiendo siempre una posicién intermedia entre la
perspectiva cientifica y la humanista” (Overman, 1988: xvii).

El Grupo de Epistemologia se caracterizé por aplicar el modelo darwiniano de variacién/seleccién a la evolucién de los
dispositivos tecnoldgicos. Los diversos perfiles de los miembros del grupo dificultan la identificacién de una unidad comin
de andlisis o un conjunto compartido de técnicas de recopilacién de datos. En general, estos investigadores utilizaron todo
tipo de fuentes primarias o secundarias, desde documentos originales hasta libros de historia, para reconstruir trayectorias,
variaciones y selecciones en los procesos de innovacién tecnoldgica. El siguiente analisis es un ejemplo de este enfoque de gran
interés desde la perspectiva de la Evolucién de los Medios: se trata de un estudio de los bocetos del teléfono de Thomas A. Edi-
son (Carlson, 2000).

En “Invention and evolution: the case of Edison’s sketches of the telephone”, Carlson (2000) describe cémo el inventor
estadounidense cred, modificd, probd y cambié diferentes prototipos en su laboratorio. En 1877, la Western Union Telegraph
Company le pidié a Edison que mejorara el teléfono de Alexander Graham Bell. Edison inici6 el proceso de (re)disefio a partir
del dispositivo creado por el fisico y profesor Philipp Reis en Frankfurt; después de recibir una traduccién del aleméan de un
informe que describia el dispositivo electroactstico de Reis, comenz6 a esbozar varias alternativas. Afortunadamente para no-
sotros, Edison produjo mas de 500 bocetos que muestran en detalle cémo él y su equipo mejoraron el dispositivo de Reis. Para
los investigadores contemporaneos, estos bocetos —que sobrevivieron hasta nuestros dias porque se incluyeron como eviden-
cia en un litigio de patentes en 1882- pueden parecer sorprendentes porque Edison “utilizé muy pocos trabajos para evaluar
el teléfono Reis, pero probablemente le resulté mas facil pensar en términos de imagenes y no palabras” (144). Incluso si estos
bocetos son “una pesadilla” para el investigador, Carlson y sus colegas adoptaron un “enfoque paleontolégico” que consideraba
cada boceto “como un fdsil”; los investigadores identificaron “parecidos de familia”, similitudes y diferencias. El resultado fue
un conjunto de 18 mapas extendidos que representan la evolucién del teléfono de Edison dentro de su laboratorio.
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En pocas palabras, Edison transformé el teléfono de Reis a través de una serie de movimientos, desde la “manipulacién
espacial” hasta la “sustitucién” de componentes, pasando incluso por la recuperacién de elementos de otros dispositivos.

Los inventores a menudo hacen este tipo de sustituciones. El inventor toma algo que ha visto en otra méquina y lo coloca en un nuevo
disefio. Con frecuencia, los componentes utilizados en la sustitucién son relativamente estables, en el sentido de que el inventor los
traslada de una maquina a otra sin realizarles cambios significativos (Carlson, 2000: 145).

Edison y su equipo trabajaron simultdneamente en muchas lineas de desarrollo, por ejemplo, “experimentando con cinco
formas diferentes de utilizar la resistencia variable para convertir las ondas de sonido en eléctricas” (152). Estos mapas evo-
lutivos adoptan la forma de un arbol entrelazado de variaciones, selecciones e hibridaciones. Durante ciertos periodos Edison
variaba sus lineas de investigacidn, pero luego seleccionaba una de ellas para desarrollarla. En este contexto, Edison actud
como un agente de “seleccién artificial”, un “criador” que creé “hibridos”, prototipos que dieron lugar a teléfonos con mejores
prestaciones:

Edison tendia a explorar cada linea de investigacidn solo para ver hasta donde podia llegar y qué podia ensefiarle sobre cémo funciona
(o no) el teléfono. Estas lineas individuales de investigacion fueron valiosas porque le proporcionaron ideas y dispositivos que podian
“recombinarse” periédicamente. Y asi como la recombinacién en el mundo viviente conduce a hibridos con un rendimiento superior,
Edison parecié darse cuenta de que los avances se produjeron al yuxtaponer dispositivos e ideas de dos lineas diferentes (Carlson,
2000: 157).

Esta descripcion de los protocolos de invencion de Thomas A. Edison esta muy cerca de los modelos de innovacién tecnolégica
simulados digitalmente por Brian Arthur (2009) (seccién 1.3.). Edison, trabajando de la misma manera que los modernos
genetistas, disefid las “especies” tecnoldgicas que estaba criando mediante la recombinacién de “bloques de construccién”,
mientras llevaba adelante un proceso incremental, paso a paso, muy similar a la evolucién bioldgica.

12.6. Métodos cualitativos: una mirada critica
Al igual que la investigacién cuantitativa, las metodologias cualitativas también han sufrido un profundo cambio en las

ultimas dos décadas debido a la irrupcién de las nuevas tecnologias digitales. En el frente etnografico, la consolidacién de la
etnografia en Internet (Hine, 2015, 2016) amplié el campo de intervencidén de la investigacién etnografica tradicional. Nuevos
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protocolos, desde las etnografias visuales (Pink, 2013) hasta las etnografias sensoriales (Pink, 2015) o digitales (Pink et al.,
2015), o el interés de la nueva generacién de antropdlogos por los procesos de disefio material (Pink et al., 2016), se estan utili-
zando para poner a prueba estos nuevos enfoques. El trabajo con fuentes primarias y secundarias también se ha transformado:
hoy el acceso a los documentos histdricos se ha visto facilitado por la existencia de bases de datos digitales de todo tipo. Las
patentes de Thomas A. Edison estdn a solo un par de clics de distancia en Archive.org. Lo mismo podria decirse de muchos
contenidos mediaticos respecto a los analistas del discurso: hoy en dia, no es tan complicado obtener viejos articulos de perié-
dicos, peliculas, anuncios publicitarios u obras de arte.

¢Qué aportan los métodos cualitativos a la Evolucién de los Medios? Como se menciond anteriormente, mientras que la
Historia de los Medios, la Arqueologia de los Medios y los enfoques tecnoevolutivos comparten muchas técnicas basadas en
la identificacién y el andlisis de diferentes fuentes (textos, bocetos, artefactos, etc.), SCOT se alimenta de los mismos métodos
socioetnograficos de ANT. Si bien existe un conjunto transversal de técnicas de recoleccidon de datos mds o menos compartidas
por estas disciplinas, es en el marco de andlisis y en la manera de interpretar esos datos donde se ubican las grandes diferen-
cias. Sila Historia de los Medios construye lineas temporales y narraciones cronoldgicas, otros enfoques como ANT proponen
modelos mds complejos y en red; y si SCOT ha mostrado més interés por las tecnologias del pasado, ANT propone el estudio de
fenémenos contemporaneos. Sin embargo, el “espiritu ANT”, es decir, la busqueda de actores, sus relaciones y tensiones, debe
considerarse un componente clave de la Evolucién de los Medios. En este contexto, la semiética también ofrece un conjunto de
categorias para comprender los procesos de produccién de sentido e interpretacion durante la evolucién mediética.

Desde la perspectiva de la Evolucién de los Medios, la identificacién y analisis de fuentes histéricas fiables es un elemento
basico de su kit metodoldgico. Al mismo tiempo, los estudios mediaticos de matriz sociotecnoldgica y arqueoldgica ya exis-
tentes son una fuente secundaria que siempre estd presente en la Evolucién de los Medios. Al igual que Harold Innis, quien
construy6 su estudio de los viejos imperios y sistemas mediaticos a partir de fuentes secundarias, los evolucionistas de los
medios tienen tras de si una larga tradicién que merece ser explorada y, cuando sea posible, interconectada. En otras palabras,
la Evolucién de los Medios propone nuevas investigaciones, pero también la apropiacién de estudios histéricos y arqueoldgi-
cos existentes y su integracién en un nuevo marco teérico.

Con este capitulo concluye la tercera parte de Sobre la evolucidn de los medios dedicada a las herramientas metodoldgicas
del enfoque evolutivo. Como ya se indicd, solo la experiencia empirica de una comunidad de investigadores podra determinar
qué métodos se adaptan mejor para responder a las diferentes preguntas de investigaciéon que plantea la Evolucién de los
Medios.
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CONCLUSIONES
Hacia una nueva disciplina
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13. CONCLUSIONES

Este capitulo final recopila e integra los conceptos, ideas y caminos presentados a lo largo de las paginas de Sobre la evolucion
de los medios. Al ser una disciplina en construccién, la Evolucién de los Medios atin tiene un largo camino por recorrer. La con-
solidacion tedrica de este nuevo campo y la articulacion de un conjunto de métodos son tareas colectivas que solo pueden ser
realizadas por una red interdisciplinar de investigadores. Este capitulo retoma las principales contribuciones tedricas presen-
tadas en la primera y segunda parte del libro, para luego profundizar en las cuestiones metodoldgicas descritas en la tercera.
A continuacion, el capitulo reflexiona sobre la aplicacidn de la metafora evolutiva y la constitucién de una nueva concepcién
del cambio entendido como una red. Finalmente, tras esbozar un primer mapa de las fuerzas que movilizan la evolucién de los
medios, el libro concluye con una breve reflexién sobre el giro evolutivo que caracteriza a algunos de los iltimos avances en las
ciencias sociales.
En el capitulo 2 la Evolucién de los Medios se definié como

una protodisciplina que estudia el cambio medidtico desde una perspectiva a largo plazo, holistica, intermedial, reticular y compleja. E1
objetivo de esta protodisciplina no es predecir el futuro del ecosistema mediatico sino comprender sus transformaciones pasadas y
contemporaneas.

Como cualquier otra actividad cientifica, la Evolucién de los Medios trabaja en dos frentes: la construccién de un marco tedrico
y el desarrollo de un conjunto metodoldgico consistente de técnicas de recopilacién y andlisis de datos.
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13.1. La Evolucion de los Medios como teoria

La Evolucién de los Medios es un edificio tedrico en construccién que utiliza conceptos, modelos y metéforas de la evolucién
biolégica como herramientas para explorar las transformaciones del ecosistema mediético (capitulo 1). Como ya se vio, la me-
tafora evolutiva ha estado circulando en las ciencias sociales desde la publicacién de El origen de las especies de Charles Darwin
en 1859. En las investigaciones de los medios y la comunicacién, la metéafora ha sido utilizada desde hace varias décadas, ya
sea como un simple sinénimo de “los medios cambian a través del tiempo” o como un marco teérico mds desarrollado, por
ejemplo, en los trabajos de Levinson (1997), Dimmick (2003), Logan (2004), Lehman-Wilzig y Cohen-Avigdor (2004) o Stéber
(2004).

Si se considera esta construccién tedrica desde una perspectiva conversacional (Scolari, 2008, 2009a), lo que emerge es
una red de relaciones simbidticas entre diferentes teorias y modelos. De acuerdo con esta perspectiva, el capitulo 1 propuso un
primer mapa de interlocutores para la Evolucién de los Medios que abarca desde la Historia de los Medios hasta la Arqueologia
de los Medios, los estudios de ciencia, tecnologia y sociedad y otras disciplinas y campos de investigacién interesados en los
medios y el cambio tecnolégico; este mapa se amplié en el capitulo 2 con la inclusién de uno de los principales interlocutores
de la Evolucién de los Medios: 1a Ecologia de los Medios. En este contexto, la Evolucién de los Medios se entiende como una
“zona de intercambio intelectual” (Waisbord, 2019), un lugar donde tienen lugar conversaciones tedricas sobre el cambio me-
diético y diferentes enfoques convergen e interactian entre si. Esta red intertextual, con todas sus posibles tensiones, reapro-
piaciones e interpretaciones, es el caldo de cultivo del cual emerge una perspectiva evolutiva del cambio mediatico.

La segunda parte de Sobre la evolucion de los medios se centré en la construccién de un diccionario tedrico. Conceptos
como ciclo vital, adaptacion, nicho y coevolucién constituyen un conjunto basico de categorias para comenzar a hablar sobre la
evolucién mediatica en un campo conversacional cientifico. Sin embargo, esta es solo una lista inicial de términos que deberia
ampliarse en el futuro. ;Cémo podemos extender ese diccionario? Primero, la metéfora evolutiva es una fuente casi inagotable
de ideas, conceptos y categorias analiticas que merecen ser exploradas. En segundo lugar, el didlogo y el intercambio con
otras teorias de los medios y la comunicacién también pueden enriquecer el vocabulario de la Evolucién de los Medios. En
cualquier caso, la consolidacién tedrica de esta disciplina emergente vendra de la aplicacién de estos conceptos y categorias a
los procesos de cambio mediatico. El estudio empirico de ese cambio permitira identificar patrones repetitivos y, sobre todo,
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situaciones extraordinarias que van en contra de los supuestos tedricos. Es de esta manera, al confrontarse con los procesos
reales, que las teorias se prueban y refinan (capitulo 1).

Si las teorias de los medios y la comunicacién siempre han estado fragmentadas (Craig, 1999, 2015; Zelizer, 2015), esa
atomizacidn se ha incrementado en las tltimas décadas debido a la hiperespecializacién (Waisbord, 2019). Mas que un nuevo
enfoque especializado que aumente la atomizacién tedrica, la Evolucién de los Medios se mueve en la direccién opuesta: pro-
pone una integracién teérica de conceptos, categorias y concepciones que ya existen en las conversaciones cientificas sobre
el cambio medidtico. Esta integracién, sin embargo, no puede hacerse a cualquier precio: debe ser un proceso coherente e
intertextual de convergencia tedrica sustentado en un trabajo empirico. Finalmente, la Evolucién de los Medios debe definir
claramente su propio estatus epistemoldgico y la pertinencia de su intervencién cientifica. No todo es Evolucién de los Medios.

13.2. La Evolucion de los Medios como conjunto de métodos

Como se explico en la introduccién de la tercera parte, los campos cientificos a veces tienden a desarrollar marcos tedricos a
partir de una base metodoldgica débil; por el contrario, muchas disciplinas centradas en lo metodoldgico carecen de una fuerte
construccidn tedrica que las respalde. La Evolucién de los Medios debe encontrar un equilibrio entre la construccién teérica
y el desarrollo de métodos entendidos como procesos interconectados que se realimentan entre si. Mas que desarrollar un
método Unico y exclusivo, la Evolucién de los Medios establece un conjunto de métodos que podrian aplicarse para responder
a preguntas de investigacion especificas relacionadas con el cambio mediatico.

En el lado cuantitativo, los enfoques basados en la identificacién de patrones como la lectura distante (Moretti, 2005,
2013), el macroanalisis (Jockers, 2013) y la analitica cultural (Manovich, 2020) ofrecen un conjunto de técnicas que aun se
estdn explorando y que podrian integrarse al kit de investigacién de la Evolucién de los Medios. Los estudios tecnoevolutivos
(Basalla, 2011; Campbell, 1965, 1974; Ziman, 2000) también resultan utiles, ya que permiten abordar las transformaciones de
los dispositivos tecnolégicos. La identificacién de eventos puntuados (y sus momentos complementarios de lenta evolucién)
deberia ser parte del mismo repertorio metodolégico y, al mismo tiempo, reforzar la construccién tedrica del enfoque media-
tico evolutivo (capitulo 11). La expansién y aplicacién de métodos cuantitativos a redes sociotecnoldgicas mas grandes es una
tarea pendiente y uno de los retos mas apasionantes de la Evolucién de los Medios y de muchas otras disciplinas, como la teo-
ria evolutiva del conocimiento (Renn, 2020).
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Respecto a los enfoques cualitativos, la larga tradicién de la Historia de los Medios (Startt y Sloan, 1989; Sloan, 1991) y las
experiencias mas recientes de la Arqueologia de los Medios (Parikka, 2012) ofrecen un conjunto de técnicas para tratar con
los medios del pasado. A la hora de reconstruir la evolucién de un medio, tanto las fuentes textuales (registros institucionales
y personales, documentos oficiales, fuentes estadisticas, imdgenes, grabaciones, patentes, contenidos mediaticos, etc.) como
materiales (viejos dispositivos, prototipos, etc.) deberian ser consideradas. La Evolucién de los Medios comparte la mayoria
de las técnicas de recopilacién de datos de la Historia de los Medios y la Arqueologia de los Medios; las diferencias se sitian
en el marco analitico aplicado a esos datos (capitulo 12). Los enfoques colaterales como la construccién social de la tecnologia
(SCOT), la teoria del actor-red (ANT), la economia evolutiva y la semiética también pueden ser parte del kit metodolégico de la
Evolucién de los Medios.

Pasado y presente

Los investigadores de la Evolucién de los Medios deben lidiar con dos tensiones metodoldgicas: la que se ubica entre el presente
y el pasado, y la que se posiciona entre el enfoque micro y el macro. Respecto a las siempre criticas relaciones entre (los inves-
tigadores del) presente y (los medios del) pasado, si bien Sloan (1991: 18) aconseja evitar la “proyeccién del presente hacia el
pasado”, surecomendacidén suena fuera de lugar en un contexto cientifico: los historiadores (y los arqueélogos de los medios,
y los evolucionistas de los medios, y...) siempre interpretan el pasado con las categorias del presente. Si bien no es una buena
préctica forzar la imposicién de categorias analiticas contemporaneas sobre eventos y fenémenos pasados, es obvio que no
podemos evitar mirar el pasado a través de los ojos del presente. Y esto no estd mal, sobre todo en una época como la actual en
la que cualquier conversacién sobre los new media transcurre como si se tratase de un fendmeno totalmente nuevo. Mds ain:
la aplicacién de categorias del presente podria ser una herramienta til para comprender los medios del pasado. Un ejemplo es
el anlisis de las relaciones entre el telégrafo, los periddicos y los servicios de informacién entre 1840y 1910 en Canadd, Gran
Bretafia y Estados Unidos a partir de un concepto contemporaneo como el de convergencia (Winseck, 1999). Seguin este autor,
las tendencias identificadas en esta investigacién ofrecieron “herramientas conceptuales para comprender los cambios en los
medios de hoy” a través de la identificacién de patrones histéricos que pueden proporcionar “algunas ideas sobre la naturaleza
de la evolucién de los medios contemporaneos” (153). Aplicar categorias actuales al pasado también genera un positivo efecto
colateral: la posibilidad de comprender el cambio mediatico contemporéneo.
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Micro y macro

Las tensiones entre lo micro y lo macro se expresan en el conflicto entre el uso de métodos cualitativos en escenarios micro
versus la aplicacién de técnicas computacionales para generar descripciones macro. La investigacién contemporanea de los
medios y la comunicaciéon va mas alld de la oposicién entre métodos cuantitativos y cualitativos: cada vez es mas comun
encontrar investigaciones que integran y aplican una combinacién de ambos enfoques en un mismo estudio. En este contexto,
los desplazamientos entre lo micro y lo macro (y viceversa) son mucho mas interesantes que la discusién del “cuanti versus el
cuali”. Investigadores como Jockers (2013) propusieron un enfoque cuantitativo que integra los movimientos de acercamiento
y alejamiento en un Unico marco (capitulo 12), mientras que Ferndndez (2018, 2021) y van Dijck et al. (2018), trabajando
desde una perspectiva cualitativa que no rechaza lo cuantitativo, proponen un modelo multinivel basado en el didlogo entre
los niveles de analisis macro, meso y micro. Al igual que las imégenes satelitales, los macrodatos son muy ttiles para tomar
instantdneas a larga distancia de un territorio y detectar similitudes, diferencias y patrones; la identificacién de fracturas o
areas “fuera de foco” es una invitacidn a aplicar herramientas cualitativas de lectura cercana. En este contexto, podria decirse
que la evolucién de los medios, como la historia natural, se mueve en una doble direccién que va de lo micro (el analisis de los
“fésiles mediaticos”) a lo macro (la comprensién del cambio medidtico a largo plazo), pasando por las instancias intermedias
del nivel meso (el estudio de momentos o areas especificas del cambio mediatico).

13.3. La metafora evolutiva

Parece imposible pensar en los medios o los procesos de comunicacién mediatizados sin usar metéforas. La lista de metaforas
utilizadas en los discursos cientificos del ultimo siglo es interminable y, considerando las transformaciones del ecosistema
medidtico, se puede suponer que ese elenco seguira creciendo (Scolari, 2021b, 2021c). Como en cualquier otro dominio cien-
tifico, en la investigacién de los medios y la comunicacién cada metafora ilumina ciertos aspectos de su objeto de estudio,
privilegiando algunas de sus propiedades, mientras oculta otras. Como es muy dificil agregar e integrar metéaforas -muchas
veces son incompatibles entre si-, existe una busqueda constante de nuevas metaforas, mas amplias y esclarecedoras.
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En el caso de los medios tradicionales, la metafora del tubo (los medios como canales) domind gran parte del siglo xx y,
lamentablemente, todavia goza de buena salud en nuestros dias. Muchos periodistas, publicistas, politicos y estudiantes de co-
municacién (jy académicos!) todavia creen que la comunicacién es una flecha que impacta en un objetivo. La llegada de nuevas
metaforas —como los medios son una orquesta (Winkin, 1994) o los medios son ambientes (Postman, 1970)- fueron intentos
de romper con esta vision lineal y simplista de la comunicacién mediatizada. Para algunos académicos, el cambio mediatico
adopta la forma de una secuencia de medios donde las diferentes tecnologias se representan a lo largo de una linea temporal.
Otros investigadores prefieren hablar de secuencias de periodos explosivos y otros de lenta transformacién. Ortoleva (1997)
analizd el cambio mediatico en los Ultimos siglos como oleadas de momentos innovadores (cuando emergen muchos medios) y
momentos reflexivos (cuando la innovacidn se ralentiza y los medios evolucionan a un ritmo mds pausado). La metafora de la
ola también esta presente en las teorias de la mediatizacién. Para Couldry y Hepp (2016), la mediatizacién “viene en oleadas:
mecanizacién, electrificacién, digitalizacidn, cada una de las cuales cambia fundamentalmente todo el entorno de los me-
dios” (2017: 53). Pero estas olas no deben confundirse con las ondas de difusién de un tinico medio dominante: son mds bien
un “proceso de creciente profundizacién de la interdependencia basada en la tecnologia” (53).

<Coémo debemos lidiar con esta hiperinflacién de metaforas? Segtin Carlén (2015)

hay un tiempo de las metaforas y otro de su deconstruccién que, por supuesto, también puede darse de modo inverso: primero andlisis
desprovistos de metéforas, luego procesos de metaforizacién. No hay, en este nivel, recetas magicas. Cuando McLuhan propuso mu-
chas de sus mds célebres metaforas, no solo se estaba poniendo acento en la importancia de los medios, sino que se estaban abriendo
nuevos caminos a la reflexién [...]. Hoy, nuevas metéforas, como la de que los medios evolucionan o de que pueden, luego de morir, re-
nacer, pueden ayudarnos a pensar nuevos problemas, situaciones, soluciones (Carlén, 2015: 1128).

Las metaforas son un asunto serio. Todos los investigadores deberian reflexionar sobre las metaforas que aplican y utilizan
en sus discursos cientificos. Como lo expresé Wyatt (2021), los investigadores “debemos ser reflexivos sobre nuestro propio
uso del lenguaje” para no “reforzar, sin saberlo, las estructuras de poder que sirven para excluir grupos, organizaciones o
regiones, al promover la inevitabilidad de configuraciones sociotécnicas particulares” (Wyatt, 2021: 408). En cierto punto, las
metaforas también pueden limitar el conocimiento. Por ejemplo, algunos principios biolégicos no admiten una traduccién
tecnoldgica. Las analogias bioldgicas pueden proporcionar nuevos conceptos y sugerir lineas de investigacién prometedoras,
pero no siempre brindan buenas respuestas. Estas analogias deben abordarse con cautela debido a las diferencias entre los do-
minios bioldgico y tecnolégico.
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También es importante recordar que las metaforas dan forma a las acciones sociales y los desarrollos tecnolégicos:

Las metaforas que usamos para enmarcar nuestras experiencias [...] importan, en el sentido de que pueden generar tanto las caracte-
risticas que potencian como las que limitan a las tecnologias. Estos marcos se difunden a través de términos e imagenes visuales de uso
cotidiano (Markham y Tiidenberg, 2020: 9).

La Evolucién de los Medios podria inaugurar una nueva visién del disefio tecnolégico mediatico y la produccién de contenidos:
no es lo mismo disefiar dispositivos o producir contenidos para un medio considerado como un canal que transmite mensajes
que tienen efectos en las audiencias (bdsicamente, un mero instrumento de comunicacién), que crearlos para un medio enten-
dido en términos ecoevolutivos. La exploracién de nuevas metaforas es un proceso que podria conducir a nuevos desarrollos
tedricos y tecnoldgicos y, por qué no, mejorar la calidad de los procesos comunicativos. Los investigadores y disefiadores no
deberian tener miedo de jugar y explorar nuevas metaforas. Por ejemplo, Colombo (2020) ha utilizado la metéfora ecoldgica
para defender la necesidad de reducir la “contaminacién” del ecosistema medidtico y mejorar la calidad de las comunicaciones
humanas. La metafora evolutiva puede considerarse hoy una de las mejores metaforas posibles para comprender el cambio
medidtico desde una perspectiva holistica, compleja, intermedial y de largo plazo. Para Stdber (2004), 1a teoria de la evolucién

sirve como alegoria: la evolucién de la biodiversidad y de los medios depende del tiempo. Ambos son procesos abiertos y complejos, no
se pueden prever y crean fendmenos emergentes. Los factores enddgenos y exdgenos han tenido su impacto en el desarrollo tanto de
la vida como de los medios. En ambos casos se ha creado una gran diversidad. Pero hay una diferencia importante: la bioevolucién no
sigue un gran plan ni ninguna intencién. La evolucién de los medios, por otro lado, es un proceso cultural; tampoco sigue un gran plan,
pero a veces la direccién y la velocidad del desarrollo pueden ser, més o menos, planificadas (Stober, 2004: 485-486).

Pensar en términos evolutivos significa integrar no solo los medios sino un amplio conjunto de actores tecnolégicos, humanos,
institucionales y textuales en una red de relaciones (Scolari, 2013, 202 1a; Scolari y Rapa, 2018). Mas que una linea temporal o
una serie de momentos u olas innovadoras y reflexivas, desde esta perspectiva el cambio mediatico se considera como una red
donde cualquier medio puede afectar o reapropiarse de componentes de cualquier otro medio del presente o del pasado (di-
mensién intermedial) mientras interactiia con otros actores del sistema sociotecnoldgico.
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Fig. 6. El arbol de la vida de Charles Darwin (Darwin, 1921).

13.4. La evolucion es una red

La primera edicidn de El origen de las especies incluia solo una ilustracién: era una representacién grafica en forma de arbol de
la evolucién publicada entre las paginas 116 y 117. Este “diagrama”, como lo llamé el autor, era una sintesis de la Midquina de
Darwin (capitulo 1) (figura 6):

En las ciencias naturales existe una clara divisién del trabajo: si los ecologistas analizan las redes de organismos en sus
ambientes, sus colegas evolutivos dibujan arboles de la vida. Como se expresé en la primera parte, si la ecologia piensa en es-
pacio, la evolucién piensa en tiempo. Al igual que la oposicién entre niveles diacrénicos/sincrénicos en lingiiistica, la oposicién
entre ecologia/evolucién es complementaria. Lo mismo podria decirse sobre la Ecologia de los Medios y la Evolucién de los Me-
dios (capitulo 2).

Muchos investigadores han aplicado el modelo darwiniano a las tecnologias en las tltimas décadas. Las diferencias entre
evolucidn tecnolégica y bioldgica parecian estar muy claras desde el principio: las leyes evolutivas de los artefactos tecnolégi-
cos son diferentes a las de las especies biolégicas. Primero, la evolucidn tecnoldgica es lamarckiana. En el dominio tecnoldgico,
los rasgos adquiridos pueden transmitirse a la descendencia. Por ejemplo, una vez que el automévil incorpord el receptor de
radio, en las siguientes generaciones las radios ya no eran opcionales: se habian convertido en un componente integral del
vehiculo. Lo mismo esté sucediendo ahora con los dispositivos GPS. Esta es una de las mayores diferencias entre la evolucién
tecnoldgica y la bioldgica, pero no la iinica. En el dominio bioldgico, la mayoria de los animales hibridos son estériles: pueden
aparearse, pero no generaran descendencia; los artefactos tecnoldgicos, por otro lado, pueden converger y generar nuevos
dispositivos. Una bicicleta y un motor a explosién generaron la motocicleta, y cuando el iPod convergid con el teléfono mévil
3G nacié el iPhone. Este tipo de “transferencia horizontal de genes” entre dispositivos es una de las fuerzas mas poderosas de
la innovacién tecnolégica.

Otro punto de desacuerdo entre los dominios biolégico y tecnoldgico es la distancia entre los actores que establecen una
relacién. Dos especies bioldgicas separadas por miles de kilémetros probablemente nunca podran establecer una relacién; sin
embargo, dos artefactos tecnoldgicos ubicados en diferentes dominios pueden unirse y crear una nueva interfaz en cualquier
momento. Por ejemplo, el sistema teleféonico se mantuvo a distancia de las computadoras hasta la creacién de ARPANET a
fines de la década de 1960. En el mundo sociotecnoldgico, la distancia entre dos “especies mediaticas” es casi inexistente. Si
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la comparamos con la evolucidn bioldgica, la tecnoldgica parece ser mas promiscua y flexible. En otras palabras, mas que una
secuencia lineal de dispositivos o un arbol ramificado, la evolucion tecnoldgica es una red. Finalmente, otra gran diferencia se
encuentra en las distintas velocidades evolutivas: rapida en el dominio tecnolégico, lenta en el bioldgico. Sin embargo, “rdpido”
y “lento” son conceptos relativos: uno de los principales rasgos del Antropoceno es precisamente la aceleracién -en tiempos
geoldgicos- del cambio climético y la pérdida de biodiversidad a causa de la accién tecnoldgica humana.

Por otro lado, muchas de estas diferencias entre la evolucién tecnolégica y bioldgica parecen estar desapareciendo. La idea
de que la evolucion es una red no esté lejos de los tltimos avances en ciencias naturales. Incluso si la transferencia lateral de
genes entre especies se consideraba casi una herejia cientifica, cuando en la década de 1970 los cientificos examinaron la evo-
lucién de la vida utilizando secuencias de ADN descubrieron intercambios a nivel de arqueas, microorganismos que carecen
de nucleos celulares inicialmente clasificados como bacterias. Los trabajos de investigadoras como Lynn Margulis (1999), pio-
nera en el estudio de la simbiosis, gozaron de un reconocimiento tardio.

El descubrimiento e identificaciéon de las arqueas, a las que durante mucho tiempo se habia tomado por un subgrupo de bacterias,
revelaron que la vida actual a escala microbiana es muy diferente de lo que la ciencia habia creido hasta entonces, y que la historia
temprana de la vida también fue muy diferente. El reconocimiento de la transferencia horizontal de genes -HGT, en la sopa de letras
de los expertos- como fendmeno generalizado ha dado un vuelco a la certeza tradicional de que los genes fluian solo verticalmente, de
padres a hijos, y no podia haber intercambio lateral, que traspasara las fronteras de las especies (Quammen, 2019: 13).

Es muy prematuro hablar de una confluencia de los modelos evolutivos biolégicos y tecnoldgicos, sobre todo porque los
estudios de la evolucién tecnoldgica corren con casi un siglo de desventaja tedrica y metodoldgica con respecto a los bioldgicos.
Quizas en el futuro sea factible algiin tipo de integracién. Lo importante es que los puentes y los intercambios —por ahora casi
solo unidireccionales- existen y pueden mejorar en los préximos afios.

En este contexto, vale la pena reiterar que la Evolucién de los Medios es una protodisciplina que se aleja de las secuencias
temporales y los modelos ramificados: propone un modelo reticular y complejo basado en las relaciones entre los medios y
otros actores del entorno sociotecnolégico. La densa red intermedial de relaciones es una de las fuerzas impulsoras clave de-
tras del proceso evolutivo mediatico, pero no la inica.
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13.5. Las fuerzas fundamentales

Si la primera generacién de socidlogos de los medios y la comunicacién promovid una concepcién “organica” de la sociedad
(capitulo 1) que evitaba el conflicto y privilegiaba la armonia social, la concepcién ecoevolutiva del cambio mediatico se mueve
en la direccién opuesta: incluso si trabaja con conceptos y categorias de origen biolégico, la Evolucién de los Medios se interesa
en resaltar las divergencias, tensiones y confrontaciones que corren paralelas a los procesos de convergencia y cooperacién.
La Evolucién de los Medios, en otras palabras, enfatiza la naturaleza politica, conflictiva y compleja de ecosistemas mediaticos
que estan lejos del equilibrio.

Evolucion de los medios y Antropoceno

Dentro de la red sociotecnoldgica existe un conflicto permanente entre las estrategias de los productores y las tacticas de los
usuarios, y las disputas entre actores humanos, tecnoldgicos e institucionales son parte intrinseca de su dindmica (Scolari,
2021a). En los tltimos afios hemos aprendido —de la peor manera posible- que los actores bioldgicos también forman parte de
la misma red. Como escribe Jorge Carrién (2020),

La paradoja es evidente: la biologia -y no la tecnologia- estd acelerando la digitalizacién del mundo. Un virus que afecta a los cuerpos y
que se transmite cara a cara o por la superficie de los objetos estd multiplicando exponencialmente nuestra dependencia de los dispo-
sitivos. Un fendmeno bioldgico nos estd hundiendo en la virtualidad (Carrién, 2020).

Segun Benjamin Bratton (2021), la pandemia del COVID-19 fue “una revelacién disruptiva” (irruptive revelation) de la compleja
realidad bioldgica del planeta con la que estamos enredados” (11), una suerte de “venganza de lo real” para la filosofia que
“implica una morosa reconciliacién con la comprensién ‘darwiniana’ de la microbiologia, la ecologia, la simbiosis y nuestra
propia animalidad” (118). En el contexto de esta reflexién, la Evolucién de los Medios se percibe a si misma como muy cercana
alos “nuevos materialismos” (Bennet, 2010; Bennett y Joyce, 2010; Bryant et al., 2010; Coole y Frost, 2010; Gamble et al., 2019;
Grusin, 2015) y, al igual que otros enfoques materialistas de los medios, desde la “geologia de los medios” de Parikka (2015)
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hasta la “teoria materialista de los medios” de Bollmer (2019), pretende hacer una contribucién tedrica para una mejor com-
prension del cambio medidatico con un ojo puesto en la crisis del Antropoceno.

Fuerzas fundamentales del cambio mediatico

Segun la fisica, la materia estd formada por dtomos y particulas subatémicas que responden a cuatro fuerzas bdasicas: gra-
vitacidn, electromagnética, fuerte y débil. Las dos primeras, la gravitacion (teorizada por Isaac Newton en el siglo xvir) y el
electromagnetismo (teorizado por James C. Maxwell a fines del siglo x1x), se reconocieron mucho antes que las otras porque sus
efectos en los objetos cotidianos se observan facilmente. Sin embargo, las fuerzas fuertes y débiles recién se descubrieron en el
siglo xx, cuando los investigadores consiguieron penetrar en el nticleo del &tomo. Estas cuatro fuerzas basicas se conocen como
las “interacciones fundamentales” de la materia. Aun hoy, los investigadores buscan unificar las cuatro fuerzas basicas en un
solo corpus tedrico, pero no es facil. En este contexto: scudles son las “fuerzas basicas” que impulsan el cambio mediatico? y,
ses posible aislar las “interacciones fundamentales” detras de las transformaciones del ecosistema de medios?

Cualquier construccidn tedrica sobre el cambio mediatico debe enmarcarse en una teoria més amplia de la transformacién
sociotecnoldgica. Al mismo tiempo, debe excluir cualquier tipo de determinismo para adoptar un enfoque holistico, complejo
y sistémico. Aunque el objetivo de este libro no es explorar las fuerzas que generan el cambio mediatico, resulta ttil proporcio-
nar una primera lista de fuerzas impulsoras a considerar en futuros estudios tedricos e intervenciones empiricas:

- Interacciones: los medios cambian porque otros medios ejercen presién sobre ellos. Los medios emergentes generan
cambios en los viejos medios, los cuales deben adaptarse para poder sobrevivir. Los medios, como se vio en el capitulo 9,
participan de una dindmica de competencia/cooperacién que marca el ritmo de su evolucién. Por otro lado, los medios
estan sujetos a procesos de intercambio, convergencia y divergencia tecnoldgica y textual.

- Consumo: el consumo de medios es otro motor que debe tenerse en cuenta cuando se analiza la evolucién medidtica. La
falta de interés en el contenido a menudo conduce a una caida en los ingresos publicitarios, lo que a su vez afecta el rendi-
miento de un medio determinado. Como se vio en el capitulo 8, los medios compiten por un conjunto limitado de recursos.
Esta dindmica afecta desde los medios tradicionales (prensa, radio, televisidn, etc.) hasta los nuevos medios interactivos
como las videoconsolas o las plataformas de streaming. Mas alla de los cambios en los contenidos y las formas de acceso
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(streaming, on demand, etc.), 1alucha por la atencidén y el tiempo libre sigue siendo un vector de gran fuerza en la evolucién
medidtica.

- Sobreinterpretacién: como cualquier otra tecnologia, los medios estdn sujetos a un uso indebido o una sobreinterpre-
tacién que conducen a desarrollos impensables para los disefiadores originales (Scolari, 2004, 2021a). Una tecnologia
disefiada para el consumo de informacién (como el sistema francés Minitel en la década de 1980) (Mailland y Driscol,
2017) termind siendo utilizada por sus usuarios para intercambiar mensajes, mientras que un software disefiado para
crear animaciones rapidas en la web (Flash) se convirtié en una poderosa herramienta para el disefio y la creacién de sitios
web completos. Como se puede apreciar, los medios no son ajenos a estos procesos de adopcién, abandono o incluso hac-
king tecnoldgico.

- Otros actores: mas que identificar “fuerzas sociales” escurridizas que determinarian el contenido y las caracteristicas de
los sistemas de medios, la Evolucién de los Medios apunta a identificar y analizar redes de actores. Este enfoque es muy
cercano a la teoria del actor-red (Latour, 2008; Law y Hassard, 1999) y la teoria del ensamblaje (de Landa, 2006, 2016).
Innumerables actores no mediaticos, desde econémicos (productoras de contenidos, corporaciones tecnoldgicas, agencias
de publicidad, sindicatos laborales y profesionales, etc.) hasta politicos (Estado, partidos, parlamentos, organismos publi-
cos reguladores, etc.), educativos (universidades, escuelas, etc.), cientificos (laboratorios, centros de investigacién, etc.),
sociales (organizaciones de verificacién de hechos, organizaciones de consumidores, etc.) e incluso actores militares (a
través de la financiacién de proyectos o iniciativas de contrainformacién) pueden ejercer una “presién” sobre el proceso
evolutivo mediatico. Durante décadas, los estudios de los medios y la comunicacién han analizado las relaciones entre los
medios y otras instituciones. Buena parte de estas contribuciones podrian ser reinterpretadas desde un punto de vista
ecoevolutivo e integradas en un marco tedrico mas amplio.

A medida que la Evolucién de los Medios avance en su andlisis del cambio mediatico, las fuerzas impulsoras de estas
transformaciones se identificardn y mapeardn con mayor precision. El desafio mas importante es evitar caer en determinis-
mos de cualquier tipo para reivindicar una perspectiva compleja, holistica y comprensiva de las transformaciones mediaticas.
En otras palabras, los cambios del ecosistema medidtico a lo largo del tiempo nunca deberian atribuirse a una tnica fuerza
impulsora.
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13.6. El giro evolutivo

¢Por qué los modelos evolutivos son tan utiles para comprender los medios y los sistemas tecnolégicos? La gran variedad de
artefactos que el ser humano ha creado en los dltimos 2,5 millones de afios y la creciente complejidad adquirida por el &mbito
tecnoldgico solo pueden compararse con la variedad y complejidad del mundo biolégico. Un camino que engloba tanto la idea
de ecosistema como la teoria de la evolucidn, es un camino que merece ser explorado. Aristdteles escribi6 textos memorables
sobre la naturaleza y la tecnologia (suya fue una de las primeras reflexiones sobre la cdmara oscura), pero nunca establecié
una analogia entre los dos universos. Fue en el Renacimiento cuando los intelectuales comenzaron a descubrir paralelismos
entre los dominios organico y tecnoldgico. Inicialmente se utilizaron modelos tecnoldgicos para describir a los seres vivos,
pero en el siglo x1x, después de Darwin, las analogias se invirtieron y se pasé de la biologia a la tecnologia. Las metaforas son
intercambiables: los investigadores pueden ver el universo biolégico desde la perspectiva de la tecnologia, por ejemplo cuando
un cientifico considera el cuerpo humano como una maquina o el cerebro como una computadora, o el universo tecnolégico
desde la perspectiva de la biologia, por ejemplo cuando las mutaciones en la tecnologia se abordan desde una perspectiva evo-
lutiva. Este es el caso de la Evolucién de los Medios.

Sien la década de 1960 la Ecologia de los Medios fue parte de un enfoque ecolégico mas amplio del lenguaje, la politica y
la cultura, entonces la Evolucién de los Medios no esta sola. Como ya se vio en los capitulos anteriores, en las tiltimas décadas
muchas disciplinas sociales han recurrido a los modelos evolutivos, desde la critica literaria hasta la innovacién tecnolégica y
los estudios de los new media. Este giro evolutivo dista mucho de la apropiacién original de las teorias de Charles Darwin en la
segunda mitad del siglo xix o principios del xx por parte de economistas, psicélogos o socidlogos. En este caso, el concepto de
evolucion se ha totalmente autonomizado de la idea decimondnica de progreso o de cambio lineal rumbo a la perfeccién. Hablar
de evolucién o evolucién medidtica significa lidiar con un conjunto radical de conceptos como complejidad, holismo o coevolu-
cién. Si hay un giro evolutivo en las ciencias sociales, Sobre la evolucidn de los medios es parte de él.

La teoria evolutiva sirvié para integrar las ciencias bioldgicas a través de una “sintesis evolutiva” en la primera mitad del
siglo xx (Huxley, 2009). ¢Seria posible hacer lo mismo en el dominio de las ciencias sociales? Mesoudi (2011, 2015) considera
que la teoria de la evolucién podria desempeiiar tal papel en las ciencias sociales:
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Las disciplinas “macroevolutivas”, como la arqueologia, la sociologia comparada, la macroeconomia, la historia y la lingiiistica his-
tdrica, se unirian con las disciplinas “microevolutivas”, como la etnografia, la psicologia, la microsociologia, la microeconomia y la
sociolingtiistica, con los patrones histdricos y comparativos identificados por las primeras explicadas en términos de los mecanismos
de nivel individual estudiados por las segundas. La reciente difusion de la teoria de la evolucion cultural a disciplinas como la historia,
la economia y la arqueologia sugiere que tal sintesis, en principio, es posible (Mesoudi, 2015: 391).

Quizds algiin dia la Evolucién de los Medios forme parte de esa lista de macrodisciplinas consolidadas que parecen listas para
integrarse en un marco evolutivo mas amplio. Por su parte, la prioridad de la Evolucién de los Medios es reforzar un marco
tedrico y un conjunto de métodos, al tiempo que establece intensos intercambios con otros enfoques evolutivos biolégicos, so-
ciales o tecnolégicos. Sin duda, un futuro desafiante.
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